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WPROWADZENIE

Niniejszy raport stanowi podsumowanie warsztatow zrealizowanych w dniu 20 listopada
2023 roku przez Weronike Kedzierskq z firmy Zeptuu Sp. z 0.0. na zlecenie Biura Strategii
Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia (UMW), ktére odbyty sie w ramach Seminarium eksperc-
kiego z warsztatami pt. ,,Sztuczna inteligencja dla rozwoju miast i obszaréw metropolitalnych
— perspektywa mtodziezy".

Podczas Seminarium przedstawiono wyniki ankiety (zatgcznik nr 1) przeprowadzonej na
przetomie wrze$nia i pazdziernika 2023 roku wsrod mtodych oséb w wieku od 15 do 22 lat na
temat sztucznej inteligengji (Al) i jej wptywu na ich zycie. Okazafo sie, ze dla wielu responden-
téw sztuczna inteligencja nie ma obecnie zauwazalnego wptywu na ich zycie, a duza czes¢
mtodziezy nie jest nawet pewna, czym jest sztuczna inteligencja.

Celem seminarium byto zapoznanie mtodych mieszkancéw Wroctawia z technologia
sztucznej inteligencji i przyktadami jej zastosowania, jak réwniez uzyskanie — na potrzeby
prac nad nowg strategig rozwoju Wroctawia — opinii mtodych mieszkancéw na temat wptywu
tej technologii na sposéb wykonywania pracy i zycie w miescie w 2050 roku.

Organizatorem seminarium byt Urzad Miejski Wroctawia — Biuro Strategii Miasta oraz Wro-
cfawskie Centrum Rozwoju Spotecznego we wspdtpracy z Wroctawskim Centrum Akademickim,
Biurem Wspétpracy z Zagranica UMW, SmartCity Wroctaw, Agencjg Rozwoju Aglomeracji
Wroctawskiej S.A., Coventry University Wroctaw, Politechnika Wroctawska oraz PWC Polska.

Uczestnikami warsztatow byli uczniowie wroctawskich szkét srednich oraz studenci
z Coventry University Wroctaw z réznych stron $wiata. Podczas warsztatu mfodziez uczyfa sie
wykorzystywania mozliwosci sztucznej inteligencji do rozwigzywania probleméw, na przykta-
dzie wykreowanych 4 postaci (Person) — potencjalnych mieszkancéw Wroctawia w 2050 roku,
zyjacych w alternatywnych scenariuszach rozwoju miasta.

Wydarzenie byto prowadzone w jezyku polskim i symultanicznie ttumaczone na jezyk
angielski, ze wzgledu na obecnos¢ mfodych, anglojezycznych mieszkancéw Wroctawia.

Raport zostat podzielony na kilka sekcji. Pierwsze dwie, majace charakter teoretyczno-
-metodologiczny, wprowadzajg w podstawowe zafozenia warsztatéw ,Sztuczna inteligencja
a kompetencje i zawody przysztosci”. Dodatkowo prezentujg uzyta metodologie. Kolejna czes¢
to przedstawienie rezultatdw warsztatéw, opartych na scenariuszach przysztosci Wroctawia
2050, stworzonych w ramach prac nad nowg strategig rozwoju Wroctawia. W ostatniej czesci
— podsumowaniu — prezentowane sg kluczowe wnioski z warsztatow. Dokument zawiera
réwniez projekt warsztatow (zatacznik nr 2).
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NOTA METODOLOGICZNA

Gtowne cele

Wsréd celéw warsztatow znalazly sie:

1. identyfikacja kluczowych obszaréw, w jakich technologia moze wspierac, a w jakich naj-
prawdopodobniej nigdy nie zastapi cztowieka w kontekscie zawodow przysztosci, Sciezek
edukacji, nabywania kompetencji cyfrowych, jakosci zycia we Wroctawiu w 2050 roku,

2. wskazanie znaczenia scenariuszowego i krytycznego myslenia, analizy zjawisk, trendow i pro-
jektowania Sciezek rozwoju indywidualnego oraz mozliwosci rozwoju miasta do 2050 roku,

3. promocja Wrodawia jako miejsca dla rozwoju i pracy w zawodach przysztosci.

Warsztaty sktadaty sie z kilku elementéw (szczegdty w zatgczniku nr 2):

® wyobrazenie przysztych potrzeb i bolgczek mieszkancéw Wroctawia
w zakresie sztucznej inteligencji — w jego trakcie uczestnicy zapoznali
sie ze scenariuszem i Persong;

® wymyslenie kreatywnych rozwigzan — burza mézgéw w odpowie-
dzi na zdefiniowane wyzwanie;

® przygotowanie prototypu rozwigzania, ktére zaspokoi potrzeby Per-
sony — przygotowanie prototypu z wykorzystaniem elementéw narze-
dzia Scenes™;

® opowiedzenie historii — prezentacja prac grupowych: Jak wyobrazane
zmiany wptyng na edukacje, mozliwosci zatrudnienia i jako$¢ zycia
we Wroctawiu? Kazda grupa opowiadata o wyniku swojej pracy
przedstawiajac:

1) ogolnie kontekst scenariusza i Persony,

2) definicje wyzwania,

3) prototyp historii,

4) Sciezke ksztatcenia.
Cafos¢ warsztatu bazowata na wezesniej wypracowanych Scenariuszach oraz Personach (posta-
ciach z przysztosci, stworzonych na potrzeby warsztatéw).

Aby pozwoli¢ grupom doswiadczy¢ wsparcia sztucznej inteligencji w trakcie warsztatu, uczestnicy
mieli mozliwos¢ skorzystania z pomocy Al (a doktadnie ChatGTP' ). W ramach grup uczestnicy
wybrali osobe ,tacznika”, ktdra byta odpowiedzialna za komunikacje z ChatGPT. Uczestnicy mieli
mozliwos¢ zadania 3 pytan przy wykorzystaniu narzedzia ChatGPT w dowolnym momencie,

1 https://openai.com/
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korzystajac ze wskazanego komputera. Warto zaznaczy¢, ze nie wszystkie grupy skorzystaty z tej
opcji. Do moderatoréw dochodzity gtosy ,mamy za duzo pomystéw, moze pdzniej skorzystamy
z pomocy ChatGPT, jak nam sie skoficza” lub ,,na razie korzystamy z wtasnej wyobrazni, moze
pozniej skorzystamy z ChatGPT".

Podziat grup

W ramach pracy grupowej kazda grupa pracowata nad innym kontekstem. Z jednej strony kazda
z nich otrzymata inny Scenariusz, a z drugiej — Persone, czyli wyimaginowang osobe zyjacg
w 2050 roku.

Grupa 1
Scenariusz 1 Silne panstwo + Persona Joanna Mazur (opiekunka oséb starszych)

Grupa 2
Scenariusz 2 Zakfadnicy gospodarki + Persona Adam Jasiniski (pracownik produkgji)

Grupa 3
Scenariusz 3 Slow life + Persona Piotr Wisniewski (nauczyciel)

Grupa 4
Scenariusz 4 Technologiczna ekspansja + Persona dr n. med. Ewelina tukasik (lekarz)

FOT. BSM
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WARSZTATU

Scenariusz 1
Silne panstwo

Jest rok 2050. Problemy zwigzane z kryzysem klimatycznym oraz okresowo wybuchajgcymi pande-
miami choréb zakaznych wymusity na krajach Unii Europejskiej stopniowe ograniczanie swobéd
obywatelskich. Wtadza w wiekszosci panstw cztonkowskich zostata silnie scentralizowana.
Kompetencje samorzadéw lokalnych w kraju zostaty powaznie ograniczone. Polska na tle innych
panstw odznacza sie relatywnie duzym stopniem nacjonalizacji kluczowych branz gospodarki
oraz przestrzeganiem absolutnego minimum zobowigzan i wymagan stawianych przez otoczenie
miedzynarodowe. Ekonomiczna efektywnos¢ gospodarki osiggana jest dzieki duzemu stopniowi
automatyzacji i cyfrowej optymalizacji produkgji. W Polsce panuje niemal petne zatrudnienie
i narasta problem niedoboru rak do pracy. Konsekwentnie odmawiamy jednak przyjmowania
migrantow oraz petnego odejscia od wykorzystania wegla w energetyce. Jako$¢ zycia w polskich
miastach jest poréwnywalna z 2021 rokiem. Dokuczliwe konsekwencje zmian klimatu réwno-
wazone sg przez dziatania adaptacyjne podejmowane przez paristwo, poczucie podstawowego
bezpieczenstwa socjalnego oraz wysoki stopiefi automatyzacji wielu dziedzin zycia.

* Polska w 2050 roku jest uznawana za utomng demokracje o cechach
autorytarnych.

Polityka * Panstwo ma duze mozliwosci ograniczania swobéd obywatelskich

z uwagi na obowigzujace przepisy utatwiajace ogtaszanie standw

wyjatkowych.

* Ponad 40% zawodéw wykonywanych przez ludzi w 2021 roku zostato
zautomatyzowanych.

* Nieréwnosciom ekonomicznym sprzyjajq niskie emerytury. Zdecydo-
wana wiekszo$¢ oséb osiggajacych wiek emerytalny decyduje sie
pozostac na rynku pracy dfuze;j.

* Z uwagi na sporadycznie wybuchajgce kleski gtodu w biedniejszych
krajach swiata, panstwo nadzoruje obieg zywnosci, aby w razie
koniecznosci méc wprowadzi¢ system jej reglamentacji.

Gospodarka
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Spoteczenstwo

* Polska jest krajem o jednej z najstarszych populacji w UE i na Swiecie —
i nieprzerwanie sie wyludnia. W zwigzku z kryzysem demograficznym
w Polsce wystepuje problem z zapewnieniem opieki dla senioréw
i seniorek.

* Polacy niezmiennie wykazuijg sie ksenofobig i niechecig wobec uchodz-
cOw i nie wyrazaja zgody na przyjmowanie migrantéw klimatycznych
z potudnia.

* W Polsce zyje duza mniejszos¢ ukrainska. Wiekszos¢ oséb pochodze-
nia ukrainskiego mieszka w Polsce od ponad dekady i uzyskata juz
obywatelstwo polskie. Nie rodzi to wiekszych wyzwan czy konfliktow.

* Wskazniki zaufania spotecznego nie zmienity sie, pozostajg bardzo
niskie.

* Polska pozostaje krajem bardzo konserwatywnym, jednak mniej
religijnym niz w 2021 roku.

* Polacy nie s zadowoleni z dziatania wtadz i sytuacji prawno-ustro-
jowej w kraju, jednak doceniajg wzglednie wysokie bezpieczenstwo
Zyciowe, jakie zapewnia Polska.

* Wiekszos¢ Polakéw boi sie powrotu do modelu zachodniego
z uwagi na wieksze nieréwnosci ekonomiczne i napiecia spoteczne
wystepujace w krajach strefy euro.

Technologia

* Nastgpit rozwoj technologii cyfrowych, autonomicznych i robotyki,
co zautomatyzowafo wiele zawodéw. S| nie spetnita na razie wielu
poktadanych w niej nadziei w zakresie wsparcia w rozwoju techno-
logii i nauki.

Srodowisko

* Kraj nawiedzaja fale upatow, wichury, nawatnice, burze i powodzie.

* W Polsce stale rosnie liczba inwazyjnych gatunkéw oraz maleje natu-
ralna bioréznorodnos¢. Wycinki laséw w latach 20. XXI wieku wyrza-
dzity nieodwracalne szkody. W roku 2050 tworzenie nowych nasadzen
udaje sie bardzo rzadko — pogoda jest zbyt niestabilna, a zjawiska tak
ekstremalne, ze mtode drzewa nie sg w stanie przetrwa¢. Aktualnie
toczy sie dyskusja o nasadzeniach drzew o wiekszej odpornosci uzy-
skanej dzieki modyfikacjom genetycznym.

Prawo

* Stuzby mundurowe maja prawo do nadzoru i kontroli obywateli.




Scenariusze wykorzystane w trakcie warsztatu

Scenariusz 2
Zaktadnicy gospodarki

Jest rok 2050. Na $wiecie poza postepujacg automatyzacjg nie zaszty zadne zmiany, ktére
oddalatyby ludzkos¢ od widma katastrofy klimatycznej. Nastgpit powrét do zatozen gospodarki
neoliberalnej. Kraje odwlekaty transformacje energetyczng, aby nie przegra¢ w globalnym
wyscigu gospodarczym lub spowalniaty ja, przekierowujac srodki na walke z bezrobociem.
Politycy, pomimo kolejnych, coraz ambitniejszych deklaracji dziatan na rzecz klimatu, w swoich
decyzjach kierowali sie gtéwnie perspektywq najblizszych wybordéw, dla ktérej wskazniki
ekonomiczne miaty kluczowe znaczenie. Ludziom w kraju i innych panstwach kontynentu
zyje sie coraz gorzej z uwagi na kryzys migracyjny i drastyczne nasilenie ekstremalnych
zjawisk pogodowych. Nawarstwiajgce sie problemy tatane sg programami spofecznymi
i dziataniami zaradczymi podejmowanymi ad hoc. W 2050 widoczne sg bardzo duze napiecia
spoteczne. Na porzadku dziennym sg wielkie protesty pod skrajnie odmiennymi sztandarami
i towarzyszace im rozruchy.

* Demokracja umocnifa sie. Istnieje faktyczny tréjpodziat wtadzy, dziatajg
niezalezne media, zachowane sg swobody obywatelskie i kadencyj-
no$¢ organdw panstwa.

Wiekszy budzet i poziom samorzadnosci daje wieksze mozliwosci
stymulowania partycypacji spotecznej i realizacji oddolnych inicjatyw
mieszkancow.

Polityka

Gospodarka i wskazniki ekonomiczne wyznaczaja ramy rozwoju.

W spofeczenstwie europejskim wystepuja bardzo duze nieréwnosci
ekonomiczne.

Gospodarka w Polsce znajduje sie w nieco gorszej sytuacji niz $rednia
unijna. Nie tylko poteznie dotknieta zostata globalnym zatamaniem
gospodarczym, ale dodatkowo poniosta wysokie koszty dostosowa-
nia do nowych regulacji zwiazanych z ochrong $rodowiska i klimatu.

Gospodarka

Nastgpit duzy naptyw migrantow zza wschodniej granicy (w latach
20.) i migrantéw klimatycznych (w latach 40.).

Zwiekszyty sie nierdwnosci spoteczne. Bogaci zaczeli gromadzic sie
w osobnych dzielnicach. W tafszych dzielnicach i pod miastem zaczety
sie tworzy¢ enklawy biedy.

Blisko co czwarty mieszkaniec Polski ma problem z samodzielnym
zaspokojeniem podstawowych potrzeb bytowych, w tym w zakresie
pozywienia i zmuszony jest do korzystania z pomocy spoteczne;.
Zwiekszone napiecia miedzy mieszkancami i konflikty spoteczne
utrudniajg miastom prowadzenie sp6jnej polityki adresujacej problemy
wszystkich mieszkancow.

Nasilajace sie niepokoje spoteczne rodza ryzyko powtarzajacych sie
aktéw przemocy lub wystapienia atakéw terrorystycznych.

Problemy Zycia codziennego i niepewnos¢ jutra spowodowaty kryzys
zdrowia psychicznego. Wielu obywateli mierzy sie z problemem
depresji oraz zaburzen lekowych.

Spoteczenstwo

* Nastgpit postep w obszarze automatyzacji, robotyki i sztucznej inte-

Technologia ligendji, jednak wysokie koszty ograniczaja rozwdj tych technologii.
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Srodowisko

e Skutki zmian klimatu sg bardzo odczuwalne. Pojawiajg sie deficyty
wody pitnej i konieczno$¢ reglamentacji wody dla zaktadéw przemy-
stowych i mieszkancéw miasta.

* W zwigzku z niekontrolowanym rozwojem miasta nie zapew-
niajg dostatecznej ilosci zieleni.

Prawo

* 0d lat 40. obowiazujg restrykcyjne przepisy dotyczace klimatu
i ochrony Srodowiska.
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Scenariusz 3
Slow life

Jest rok 2050. Zachodzacym zmianom klimatu towarzyszyt wzrost Swiadomosci ekologicznej
ludzi na catym Swiecie. Spoteczenstwom krajow rozwinietych zaczeto zaleze¢ na powstrzyma-
niu kryzysu klimatycznego zagrazajgcego przysztosci mtodszych pokolen. Nastapito stopniowe
odejscie od paradygmatu wzrostu w gospodarce na rzecz rozwoju zrownowazonego.
Za sprawg automatyzacji udato sie skroci¢ standardowy tydzien pracy. Negatywne efekty
zewnetrzne dziafalnosci przedsiebiorstw zostaty zinternalizowane poprzez odpowiednia polityke
podatkowa, co sprawito, ze firmy zaczety wykazywac sie troskg o swéj wptyw na otoczenie.
W Polsce istotnie wzrést kapitat spoteczny i troska obywateli o dobro wspdlne. Polskie
miasta, dzieki wszechotaczajacej zieleni, dajg ukojenie fizyczne i psychiczne mieszkancom.
Miasta zapewniaja wysoki standard zycia i sprzyjaja podejmowaniu réznych form aktywnosci
i odpoczynku. Mieszkancy spedzajg wolny czas, troszczac sie o swoje blizsze i dalsze otoczenie,
spotykajac sie ze znajomymi, obcujac z kulturg, uczac sie nowych rzeczy czy angazujac sie
w zycie spoteczne.

* Priorytetem sg dziatania na rzecz powstrzymania i adaptacji do zmian
klimatu.

* Unia Europejska jest silna i zintegrowana. W $wiatowej polityce
powszechne jest zacie$nianie wspétpracy regionalnej.

* W Polsce wzgledem 2021 roku istotnie wzrosto znaczenie partycypacji
spotecznej. Ludzie chetniej angazujg sie w dziatania obywatelskie na
rzecz lokalnych spotecznosci, a nowoczesne technologie cyfrowe
umozliwiajg efektywny dialog spoteczny.

Polityka

* Uznano, ze ochrona bioréznorodnosci oraz powstrzymanie zmian
klimatycznych wyznaczaja granice wzrostu.

Polskie firmy troszczg sie o swoj wptyw na otoczenie, minimalizujac
negatywne efekty dziatalnosci, np. zanieczyszczenie Srodowiska.
Dzieki automatyzacji oraz zmianom spotecznym i gospodarczym
w Polsce skrdcono tydzien pracy do czterech dni w tygodniu.

Gospodarka

W Polsce od 2021 roku bardzo wzrosto zaufanie spoteczne. Byto to
zwigzane z wprowadzeniem dochodu podstawowego i rosngcym
poczuciem bezpieczenstwa socjalnego. Wysoki kapitat spoteczny
w kraju sprzyja aktywnosci obywatelskiej i prospotecznej.

Dzieki krétszemu tygodniowi pracy Polacy maja wiecej czasu na zajecie
sie sprawami dnia codziennego. Wiecej czasu niz dawniej poswieca
sie znajomym, rodzinie i spotecznosci lokalnej. Zycie nie toczy sie juz
w ciggtym biegu.

* W Polsce w ostatnich 30 latach diametralnie wzrosta akceptacja dla
réznych styléw zycia.

Polska przyjeta blisko dwa miliony uchodzcéw klimatycznych. Migranci
otrzymali od polskiego spoteczenstwa i kraju wsparcie w przystoso-
waniu sie do nowych warunkéw. Ich pozycja spofeczna i ekonomiczna
nie odbiega obecnie od sredniej dla rdzennych Polakéw.

Spofeczenstwo
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Technologia

* W ostatnich trzech dekadach rozwinety sie technologie cyfrowe, auto-
nomiczne i robotyka. W Polsce zautomatyzowano przewazajacg czesc
stanowisk w zaktadach produkcyjnych oraz przy prostych pracach
biurowych. Wiele stanowisk pracy uzyskafo wsparcie robotow i tak
zwanych co-botdéw wspdtpracujacych z cztowiekiem.

Srodowisko

* Polske dotykajq skutki zmian klimatycznych. Mierzymy sie z gwat-
townymi zjawiskami pogodowymi, w tym falami upatéw, wichurami,
deszczami nawalnymi i podtopieniami.

Prawo

* W 2050 roku obowigzujg w Polsce przepisy zapewniajgce wysokq
dbatos¢ o klimat i jakos¢ srodowiska naturalnego. Obejmujg one wiele
dziedzin zycia i sg w sposéb restrykcyjny egzekwowane.
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Scenariusz 4
Technologiczna ekspansja

Jest rok 2050. Gwattowny postep technologiczny umozliwit ludziom zachowanie relatywnie
wysokiej jakosci zycia oraz wysokiego poziomu konsumpcji pomimo zachodzgcych zmian
klimatu. Wcigz utrzymuja sie jednak duze nieréwnosci spoteczne, ktére sprawiaja, ze nie
wszyscy w rownym stopniu maja udziat w korzysciach, ktére daje postep. Gospodarka
i administracja w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej zostaty wysoce zautomatyzowane.
Partycypacja zyskata nowe znaczenie. Obywatele w publicznych plebiscytach zgtaszajg
swoje potrzeby i priorytety, zas zaawansowane algorytmy sztucznej inteligencji proponujg
efektywne programy dziatania, ktore pozwalajq te potrzeby wzajemnie pogodzic i zrealizowac.
Dzieki technologiom takim jak obrazy holograficzne, rozszerzona i wirtualna rzeczywistos¢,
wiekszo$¢ spotkan zawodowych i prywatnych odbywa sie zdalnie. W zwigzku z tym
ludzie maja ograniczong potrzebe przemieszczania sie. Jesli juz to robia, korzystajg zwykle
z autonomicznych $rodkéw transportu publicznego, ktéry jest wygodny i efektywny. To, gdzie
sie mieszka, powoli traci na znaczeniu.

* Polska jest krajem uznawanym za w petni demokratyczny, jak na
warunki 2050 roku. Powszechne wdrozono nowy model zarzadzania
bedacy potgczeniem demokracji przedstawicielskiej, demokracji
bezposredniej i osobliwej technokracji.

* Algorytmy sztucznej inteligencji dziataja prewencyjnie wobec nepoty-
zmu, korupgji i innych naduzy¢ wiadzy.

Polityka

* Automatyzacji ulegta wiekszo$¢ zawodow.

* Jedynym $wiadczeniem spotecznym oraz instrumentem polityki
socjalnej w obszarze bytowym w Polsce jest bezwarunkowy dochéd
podstawowy. Wynosi on 2/3 $Sredniej ptacy w kraju.

Gospodarka * Osoby pracujace sg istotnie bogatsze od oséb niepracujgcych, ponie-
waz do swoich dochodéw z pracy moga dodac to Swiadczenie.

* Wiekszos$¢ 0séb pracujacych w 2050 roku wykonuje swoja prace
zdalnie z domu. Aktualnie w Polsce pracuje nieco ponad 40 procent
obywateli po 18. roku zycia.

* Spoteczenstwo polskie w 2050 roku to spoteczeristwo indywiduali-
stow. Ludzie wiekszos¢ swojego czasu spedzajg w Swiecie cyfrowym
lub hybrydowym. Ksztaftujg tam swobodnie swoja tozsamos¢ i wyra-
Zajg ja w nieskrepowany sposob.

* Mimo ze spoteczenstwo polskie jest w 2050 bardziej zréznicowane
kulturowo niz w roku 2021, z uwagi na naptyw migrantéw, trudno jest
to odczu¢ w praktyce. Niemal kazdy Zyje w swojej wirtualnej barice,
nie spotykajac tygodniami swoich sgsiadéw.

Spoteczenstwo

* W ostatnich trzech dekadach nastgpit bardzo duzy postep w zakresie
technologii informacyjnych, automatyzacji i robotyzacji.

* Bardzo rozwinety sie takze technologie wirtualnej i rozszerzonej
rzeczywistosci, dajgc poczucie spotkan “na zywo".

Technologia




Scenariusze wykorzystane w trakcie warsztatu

Srodowisko

* Dzieki efektywnym technologiom OZE oraz zwrotnego odzysku C0O2,
UE w roku 2049 osiagneta neutralno$¢ klimatyczna.

* W Polsce od 2021 roku wyraznie zmalata powierzchnia terenéw
zielonych. Z tego wzgledu fale upatéw w okresie letnim sg trudne do
wytrzymania na zewnatrz budynkéw. Ludzie potrafig nie opuszcza¢
swoich mieszkan nawet przez kilka miesiecy w roku.

Prawo

* Zastosowanie zaawansowanych systeméw autonomicznych wymu-
sito na organach legislacyjnych Unii Europejskiej zniesienie wiekszosci
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych. Europejczycy
za wygode zycia w Swiecie nowoczesnych technologii ptacg swojg
prywatnoscia.




Persony wykorzystane w trakcie warsztatu

PERSONY WYKORZYSTANE

W TRAKCIE WARSZTATU

Persona 1
Joanna Mazur

BRANZA SPOLECZNA
Imie i nazwisko: Joanna Mazur

Jak wyglada/Charakterystyka/Osobowos¢:

Joanna jest osobg cierpliwg, empatyczng i kompetentng. Lubi dba¢ o innych i ma duzy szacu-
nek do osob starszych, ktorymi opiekuje sie. Dobre wzorce i pierwszy sprawdzian praktyczny
byt dla niej kiedy juz jako nastolatka wspierata opieka swojg babcie zanim odeszta. Cechuije jg
spokojna i wyciszona natura, dzieki czemu z fatwoscia radzi sobie w trudnych sytuacjach.

Zawod/Wiek/Rodzina/Hobby:
Joanna ma 40 lat i jest opiekunkg osob starszych. Jest mezatkg i ma dwdjke nastoletnich dzieci.
W wolnym czasie lubi rysowac, piec ciasta i spacerowac z psem.

Cele zwigzane z nauka/rozwojem kariery:

Gtoéwnym celem Joanny jest pomaganie innym, zwtaszcza osobom starszym, ktére wymagaja
opieki. Sg to czesto osoby samotne, ktére nie maja codziennego kontaktu z wtasng rodzina.
Chce zapewni¢ swoim podopiecznym spokojng i godng staro$¢, petng aktywnosci i zadowolenia.

Motywacje:

Najwiekszg motywacjg Joanny w pracy jest che¢ pomagania ludziom. Czuje satysfakcje z faktu,
Ze jej praca przyczynia sie do zmiany na lepsze w zyciu jej podopiecznych. Darzy szacunkiem
senioréw oraz lubi stuchac ich historii zyciowych. Wie, ze moze by¢ ostatnig osoba, ktéra bedzie
przy nich w ostatnich chwilach zycia. To tym bardziej uswiadamia jej jak jej empatia i wrazliwos¢
ma znaczenie.

Frustracje/Bolaczki:

Czasami Joanna czuje sie zbyt przytfoczona nadmiarem obowigzkéw w swojej pracy. Frustrujgce
sq dla niej trudne przypadki podopiecznych, z ktérymi ciezko sie dogada¢ lub wymagajacych
szczegolnej opieki medycznej. Najgorsze jest dla niej kiedy dowiaduje sie, ze juz konkretniej
osobie nie mozna pomoc zdrowotnie.

Wypowiedzi/charakterystyczne cytaty:
~Uwazam, Ze kazdy ma prawo do godnej starosci, pefnej aktywnosci i radosci z Zycia”,
Kazdy powinien mie¢ moZliwos¢ porozmawiania z drugg osobg i nie bycia samotnym”,
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Persony wykorzystane w trakcie warsztatu

Persona 2
Adam Jasinski

BRANZA GOSPODARCZA
Imie i nazwisko: Adam Jasiniski

Jak wyglada/Charakterystyka/Osobowos¢:

Adam jest osobg pracowita, sumienng i rzetelna. Lubi mie¢ wszystko pod kontrolg i dba o szcze-
goty. W pracy jest zawsze punktualny i dokfadny. Czasem bywa niezdecydowany i ma trudnosci
w podejmowaniu waznych decyzji. Nie ukrywa, ze lubi pewne narzucone i klarowne schematy
dziatania — tatwiej jest mu zaplanowac prace i sprawy osobiste.

Zawod/Wiek/Rodzina/Hobby:
Adam ma 32 lata i pracuje przy produkgji w firmie wytwarzajgcej podzespoty motoryzacyjne. Mieszka
z zong i 2-letnim synem. W wolnym czasie lubi jezdzi¢ na rowerze.

Cele zwigzane z nauka/rozwojem kariery:

Adam chce zdobywa¢ nowe umiejetnosci i rozwijac sie zawodowo. Chce rozwija¢ sie w obszarze
projektowania i zwigzanego z nim uczenia maszynowego, interesujg go tematy cyberbezpieczenstwa.
Poszukuje wtasnie sposobu jak to zrobi¢, aby méc awansowac i nie musie¢ pracowac¢ w nocy oraz
spedzac jak najwiecej czasu ze swoim synem.

Motywacje:
Dla Adama najwazniejsze s przysztos¢ i dobrobyt rodziny — to motywuje go do pracy.

Frustracje/Bolaczki:

Najwieksza frustracjg Adama jest brak czasu dla rodziny. Czesto pracuje na zmianie nocnej, wyra-
bia nadgodziny i nie moze poswiecac tyle czasu, ile by chciat na swoje hobby oraz na spedzanie
czasu z rodzing.

Wypowiedzi/charakterystyczne cytaty:
.Nie ma fatwej drogi, by osiggngc swoje cele. Musisz ciezko pracowac i nie poddawac sie w obliczu
przeciwnosci. *



Persony wykorzystane w trakcie warsztatu

Persona 3
Piotr Wisniewski

BRANZA EDUKACYINA
Imie i nazwisko: Piotr Wisniewski

Jak wyglada/Charakterystyka/Osobowos¢:
Lubi pracowac z mtodziezg i jest bardzo zaangazowany w swoja prace. Jest otwarty i chetnie poznaje
nowych ludzi.

Zawdd/Wiek/Rodzina/Hobby:
Nauczyciel jez. angielskiego w szkole w wieku 26 lat. Kawaler, bez dzieci. W wolnym czasie uczy sie
jez. francuskiego, lubi uprawiac joge i podrézowac.

Cele zwigzane z nauka/rozwojem kariery:

Piotr pragnie udoskonala¢ swoje umiejetnosci pedagogiczne i rozwijac sie jako nauczyciel jezyka
angielskiego. Chce na te chwile taczy¢ podréze z doskonaleniem jezykdw obcych i poki co nie ma
konkretnych planéw na zakfadanie rodziny.

Motywacje:
Piotra motywuije rados¢ z pracy z dziecmi i ich postepy, ktére robig dzieki jego pomocy. Wie, ze dzieki
kreatywnemu podejsciu do nauki dzieci osiggng lepsze wyniki i praktyczne przygotowanie.

Frustracje/Bolgczki:
Czasami frustruje go niski poziom zaangazowania uczniow w nauke, a takze biurokracja w szkole
i rozwigzania systemu edukagji.

Wypowiedzi/charakterystyczne cytaty:
.Moja praca nauczyciela to nie tylko nauczanie gramatyki i stowek, ale takze ksztaftowanie mfodych
umystow, uczenie relagji i pomaganie im w rozwijaniu ich pasji i zainteresowan.”
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Persony wykorzystane w trakcie warsztatu

Persona 4
Ewelina tukasik

BRANZA MEDYCZNA
Imie i nazwisko: dr n. med. Ewelina tukasik

Jak wyglada/Charakterystyka/Osobowos¢:

Ewelina jest osobg skoncentrowana na sobie, swoich potrzebach i pracy. Ma trudnosci z nawigzywa-
niem kontaktéw z ludzmi i czesto woli spedzac czas w samotnosci, ale w pracy jest w swoim zywiole.
Jest bardzo ambitna i sumienna w pracy, ale czesto zaniedbuje swoje relacje z innymi.

Zawodd/Wiek/Rodzina/Hobby:
Ewelina, 55-letnia lekarka, jest rozwodka. Ma dorostg corke, z ktdrg utrzymuje sporadyczne kontakty.
W wolnym czasie lubi uprawiac sport na swiezym powietrzu oraz czytac ksigzki popularnonaukowe.

Cele zwiazane z nauka/rozwojem kariery:

Ewelina, jako chirurg, chce by¢ na biezgco z najnowszymi osiggnieciami medycyny i bierze udziat
w roznych szkoleniach i konferencjach — w szczegélnosci tych miedzynarodowych. Jej misjg zyciowg
jest niesienie pomocy pacjentom i wdrazanie innowacji medycznych. Kazdy pacjent jest dla niej
wyzwaniem.

Motywacje:
Eweline motywuje che¢ pomocy innym. Czuje satysfakcje, kiedy jej wiedza i umiejetnosci medyczne
przyczyniajq sie do poprawy stanu zdrowia pacjentow, a czesto ratujg ich zycie.

Frustracje/Bolaczki:

Czasami Eweline frustruje brak czasu i zbyt duza liczba pacjentdw, co ogranicza jej mozliwos¢ poswie-
cania wystarczajgco duzo uwagi kazdemu z nich. Czesto odczuwa frustracje zwigzane z brakiem
kontaktu z cérkg oraz trudnosciami w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji z innymi ludzmi.

Wypowiedzi/charakterystyczne cytaty:
.(zesto musze przypominac swoim pacjentom, Ze zdrowie jest bezcenne, i trzeba o nie dbac” oraz
.Kazdy przypadek jest inny i trudny — nie mozna popasc w rutyne w zawodzie.”



REZULTATY

REZULTATY
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W raporcie zachowano oryginalne opisy sformutowane przez uczestnikéw
warsztatéw, dokonujac jedynie drobnych korekt tresc.

Wyobrazenie przysztych potrzeb
| bolaczek mieszkancow
Wroctawia w zakresie sztucznej
inteligencji

Mapa Kontekstu Scenariusza

Zadanie polegato na stworzeniu obrazu Wroctawia, w ktérym funkcjonuje dana Persona.
W tym celu uczestnicy wypetnili trescig przygotowany szablon — flipchart. Wyniki
przedstawiono na kolejnych stronach.
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REZULTATY

JOANNA MAZUR (OPIEKUNKA 0SOB STARSZYCH),

SCENARIUSZ SILNE PANSTWO

1. Wynik pracy grupy:

Zatozenia scenariusza:

— starzejace sie spoteczenstwo,

— ksenofobia,

— brak otwartosci (centralizacja wtadzy, nacjonalizacja gospodarki).

Trendy Al:

— rozwoj technologii,

— nie spetnia wymagan,

— automatyzacja zawodow.

Wyzsza edukacja:
— prompter/technik potrzebny do wspétdziatania razem z Al,
— zapotrzebowanie na nauczycieli (Al zawody).

Rozwoj kariery:
— przebranzowienie,
— deficyt pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach.

2. Podsumowanie:

Zadanie koncentrowato sie na stworzeniu migawki Wroctawia, z perspektywy opiekunki Joanny
Mazur. Najwazniejsze z elementéw Scenariusza to starzejace sie spoteczeristwo, ksenofobia
i scentralizowana struktura wiadzy. Trendy Al ujawnity luke w adresowaniu potrzeb i automaty-
zacje zawodow. Dla szkolnictwa wyzszego kluczowa okazafa sie potrzeba prompteréw/technikow
i zapotrzebowanie na nauczycieli w dziedzinach zwigzanych ze sztuczng inteligencjg. Rozwéj
kariery podkreslit pilng potrzebe przebranzowienia, aby zaradzi¢ niedoborowi wykwalifikowanych
pracownikéw. Cwiczenie zapewnito wglad w wyzwania spoteczne Wroctawia, wptyw sztucznej
inteligencji oraz zmieniajacy sie krajobraz edukacji i kariery.

Whioski:

Praca grupy rzucita $wiatto na ztozony krajobraz spoteczno-gospodarczy Wroctawia, wskazujac
wyzwania spoteczne i wptyw trendow Al na rézne sektory. Scenariusz przedstawiat spofeczenstwo
zmagajgce sie z wieloma problemami m.in. starzenie sie populacji, ksenofobia i scentralizowana
struktura wiadzy. Zidentyfikowane przez grupe trendy w technologii i automatyzacji podkreslity
potrzebe dostosowania szkolnictwa wyzszego do zmieniajacych sie wymagan, w szczegélnosci
w zakresie rozwijania umiejetnosci w zawodach wspéfpracujacych ze sztuczng inteligencja.
Sam rozwdj kariery uwypuklit pilng potrzebe elastycznosci pracownikdw, aby zmiana branzy
odpowiadata realnym potrzebom rynkowym i poradzeniu sobie z niedoborom wykwalifikowanych
pracownikow.

0Ogdlnie rzecz biorac, wynik pracy grupy dostarczyt cennych spostrzezen na temat przeciecia dyna-
miki spotecznej, trendéw Al oraz zmieniajacego sie krajobrazu edukacji i kariery we Wroctawiu.




REZULTATY

ADAM JASINSKI (PRACOWNIK PRODUKCJI),

SCENARIUSZ ZAKLADNICY GOSPODARKI
1. Wynik pracy grupy:
Zatozenia scenariusza:
— neoliberalizm (zasadnicza polityka i polityka gospodarcza, ktora faworyzuje prywatng przed-
siebiorczosc¢ i dazy do przeniesienia gospodarki centralnej z rzagdu do sektora prywatnego),
— dyskryminacja zagranicznych imigrantéw,
— istniejg napiecia spofeczne,
— ze wzgledu na energie miasto nie jest bezpieczne.

Trendy Al:

— plany, ktére ograniczajg sztuczng inteligencje w celu rozwigzania problemu bezrobocia,

— efektywne energetycznie Al,

— nieetyczne wykorzystanie Al powodem niepokojéw spotecznych,

— automatyczne tworzenie notatek Al z wideo lub nagranego strumienia, aby poméc uczniowi
skroci¢ czas przy jednoczesnym zwiekszeniu wydajnosci nauki.

Wyzsza edukacja:
— sztuczna inteligencja zastepuje wyktadowcow,
— wielu obcokrajowcéw w instytucjach edukacyjnych.

Rozwdj kariery:

— powolny rozwoj automatyzacji robotyki,

— aktywisci chronigcy Srodowisko,

— osoby o duzym wptywie (programy telewizyjne, rézni idole) wptywajg na wysokie napiecia
spoteczne,

— psychologowie sa w biznesie.

2. Podsumowanie:

Scenariusz drugiej grupy, ,Zaktadnicy gospodarki”, powiagzany byt z pracownikiem produk-
cyjnym Adamem Jasinskim. Zatozenia Scenariusza obejmowaty neoliberalizm, dyskryminacje
imigrantéw, napiecia spoteczne i obawy zwigzane z bezpieczefistwem energetycznym. Trendy
zwigzane ze sztuczng inteligencjg obejmowaty tagodzenie bezrobocia, energooszczedng sztuczng
inteligencje, obawy dotyczace nieetycznego wykorzystania sztucznej inteligencji oraz efektywnos¢
edukacyjng opartg na sztucznej inteligencji. W szkolnictwie wyzszym grupa przewiduje, ze
sztuczna inteligencja zastgpi wykfadowcéw. Rozwdj kariery podkreslat powolng automatyzacje
robotyki, aktywizm srodowiskowy, wptywowe postacie podsycajace napiecia spoteczne oraz
rosngca role psychologéw w biznesie.
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Whioski:

Spostrzezenia grupy ujawniaja ztozony krajobraz spoteczno-gospodarczy we Wroctawiu, na ktéry
wptyw maja polityka gospodarcza, dynamika spoteczna i rozwdj sztucznej inteligencji. Grupa
podkreslita potrzebe etycznego wykorzystania sztucznej inteligencji, role Al w edukacji oraz
zmieniajacy sie krajobraz kariery, szczegélnie w kontekscie pracownika produkcyjnego, takiego
jak Adam Jasinski.

Whyniki pracy grupy podkreslajg skomplikowane interakcje miedzy czynnikami spotecznymi,
ekonomicznymi i technologicznymi wptywajacymi na przysztos¢ miasta.
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REZULTATY

PIOTR WISNIEWSKI (NAUCZYCIEL), SCENARIUSZ SLOW LIFE

1. Wynik pracy grupy:

Zatozenia scenariusza:

— wysoka dbato$¢ o klimat i srodowisko,

— wzrost Swiadomosci ekologicznej w spoteczefistwie,
— dbanie o potrzeby przysztych pokolef.

Trendy Al:

— zwiekszenie automatyzacji w miejscach pracy,

— uefektywnienie zaangazowania w dziataniach obywatelskich,
— intuicyjne systemy miejskie.

Wyzsza edukacja:
— postawienie nacisku na praktyke w edukacji,
— przysztosciowe kierunki na uczelniach wyzszych.

Rozwdj kariery:

— wzrost rangi kompetencji miekkich i obycia w Al podczas rozméw o prace,
— liberalizacja zycia zawodowego,

— zwiekszenie udziatu humanistéw w spoteczenstwie (zawody priorytetowe).

2. Podsumowanie:

W scenariuszu ,Slow Life” z udzialem nauczyciela Piotra Wisniewskiego kluczowe zatozenia
obejmowaty duzg troske o klimat i Srodowisko, rosngca Swiadomos¢ ekologiczng oraz skupienie
sie na potrzebach przysztych pokolen. Trendy Al zdaniem grupy wskazujg na rosngca automa-
tyzacje miejsc pracy, zwiekszanie efektywnosci dziafar obywatelskich oraz rozwéj intuicyjnych
systemow miejskich. W szkolnictwie wyzszym zdaniem grupy nacisk kfadzie sie na praktyczna
edukacje i przysztosciowe kierunki na uniwersytetach. Rozwoj kariery podkresla rosngce znaczenie
umiejetnosci miekkich w zakresie znajomosci Al podczas rozméw kwalifikacyjnych, liberalizacje
zycia zawodowego i zwiekszong role humanistéw w spoteczenstwie, nadajac tym zawodom
priorytet.

Whioski:

Grupa w swojej pracy podkreslita swiadomos¢ ekologiczna, postep technologiczny oraz ewolu-
ujace krajobrazy edukacyjne i zawodowe.

Piotr Wisniewski, jako nauczyciel, uosabia zmiane spofeczng w kierunku zréwnowazonego i przy-
szfosciowego sposobu myslenia. Cztonkowie grupy podkreslaja potrzebe adaptacyjnej edukacji,
integracji umiejetnosci miekkich w srodowiskach skoncentrowanych na sztucznej inteligencji oraz
zmieniajgcej sie dynamiki w zawodach, zwtaszcza w naukach humanistycznych.




REZULTATY

EWELINA tUKASIK (LEKARZ), SCENARIUSZ TECHNOLOGICZNA EKSPANSJA

1. Wynik pracy grupy:

Zatozenia scenariusza:

— gwattowny postep technologiczny,

— duze nieréwnosci spoteczne,

— osoby pracujgce sg istotniejsze od oséb bezrobotnych,

— $wiadomos¢, w ktérym kierunku ida relacje miedzyludzkie,
— nowy model zarzadzania,

— 40% mtodych obywateli pracuje.

Trendy Al:
— zastapienie niektorych zawodéw, ufatwienie zycia codziennego.

Wyzsza edukacja:

— tatwiejszy dostep do edukacji,

— ciagte aktualizacje danych,

— utworzenie nowych kierunkéw zwigzanych z Al oraz robotyka,
— wysoko postawiona nauka jezykdw i relacji miedzyludzkich.

Rozwoj kariery:

— praca zdalna,

— fatwiejsze rozwigzywanie napotkanych probleméw,
— automatyzacja wiekszosci zawodoéw,

— che¢ podjecia pracy w mtodym wieku,

— powstaly nowe dziedziny pracy,

— komfort pracy,

— fatwiejsza organizacja kariery i zycia prywatnego.

Zatozenia grupy:
— pogorszenie sie relacji w spofeczenstwie,
— wieksze znaczenie odnawialnych zrodet energii.

2. Podsumowanie:

W scenariuszu ,Technologiczna ekspansja” grupa zwrécita uwage na szybki postep technolo-
giczny, wysokie nieréwnosci spoteczne, priorytetowe traktowanie oséb pracujacych, swiadomos¢
zmieniajgcych sie relacji miedzyludzkich oraz nowy model rzadzenia z 40% zatrudnionych mtodych
obywateli. Trendy Al zdaniem grupy zaktadajg zastgpienie niektorych zawodow i uproszczenie
codziennego zycia. W szkolnictwie wyzszym nacisk ktadzie sie na fatwiejszy dostep do edukacji,
ciggte aktualizacje danych, tworzenie nowych kierunkéw zwigzanych ze sztuczng inteligencja
i robotyka oraz nauke jezykow i relacji miedzyludzkich. Rozwoj kariery zdaniem grupy obejmuje
prace zdalng, uproszczone rozwigzywanie probleméw, powszechng automatyzacje zawodéw,
chec¢ do pracy w mtodym wieku, pojawienie sie nowych dziedzin pracy, zwiekszony komfort pracy
oraz fatwiejsza organizacje kariery i zycia prywatnego.
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Whioski:

Grupa widzi przyszto$¢ Wroctawia naznaczong szybkim postepem technologicznym i zmianami
spotecznymi. Perspektywa dr n. med. Eweliny tukasik jako lekarza odzwierciedla wptyw na
zawody zwigzane z opiekq zdrowotng. Grupa podkreslata zaréwno pozytywne aspekty postepu
technologicznego, jak i negatywne, takie jak zwolnienia z pracy. W pracy grupy pojawity sie
elementy lepszego wyksztatcenia, zréznicowanych sciezek kariery i lepszej rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.




28

REZULTATY

Wyniki z prac wszystkich grup dostarczyty wieloaspektowy obraz przysztosci Wroctawia. Kazdy
ze Scenariuszy niesie ze sobg unikalne wyzwania i mozliwosci.

W scenariuszu ,Silne panstwo” grupa uwypuklita kwestie spofeczne, jak starzenie sie
spoteczenstwa, ksenofobia i scentralizowane struktury wtadzy. Pojawifa sie potrzeba dosto-
sowania szkolnictwa wyzszego do zmieniajgcych sie wymagan technologii i automatyzacji,
podkreslajac istotnos¢ rozwoju umiejetnosci w zawodach wspétpracujacych ze sztuczng inteli-
gencjg. Dodatkowo grupa wskazata na pilng potrzebe zapewnienia elastycznosci zawodowej/
branzowej pracownikéw.

W scenariuszu ,Zaktadnicy gospodarki” grupa wskazata na wazno$¢ etycznego wyko-
rzystywania sztucznej inteligencji. Wskazafa przy tym na jej role w edukacji oraz podejscie
ewolucyjne w rozwoju zawodowym.

W scenariusz ,Slow Life” kluczowymi aspektami byty potrzeba edukacji adaptacyjne;j,
integracja umiejetnosci miekkich w srodowiskach zorientowanych na sztuczng inteligencje
oraz zmieniajaca sie dynamika w zawodach humanistycznych.

Scenariusz , Ekspansja technologiczna” uwydatnit pozytywne aspekty postepu technolo-
gicznego, takie jak lepsza edukacja i zréznicowane kariery, z obawami dotyczacymi utraty
miejsc pracy, podkre$lajac znaczenie zarzadzania konsekwencjami postepu technologicznego.

Podsumowujac, wspdlna praca grup dostarczyta cennych informacji na temat wieloaspek-
towego skrzyzowania dynamiki spotecznej, trendéw w zakresie sztucznej inteligencji oraz
ewoluujgcego krajobrazu edukacji i kariery we Wroctawiu, oferujgc zréznicowane zrozumienie
przysztosci miasta.

Kontekst Persony, pracy i Al

Uczestnicy wyobrazili sobie siebie jako Persone, ktorg otrzymali i w kontekscie przysztosci pracy
oraz wptywu sztucznej inteligencji stworzyli:

® liste zadan/potrzeb (jobs to be done),
® liste probleméw/bolaczek (pains),
® liste korzysci (gains).

W kolejnym kroku nastapifa priorytetyzacja, podczas ktérej uczestnicy uszeregowali poszczegélne
elementy na osi (lewo — prawo) wedtug:

® waznosci potrzeby/zadania — uszeregowanie potrzeb/zadan wedtug
ich znaczenia dla Persony (wazne — nieistotne),

® nasilenia trudnosci — uszeregowanie trudnosci wedtug tego, jak
bardzo sg ekstremalne w oczach danej Persony (ekstremalne
— umiarkowane),

® istotnosci korzysci — uszeregowanie korzysci wedtug tego, jak istotne
sq w oczach Persony (istotne — mifo bytoby miec).
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JOANNA MAZUR (OPIEKUNKA 0SOB STARSZYCH),

SCENARIUSZ SILNE PANSTWO

Wyniki pracy grupy:
Zadania/potrzeby, ktére realizuje:
1) dbanie o emerytéw,

2) satysfakcja zawodowa,

3) jest czescig wspdlnoty,

4) potrzeba wolnego czasu.

Problemy, ktdre spotyka:

1) obcigzenie psychiczne,

2) jest deficytowym pracownikiem,
3) medycyna nie spefnia potrzeb
spofecznych,

4) pracuje indywidualnie.

Korzysci, na ktore liczy:

1) liczy na przeksztatcenie spoteczne
(starzy — mtodzi),

2) liczy na rozw6j medycyny,

2) potrzeba odcigzenia,

3) liczy na wiekszg integracje rodzin.

Whioski:

Wynik pracy grupy dostarczyt cennych
informacji na temat doswiadczen i aspi-
racji oddanej swojej pracy opiekunki
w branzy spoteczne;.

Cierpliwa i empatyczna natura Joanny,
w potgczeniu z jej zaangazowaniem
w zapewnienie godnej opieki osobom
starszym, podkre$lona zostata przez
zidentyfikowane przez grupe wyzwania
i korzysci zwigzane z jej zawodem.
Wypracowane przez grupe problemy
obejmowaty psychiczne i emocjonalne
wyzwania stojace przed Joanng, a takze
kwestie systemowe w opiece zdrowotnej
i ,samotny”/indywidualny charakter jej
pracy.

Pozadane korzysci, ktére wskazata
grupa, obejmowaty nadzieje Joanny na
transformacje spoteczna, poprawe opieki
zdrowotnej, odcigzenie psychiczne
i wiekszg integracje rodzinna.
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ADAM JASINSKI (PRACOWNIK PRODUKCJI),
SCENARIUSZ ZAKtADNICY GOSPODARKI

Wyniki pracy grupy:
Zadania/potrzeby, ktére realizuje:

1) chce spedzac wiecej czasu z rodzing,
2) chce rozwijac sie zawodowo,

3) chce uczy¢ sie struktur danych

i algorytméw, nauki o danych, statystyki,
3) nauka matematyki, python, rachunek
rézniczkowy,

4) projektowanie, uczenie maszynowe,
cyberprzestepczosc.

Problemy, ktére spotyka:
1) brak czasu dla rodziny,
2) nocne zmiany,

3) praca w nadgodzinach.

Korzysci, na ktore liczy:

1) lubi jasne wzorce dziafania,
2) lubi by¢ prowadzony,

3) zwraca uwage na szczegoty,
4) punktualny i precyzyjny.

Whioski:

Wynik pracy grupy dostarczyt cennych
informacji na temat doswiadczen i aspi-
racji, ciezko pracujgcego pracownika pro-
dukcyjnego, mocno oddanego rodzinie.
Che¢ Adama do rozwoju zawodowego,
szczegOlnie w zakresie projektowania,
uczenia maszynowego i cyberbezpie-
czenstwa, podkreslita jego motywacje do
poprawy perspektyw zawodowych
i spedzania wiekszej ilosci czasu z rodzing.
Zidentyfikowane problemy podkreslity
rzeczywiste wyzwania, przed ktérymi stoi
Adam, w tym ograniczenia czasowe (spe-
dzenie warto$ciowego czasu z rodzing),
nocne zmiany i prace w nadgodzinach.
Pozadane korzysci uwypuklity cechy
charakterystyczne Adama, jego zamito-
wanie do jasnych wzorcéw dziatania,
wskazowek, dbatosci o szczegoty
i punktualnosci.
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PIOTR WISNIEWSKI (NAUCZYCIEL), SCENARIUSZ SLOW LIFE

Wyniki pracy grupy:
Zadania/potrzeby, ktore realizuje:
1) praca nauczyciela,

2) rozwdj osobisty pod wzgledem
lingwistycznym,

3) rozwdj duchowy,

4) rozwoj fizyczny,

5) podroze.

Problemy, ktére spotyka:

1) brak zaangazowania ze strony
uczniow,

2) aktualne rozwigzania systemu edukacji,
3) biurokracja.

Korzysci, na ktore liczy:

1) spetnienie zawodowe,

2) liczy na postepy mfodziezy, ktdrg uczy,
3) liczy na pogtebienie pasji i zaintereso-
wania uczniow,

4) rozwo6j umiejetnosci pedagogicznych,
5) liczy na potaczenie podrézy z nauka
jezykdw obcych.

Whioski:

Cwiczenie dostarczyto cennych informa-
¢ji na temat doswiadczen nauczyciela
jezyka angielskiego. Zaangazowanie
Piotra w swojg prace, w potgczeniu
z frustracjg zwigzang z brakiem zaan-
gazowania ucznidow i wyzwaniami
biurokratycznymi, rzucito $wiatto na
ztozonos¢ systemu edukacji. Podczas
ustalania priorytetéw grupa wskazafa na
znaczenie zadan zwigzanych z rozwojem
osobistym i duchowym, a takze tematom
zwigzanym z zaangazowaniem uczniow
i kwestiami systemowymi.
Zidentyfikowane przez grupe korzysci
podkreslity motywacje Piotra do
samorealizacji zawodowej, wspierania
rozwoju uczniow i pielegnowania
ich pasji. Nadzieja na potaczenie
podrézowania z rozwojem jezykowym
podkreslita dgzenie Piotra do holistycz-
nego podejscia do rozwoju osobistego
i zawodowego.
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EWELINA tUKASIK (LEKARZ), SCENARIUSZ TECHNOLOGICZNA EKSPANSJA

Wyniki pracy grupy:

Zadania/potrzeby, ktére realizuje:

1) realizacja ambicji i zaangazowanie
zawodowe,

2) pomoc medyczna osobom w szpitalu,
3) rozwdj w aspekcie miedzynarodowym,

Whioski:

Cwiczenie dostarczyto cennych informa-
¢ji na temat wyzwan, motywadji i aspiragji
profesjonalisty medycznego w kontekscie
przysztosci pracy i integracji sztucznej
inteligencji w branzy medycznej.
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Proces ustalania priorytetéw przez grupe

jezyki podkreslit wage zadan zwigzanych
:)e\tl)viyékonwe T} T LT TS T z zaangazowaniem zawodowym, indywi-

. dualng opiekg nad pacjentem i ciggtym
5) spokdj i czas samotny,

: ) " _ rozwojem.
6) |r.1dyW|duaIne podejscie do kazdego Zidentyfikowane problemy uwypuklity
pacjenta. wyzwanie utrzymywania rownowagi

miedzy zyciem zawodowym a prywat-
nym, nawigzywania relacji i efektywnego
zarzadzania opiekq nad pacjentem.
Pozadane korzysci podkreslity potencjalny
pozytywny wptyw sztucznej inteligengji,
taki jak pomoc w diagnozie i elastyczno$¢
zdalnego uczestnictwa w konferencjach.

Problemy, ktdre spotyka:

1) przebodzcowanie spoteczne, ciagty
kontakt z ludzmi,

2) brak czasu i zbyt duza liczba
pacjentow,

3) ciggty doptyw pacjentéw wymagaja-
cych leczenia,

4) nawigzywanie relacji z ludzmi,

5) zaniedbywanie relacji z innymi,

6) przepracowywanie sie,

7) przypominanie pacjentom o ich
zdrowiu.

Korzysci, na ktore liczy:

1) ciagty rozwdj (szkolenia itp.),

2) ciggte doskonalenie sie w swoim
zawodzie,

3) poszerzanie wiedzy dzieki innowacyj-
nej technologii,

4) polepszenie relacji z crka,

5) pomoc Al w diagnozie probleméw
pacjentow,

6) mozliwos¢ udziatu w konferencjach
zdalnie, zaoszczedzenie czasu.

Przyjecie perspektywy réznorodnych osobowosci w réznych scenariuszach utatwita zebra-
nie wielu wyzwan i aspiracji. Historia kazdej osoby (Persony), od zaangazowania Joanny
w opieke nad osobami starszymi po walke Adama o czas dla rodziny, dostarcza cennych
spostrzezen.

Historia Joanny sktania do refleksji na temat spotecznego wsparcia dla rél opiekunczych,
podkreslajac znaczenie transformacji spotecznej i poprawy opieki zdrowotnej. Zaangazowanie
i wyzwania Adama podkreslaja codzienne zmagania pracownikéw produkcyjnych, wskazu-
jac na potrzebe zréwnowazonych harmonograméw pracy i czasu dla rodziny. Zaangazowanie
Piotra w edukacje obrazuje znaczenie rozwoju osobistego i duchowego, rzucajac $wiatfo na
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wyzwania systemowe w sektorze edukacji. Historia Eweliny odzwierciedla ztozonos¢ opieki
zdrowotnej, podkreslajgc potencjalny pozytywny wptyw sztucznej inteligencji i potrzebe
zrownowazonego podejscia do taczenia zycia zawodowego i prywatnego.

Wyniki pracy grupowej wymagaja dodatkowej, przemyslanej refleksji nad strukturami
spotecznymi i systemami wsparcia niezbednymi, aby jednostki mogty prosperowac w swoich
rolach zawodowych i osobistych.

Definicja wyzwania

Uczestnicy podsumowali swojg prace tworzac jednozdaniowa wypowiedz w formacie:
Jak mogliby$smy pomoc (Imie Persony) (rozwigzac
problem/zaspokoic¢ potrzebe) tak, aby (osiagnac korzysc).

Jedno zdanie pozwolito uczestnikom skupi¢ uwage na najwazniejszym wyzwaniu i zostato
pomostem do sesji burzy mézgow.

JOANNA MAZUR (OPIEKUNKA 0SOB STARSZYCH),

SCENARIUSZ SILNE PANSTWO

Rezultat pracy grupy:

Jak moglibysmy pomdc Joannie Mazur rozwigza¢ problem obcigzenia psychicznego tak, aby
podnies¢ komfort pracy.

Whioski:

Kontekst Joanny podkresla wptyw emocjonalnego i psychicznego obcigzenia, ktére nieodtacznie
zwigzane sq z rolg opiekunicza.

Zastanawianie sie nad sposobami poprawy komfortu pracy powinno skfoni¢ nas do rozwazenia
szerszych struktur wsparcia spofecznego i organizacyjnego, aby opiekunom w przysztosci zyto
sie i pracowato lepiej. Wyzwanie przedstawione przez grupe zacheca do rozwazenia mozliwosci
stworzenia petnego empatii srodowiska pracy, ktére akceptuje i wspiera rozwigzywanie proble-
mow emocjonalnych. Przydatne mogtoby by¢ zbadanie, w jaki sposdb sztuczna inteligencja moze
pomdc w zadaniach administracyjnych, co dodatkowo mogtoby odcigzy¢ Joanne.

ADAM JASINSKI (PRACOWNIK PRODUKCJI),
SCENARIUSZ ZAKtADNICY GOSPODARKI

Rezultat pracy grupy:

Jak moglibysmy poméc Adamowi Jasifskiemu lepiej zorganizowac czas tak, aby mégt spedzac¢
wiecej czasu ze swojg rodzina.

Whioski:

Historia Adama obrazuje walke ,zwyktego pracownika produkcji” o zréwnowazenie czasu
zawodowego z czasem spedzonym z rodzina.

Zastanawiajac sie, jak lepiej zorganizowac swéj czas, nasuwa sie pytanie o oczekiwania spo-
teczne wobec niektérych zawodéw, szczeg6lnie w sektorze produkcyjnym. Rezultat pracy grupy
zacheca do rozwazenia mozliwosci przeksztafcenia polityki miejsca pracy i norm spotecznych,
aby nadac priorytet dobrostanowi i integracji rodziny, promujac bardziej catosciowe podejscie do
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz nad spofecznymi zmianami, aby czas
spedzany z rodzing (ktéry w odczuciu grupy jest w niedomiarze) byt jak najbardziej wartosciowy.
Dodatkowe rozwazenie zastosowan sztucznej inteligencji w procesach produkcyjnych moze
zapewni¢ wglad w optymalizacje przeptywoéw pracy w celu zwiekszenia wydajnosci i skrdcenia
czasu spedzanego w pracy.
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PIOTR WISNIEWSKI (NAUCZYCIEL), SCENARIUSZ SLOW LIFE

Rezultat pracy grupy:

Jak moglibySmy poméc Piotrowi Wisniewskiemu w utrzymaniu duzego poziomu satysfakji
z pracy tak, aby pozostat w swoim zawodzie i robit to co lubi.

Whioski:

Zaangazowanie Piotra w nauczanie kontrastuje z frustracjami zwigzanymi z system edukacji.
Refleksja grupy nad tym, jak utrzymad¢ satysfakcje z pracy, powinna sktoni¢ nas do rozwazenia
wyzwan systemowych w sektorze edukacji. Definicja wyzwania zacheca do rozwazenia mozli-
wosci przemyslenia przysztych struktur i polityk edukacyjnych, aby wzmocni¢ pozycje nauczycieli,
zwiekszy¢ kreatywno$¢ w nauczaniu i stworzy¢ Srodowisko, ktére ceni i wspiera nauczycieli.
Glebsze zbadanie roli sztucznej inteligencji w edukacji moze réwniez zapewni¢ wglad w inno-
wacyjne metody nauczania i usprawnienia administracyjne.

EWELINA tUKASIK (LEKARZ), SCENARIUSZ TECHNOLOGICZNA EKSPANSJA

Rezultat pracy grupy:

Jak moglibysmy pomdc Ewelinie tukasik w zorganizowaniu czasu w pracy i zyciu prywatnym tak,
aby mogta rozwijac kazdy aspekt swojego zycia.

Whioski:

Definicja wyzwania dla Eweliny podkresla kruchg réwnowage pomiedzy zawodowymi i osobi-
stymi aspektami zycia.

Refleksja nad tym, jak pomoc jej zorganizowac czas, stanowi bodziec do zastanowienia sie nad
integracja technologii i struktur wsparcia w ramach systemu opieki zdrowotnej. Zacheca
tez do zbadania, w jaki sposob mozna wykorzysta¢ postep technologiczny w celu zwiekszenia
wydajnosci i poprawy integracji zycia zawodowego z prywatnym wsrod pracownikow sektora
medycznego.

Dodatkowa ocena mozliwosci wptywu sztucznej inteligencji na diagnostyke i zarzadzanie opieka
zdrowotng moze ujawni¢ nowe mozliwosci dla praktyki lekarskiej Eweliny.

Wyniki prac grup skfaniaja do gtebszej refleksji nad ramami spotecznymi i organizacyjnymi,
ktére ksztattujg doswiadczenia zawodowe jednostek. Podkreslajg potrzebe holistycznego
podejscia, ktére uwzglednia dobro jednostek, oczekiwania spofeczne i zmiany systemowe
w celu stworzenia wspierajacego i satysfakcjonujacego srodowiska zawodowego.

Grupowa burza mézgow

Uczestnicy zapisali na kartce wszystkie pomysty w odpowiedzi na zdefiniowane wyzwanie.
Przeprowadzili réwniez priorytetyzacje pomystéw — kazdy z cztonkdéw grupy miat 3 gtosy
i mogt je oddac na, jego zdaniem, najlepsze pomysty (poprzez zaznaczenie ich kropka).
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Joanna Mazur .Wyjscie do klubédw. Stworzenie wta-
(opiekunka osdb starszych) snego Srodowiska pracy (prywatnie).
Scenariusz Silne Pafistwo Tinder. Cwiczenie komunikacji. Zadbanie
o wiekszy kontakt z cérka. Nie moznos¢
walidacji w swojej pracy. Pracowanie
jakosciowe, nie ilosciowe. Odpowiednia
ilo$¢ snu i zdrowa dieta. Zmodyfiko-
wane dla niej leki. Praca z domu. Medy-
tacja. Mniej godzin pracy. Dotacja od
rzadu. Uzdrowienie swojego wewnetrz-
nego dziecka. Hobby. Podr6z do Tybetu.
Kontakt z naturg. Zaczecie zajec jogi.
Rozwdj duchowy. Dotaczenie do , klubow
lekarzy”. Ograniczanie liczby pacjentéw.
Organizacja czasu z pomocg technologii.
Zatrudnienie wiekszej liczby oséb. Hybry-
dowy tryb pracy. Wybicie sie na social
mediach.”

Adam Jasinski .Dobrze prosperujacy ludzie musza
(pracownik produkcji) zosta¢ zmuszeni do odmowy dostepéw
Scenariusz Zaktadnicy gospodarki centrow Al w swoich domach. Sztuczna
inteligencja powinna mie¢ mozliwos¢
zmiany prawa, bez ludzkiej kontroli.
Wszystkie dostepne zasoby muszg zosta¢
przekazane Al (np. finansowanie). Nalezy
wprowadzic terapie sitami Al".

Piotr Wisniewski (nauczyciel) «Psycholog i terapia. Bardziej zindywidu-
Scenariusz Slow life alizowany program dla uczniéw. Pisanie
programdéw nauczania przez Al. Wyzsze
zarobki.”

Ewelina tukasik (lekarz) JJerapia. Wirtualny asystent. Organizacja
Scenariusz Technologiczna ekspansja spotkan z corka.”

Sesje burzy mozgow dla kazdej Persony zaowocowaty réznorodnymi pomystami, odzwiercie-
dlajgcymi unikalne perspektywy poruszania sie w odpowiednich Scenariuszach.

Koncepcja burzy mézgéw opiera sie na zatozeniu, ze kazdy pomyst ma warto$¢ i moze
znaczaco przyczynic sie do znalezienia najlepszego rozwigzania. Kazda grupa zaangazowata
sie w rozne formy zapisywania pomystéw burzy mézgow.

W zebranych wynikach pojawity sie pewne wspdlne tematy i wzorce, dostarczajgc cennego
wgladu w wspoélne obawy i aspiracje jednostek w obliczu wyzwan spotecznych i postepu
technologicznego.

Holistyczne dobre samopoczucie: we wszystkich grupach pojawity sie pomysty dazace do
holistycznego dobrego samopoczucia, obejmujacego zdrowie fizyczne, sen i kwestie diete-
tyczne. Pomysty takie jak medytacja, joga i angazowanie sie w hobby podkreslajg pragnienie
zréwnowazonego i satysfakcjonujacego stylu zycia.

Integracja miedzy zyciem zawodowym a prywatnym: tematem powracajagcym w kazdej
grupie jest potrzeba godzenia zycia zawodowego i osobistego. Grupy wypracowaty strategie
takie jak zarzadzanie czasem za pomoca technologii, mniejsza liczba godzin pracy i hybrydowe

tryby pracy.
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Technologia skoncentrowana na cztowieku: pomysty takie jak terapia
sztuczng inteligencja, wirtualni asystenci i wykorzystanie technologii do zarzadza-
nia czasem odzwierciedlajg che¢ wykorzystania technologii do ulepszania, a nie
zastepowania ludzkich doswiadczen.

Spotecznosc i relacje miedzyludzkie: w ramach grup pojawity sie pomy-
sty dotyczace dotaczania do klubéw, korzystania z medidw spotecznosciowych
i organizowania spotkan z rodzing. Wszystkie te elementy podkreslajg znaczenie
wiezi spotecznych i miedzyludzkich. Dla cztonkéw grup wazne byto wspélne
uznanie roli sieci wsparcia spotecznego w pokonywaniu wyzwan i wzmacnianiu
poczucia przynaleznosci w kontekscie Persony.

Rozw6j zawodowy i spetnienie: pomysty zwigzane z pisaniem progra-
moéw nauczania przez sztuczng inteligencje, zindywidualizowane programy dla
studentoéw i dgzenie do wyzszych zarobkéw podkreslajg zbiorowe dazenie do
rozwoju zawodowego i spetnienia.

Podsumowujac, wyniki grupowych burz mézgéw ujawniajg wspolne dazenie
Person do zréwnowazonego, satysfakcjonujgcego zycia posrdd zmian spofecz-
nych i technologicznych. Zaobserwowane wzorce podkreslajg znaczenie dbania
o dobrostan, wspieranie integracji technologii skupionej na cztowieku, promowanie
powigzan spotecznych i wspieranie rozwoju zawodowego.

Przygotowanie prototypu rozwigzania,
ktore zaspokoi potrzeby Persony

Zadanie w tej czesci warsztatowej polegato na wizualizacji pomystow, jak bedzie
wygladac zycie mieszkancéw Wroctawia w 2050 roku. W tym celu uczestnicy warsz-
tatu stworzyli wspolnie krétkie historie. W pierwszym kroku grupy pracowaty nad
Storyboard/Scenopis, a nastepnie korzystajgc z narzedzia Scenes™ stworzonego
przez SAP AppHaus, grupy stworzyty wizualny zapis historii.

W ramach tego zadania uczestnicy zostali wprowadzeni w temat Prototypowa-
nia oraz przedstawiono im wytyczne jakim powinien odpowiadac dobry prototyp:

® przygotowane prototypy powinny méwi¢ same za siebie (aby osoba
z zewnatrz nie potrzebowata dodatkowych instrukcji, zeby zrozumie¢
historie);

® prototypy powinny by¢ dynamiczne i interaktywne (powinny angazowac
odbiorce, wzbudzac ciekawosc);

® prototypy powinny by¢ przygotowane szybko i tanio (nie warto inwestowac
w prototypy zbyt wiele czasu, poniewaz po pierwszych testach bedg wyma-
gaty jeszcze dodatkowej pracy);

® myslenie rekami (wykorzystanie tego, co ma sie pod reka, nie tracenie
czasu na plany, dyskusje);

® przygotowanie prezentacji (duzo zalezy od sposobu i formy zaprezentowania
efektéw pracy zespotowej — nalezy pamiec¢ o tym, ze prezentacja moze
wplynac na ostateczny ksztatt prototypu).
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Scenopis do opowiedzenia historii

Uczestnicy mogli skorzystac ze scenopisu/storyboard przed rozpoczeciem pracy twoérczej nad
scenami. Mogli zastanowic sie jak w szesciu krokach (sekwencja czynnosci), zwigzanych
z korzystaniem z zaproponowanego rozwigzania (pomystu z ideacji), opowiedzie¢ historie
o Personie.

Historia Persony

Celem tej czesci warsztatu byta budowa wizualnych scen, aby opowiedzie¢ historie Persony.
Dzieki wizualnej formie historie sg lepiej zrozumiate i zapadajg w pamie¢. Samo korzystanie
z gotowych do wyciecia, uzupetnienia i rozbudowania elementéw znaczaco utatwia prace
grupy. llustracje mozna faczy¢ i dopasowywac do kontekstu bez koniecznosci posiadania
wyrafinowanych umiejetnosci rysowania.

Narzedzie Scenes™ jest szybkie, zespotowe i iteracyjne. Zaprezentowana podczas wyda-
rzenia pierwsza wersja historii zostata poddana przegladowi (pozostali uczestnicy napisali na
karteczkach co jest dobre, a co wymaga poprawy) i w kolejnej iteracji powinna zostac ulep-
szona, wiasnie w oparciu o otrzymang informacje zwrotna i dodatkowy wkfad grupy.

Joanna Mazur (opiekunka oséb starszych), Scenariusz Silne Panstwo
»Joanna ma przed sobg trzy cele/wyzwania: problem obcigzenia psychicznego — rozwadj
medyczny NFZ, nowe technologie, wsparcie modelu rodziny wieloletniej i czynnik spoteczny —
dzieci zapominaja o rodzicach. v

Joanna w pierwszej scenie '
jest przyttoczona praca. Widzi
kolejke emerytéw. Czuje
sie obcigzona psychicznie.
W kolejnej scenie znajduje sie
w domu podopiecznego, eme-
ryta — starszy pan nie znajduje
zrozumienia, jest gfodny i sfru-
strowany, poniewaz rodzina
go nie odwiedza. W kolejnym
kroku Joanna idzie na kurs
komunikacji i dietetyki. Zaczyna
korzystac z Al, aby dowiedzie¢
sie jak przygotowac positek dla
emeryta. W czwartym korku
widac efekty dziata — emeryt
czuje sie zrozumiany i zjada
zrownowazony positek. Dzieki
temu zachodzi zmiana w podej-
$ciu emeryta, rodzina widzac
efekty zaczyna go odwiedzac.”

FOT. BSM
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Adam Jasinski (pracownik produkcji), Scenariusz Zaktadnicy gospodarki
.Wyzwaniem dla Adama jest organizacja czasu, aby mogt go spedzac ze swoja rodzina.
Historia rozpoczyna sie od nocnej zmiany, w trakcie ktérej Adam chce, zeby kto$ mu powiedziat
co ma robi¢. W kolejnej scenie Adam czuje sie winny w stosunku do rodziny i zastanawia sie co
powinien robi¢, zeby spedzac z nig wiecej czasu. W kolejnym kroku zaczyna szuka¢ rozwigzania,
wykorzystuje chatGTP — wprowadza sw¢j grafik i Al podpowiada mu jakie s3 mozliwosci. Adam
wprowadza w zycie zaproponowane zmiany. Adam rozwija sie w obszarze oprogramowania.”

FOT. BSM

Piotr Wisniewski (nauczyciel), Scenariusz Slow life
.Piotr, nauczyciel z powotania pragnie utrzymania duzego poczucia satysfakgji, aby pozostac¢
W pracy.

Historia rozpoczyna sie od sali lekcyjnej, gdzie nie kazdy uczen go stucha. Po lekgji Piotr
w pokoju nauczycielskim narzeka na system edukacji, czuje wypalenie. Umawia sie do psychologa
w miejscu zwanym Metocafe, ktore jest bardziej przyjaznie (herbata, woda). W kolejnej scenie
Piotr jedzie do Opola. Napisze tam wtasny program nauczania bazujgcy na Al (nie wie czy jest
to legalne).”

FOT. BSM
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Ewelina tukasik (lekarz), Scenariusz Technologiczna ekspansja

«Historia Eweliny rozpoczyna sie w barze. Jest przepracowana, ma staby kontakt z rodzina.
W kolejnej scenie jest juz w pracy, gdzie brakuje jej sit. Nastepnie z cdrkg — staba relacja, cérka
inspiruje ja do zmiany. W kolejnej scenie Ewelina jest juz na terapii, gdzie zajmuje sie tematem
emocji i rozwojem zawodowym. Zaczyna korzysta¢ z pomocy asystenta, pomoc technologiczna
wspiera jg w pouktadaniu zycia. W ostatniej scenie widzimy Eweline jak szczedliwie pracuje
online, zmienifa miejsce zamieszkania, ma teraz wiecej przestrzeni i pouktadata sie emocjonalnie.”

Sciezka ksztalcenia

Celem tego zadnia byto narysowanie linii czasu, w jaki sposéb moze przebiegac Sciezka ksztat-
cenia i rozwoju w przysztosci dla danej Persony.

FOT. BSM
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Joanna Mazur (opiekunka oséb .Opieka nad babcig. Wczesna diagnoza
starszych) przy pomocy aplikacji medycznych
Scenariusz Silne Panstwo Al. Kursy dietetyczne oraz pomoc Al

w gotowaniu. Wczesniejsze wykrywanie
zagrozen zycia. Kursy z komunikacji
z osobami ze specjalnymi potrzebami.
Kurs z pierwszej pomocy.”

Adam Jasinski b/d
(pracownik produkgji)
Scenariusz Zaktadnicy gospodarki

Piotr Wisniewski (nauczyciel) .W potowie liccum mégt wybrac Sciezke
Scenariusz Slow life bardziej techniczng lub humanistyczna.
Uczelnia. Praca w szkole: stopnie nauczy-
ciela, pisanie ksigzek o swoich dziedzi-
nach, wolontariat (1 dzien w tygodniu,
obowigzuje w kazdym zawodzie) —
co$ dla spoteczenstwa.”

Ewelina tukasik (lekarz) .Utozona sytuacja zyciowa. Ewelina
Scenariusz Technologiczna ekspansja rozpoczyna randkowanie. W miedzy-
czasie okazuje sie, ze wiekszos¢ lekarzy
w szpitalu, w ktédrym pracuje stracita
prace, a Ewelina awansuje, zostaje
dyrektorem”.

Sciezka rozwoju Joanny przewiduje proaktywne podejscie do jej rozwoju. Wigczenie kurséw
dietetycznych i pomocy w gotowaniu opartej na sztucznej inteligencji odzwierciedla zaanga-
zowanie w holistyczne podejscie do zdrowia. Kursy komunikacji i pierwszej pomocy oznaczaja
ciggty wysitek w celu doskonalenia umiejetnosci opiekunczych.
Niestety nie pozostawiono dokumentacji, szczegétow dotyczacych sciezki rozwoju Adama.
Sciezka rozwoju Piotra ilustruje przemyslany postep, oferujacy juz w szkole $redniej wybor
rozgateziajacy sie na $ciezki techniczne lub humanistyczne. Zaangazowanie w edukacje
trwa nadal poprzez nauczanie, rozwéj profesjonalny nauczyciela i pisanie ksigzek. Wolontariat
przez jeden dzien w tygodniu w réznych zawodach odzwierciedla szerszy wktad spoteczny.
Dalsza droga Eweliny przybiera nieoczekiwane zwroty. Zaczynajac od utozonej sytuacji
zyciowej i powrotu do randek, czeka jg zwrot zawodowy w postaci utraty pracy w szpitalu.
Jednak historia Eweliny zmienia sie pozytywnie, gdy ta awansuje na stanowisko dyrektora.
Przedstawione przez grupy Sciezki rozwoju podkreslajg potrzebe réwnowagi miedzy roz-
wojem osobistym i zawodowym, zdolno$cig dostosowywania sie do zmian technologicznych
oraz ciggtym zaangazowaniem w nauke i pozytywny wptyw spoteczny.

Feedback do historii

Celem tej czesci byto zebranie wnioskdéw — co jest dobre (+), co mozna poprawic (delta),
pytania (?) oraz pomysty (zaréwka) dla kazdej z historii. Kazdy z uczestnikow miat mozliwos¢
podzielenia sie informacjg zwrotng z pozostatymi grupami.
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Joanna Mazur (opiekunka oséb
starszych)
Scenariusz Silne Panstwo

+ ,.Zaangazowanie. Swiadomos¢ proble-
mow psychicznych i préba rozwigzania.
Ciekawa prezentacja. Super rozwigzanie
uzycia Al jako organizacje czasu.”
Delta ,,Swiadomos¢ jak zarzadzac¢
czasem nie znaczy, ze mozna ten plan
wykonac. Problem byt jednorazowy
i nie dotyczyt codziennosci (sytuacja
z corkg). Mimo obecnosci dialogéw nie
byty czytane. Psychologa obowiazuje
tajemnica zawodowa nie lekarska. Brak
wyptywajacego przekonania z tego co
moéwicie."

Adam Jasinski
(pracownik produkgji)
Scenariusz Zaktadnicy gospodarki

+ ,,Dobre wykorzystanie czatGPT,
w punkt. Dobra robota. Zaangazowanie.
Bardzo interesujgce. Wspaniafe rozwigza-
nie dla ulegtej osoby. Adam kocha swojq
rodzine. Adam zyje poza praca. Adam
potrafi potgczy¢ rodzine.”

Piotr Wisniewski (nauczyciel)
Scenariusz Slow life

+ ,,Z humorem. Kreatywne, niesztam-
powe. Bawiliémy sie dobrze podczas
prezentacji i opowiadania historii. Bardzo
precyzyjne opisy.”

?,.Serce”

Ewelina tukasik (lekarz)
Scenariusz Technologiczna ekspansja

,,Bardzo dobrze omdéwione. tadnie
pouktadane. Przyjemnie sie stuchato. naj-
bardziej przemyslana historia. Swietna
prezentacja. Element wizualny wspierat
storytelling. Swietna historia. Niesamo-
wita prezentacja, ale zbyt idealistyczna
(8/10)."

Jesli chodzi o pomysty co mozna zrobic¢ lepiej, z feedbacku od grup wybrzmiewa:

® Joanna Mazur: dodajac strategie zarzadzania czasem, mozemy wyj$¢ poza sama

Swiadomos$¢ tematu i stworzy¢ bardziej realistyczny portret.

® Adam Jasinski: mozliwos¢ dodania wyzwan lub ztozonosci w historii Adama, aby dodac¢

gtebi i realizmu.

® Piotr Wisniewski: dookreslenie wktadu Piotra w spofeczenistwo, rozwijajgcy wptyw

wolontariatu i zaangazowania w réznych zawodach.

® Ewelina tukasik: do rozwazenia zmiana kontekstu miedzy optymizmem a realizmem,

uwzgledniajac opinie na temat idealizmu.

Otrzymany od pozostatych uczestnikéw feedback moze postuzy¢ jako cenny wktad pozwalajacy
udoskonali¢ i ulepszy¢ historie Person. Widzac potencjat dalszego doskonalenia historii, roz-

sadne wydaje sie zaplanowanie kolejnych krokéw, pracy z innymi grupami. Dalsza praca nad
przygotowanym materiatem nie tylko dodataby dodatkowych perspektyw, ale takze dosto-
sowataby i wyniosta historie na nowy poziom, tworzac przestrzen do prac systemowych

w poszczego6lnych obszarach.
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Przeprowadzone warsztaty miaty na celu osiggniecie kilku celéw, m.in. identyfikacje obszaréw,
w ktérych technologia moze wspiera¢ cztowieka, podkreslenie znaczenia scenariusza i krytycznego
myslenia dla indywidualnych $ciezek rozwoju i szans miasta do roku 2050 oraz promocje Wrocta-
wia jako miejsca rozwoju przysztych zawodéw. Cele te zostaty zrealizowane dzieki aktywnemu
zaangazowaniu grup.

Warsztaty byty petne dynamicznej i twérczej wymiany pogladdw, rzucajac $wiatfo na trans-
formacyjny wptyw sztucznej inteligencji zaréwno na rozwdj miasta, jak i osobiste ,podréze”
mieszkancéw Wroctawia w 2050 roku.

Uczestnicy, zaréwno uczniowie wroctawskich liceéw jak i studenci Coventry University
Wroctaw, zajeli sie badaniem wptywu sztucznej inteligencji przez pryzmat czterech fikcyjnych
postaci (Person) reprezentujgcych profile mozliwych mieszkancéw Wroctawia w 2050 roku.
Wydarzenie, prowadzone w jezyku polskim i angielskim, synergia perspektyw — 0séb, ktére
wychowaty sie we Wroctawiu, jak i naptywowych mieszkancdw — potwierdzajq podobne
odkrycia. Ale widoczna jest réwniez swieza perspektywa, ktéra wigzata sie zaréwno
z wiekszym doswiadczeniem kulturowym, jak i technologicznym (studenci, niewiele starsi od
licealistow z pierwszego roku kierunku Computer Science).

W poczatkowej czesci warsztatow uczestnicy pogfebili swoje rozumienie kontekstu
sytuacyjnego. W scenariuszu ,Silne panstwo” grupa skupita sie na wyzwaniach spotecznych,
takich jak starzejace sie spoteczenstwo, ksenofobia i scentralizowana wtadza, podkreslajac
pilng potrzebe dostosowania szkolnictwa wyzszego do postepu technologicznego. Nacisk
potozony zostat na rozwdj umiejetnosci w zawodach zwigzanych ze sztuczng inteligencjg
oraz potrzebe elastycznosci pracownikéw w obliczu zmian w branzy. W grupie zajmujacej sie
.Zaktadnikami gospodarki” uczestnicy podkreslili etyczne wykorzystanie sztucznej inteligencji
oraz progresywne podejscie do rozwoju zawodowego. Scenariusz ,Slow Life” w opracowaniu
kolejnej grupy podkreslit znaczenie adaptacyjnej edukacji, integracji umiejetnosci miekkich
w Srodowiskach skoncentrowanych na sztucznej inteligencji oraz ewolugji znaczenia zawodéw
humanistycznych. W scenariuszu ,,Technologiczna ekspansja” uczestnicy podkreslili pozytywne
aspekty postepu, kfadac nacisk na lepszg edukacje i roznorodne Sciezki kariery, jednocze-
$nie wyrazajgc obawy o utrate miejsc pracy i konieczno$¢ zarzadzania konsekwencjami
technologicznymi.

W trakcie warsztatéw uczestnicy pomyslinie wykonali prototypy historii, bedgce migawka
z zycia Person: Joanny Mazur, Adama Jasinskiego, Piotra Wisniewskiego i Eweliny tukasik.
Poza réznorodnoscig Person i kontekstow Scenariuszy, pojawity sie wspélne watki, ujaw-
niajgce wspdlne pragnienia holistycznego dobrostanu, skutecznej integracji zycia zawodo-
wego i prywatnego oraz preferencji dla technologii, ktéra wzmacnia, a nie zastepuije relacji
miedzyludzkich.

Warto zauwazy¢, ze w trakcie dyskusji grupowych pojawity sie rézne perspektywy, w tym
debaty na temat tego, czy sztuczna inteligencja moze zastgpic nauczycieli. Chociaz niektorzy
wierzyli w takg mozliwos¢, wielu uczestnikéw uznafo jg za trudng do wyobrazenia.

Warto podkresli¢, ze tematy rozwoju 0s6b indywidualnych wyptynety w kazdej grupie.
Mozna przyja¢, ze tematyka zmian spotecznych, dbania o relacje i wykorzystania sztucznej
inteligencji, aby spedza¢ wartosciowy czas z najblizszymi, stanowi¢ powinny kompas dla
decydentéw w zakresie planowania dtugofalowych zmian.
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Z perspektywy moderatora, bycie swiadkiem wspdlnego tworzenia prototypéw byto dowo-
dem wysokiego zaangazowania i kreatywnosci uczestnikdw. Petla informacji zwrotnej po
zakonczeniu czesci prezentacyjnej wzbogacita Persony, oferujgc cenne wskazéwki do dalszego
udoskonalenia prac.

Wysitek i zaangazowanie uczestnikow warsztatow wydaje sie by¢ poczatkiem podrézy. Juz
w trakcie planowania warsztatu byto oczywiste, ze w tak krétkim czasie uczestnicy stworzy¢
moga wstepne prototypy historii Person. Pogtebione podczas warsztatéw Persony i ich historie
skrywaja w sobie potencjat i zastugujg na dalszg eksploracje jako integralne elementy rozwoju
Wroctawia. Otrzymane informacje zwrotne od pozostatych grup, dostarczajg cennych infor-
macji pozwalajgcych udoskonali¢ i ulepszy¢ wynik prac. Biorgc pod uwage potencjat tematu,
zasadne wydaje sie zaplanowanie nastepnych krokoéw, aby rozszerzy¢ proces tworczy na
kolejne grupy. Dofaczajac dodatkowe perspektywy, kolejnych cztonkéw grup roboczych zysku-
jemy dalsze rozwijanie historii i nowe odkrycia. Nalezy rozwazy¢ dalsze kroki, aby ptynnie
zintegrowac Persony z ewoluujgca narracjg o przysztosci Wroctawia.

ZAtACZNIK 1

Podsumowanie wynikdw ankiety

W pracach nad nowg strategig Wrodawia ,,Wroctaw 2050" jednym z wazniejszych aspektow jest
rozwoj miasta z wykorzystaniem sztucznej inteligendji (Al). W horyzoncie czasowym do 2050 roku
to obecne mfode pokolenie bedzie w przysztosci gtéwnym odbiorcg wyznaczanych dzi$ kierunkéw
rozwoju miasta. W ramach Seminarium eksperckiego z warsztatami pt. ,,Sztuczna Inteligencja dla
rozwoju miast i obszaréw metropolitalnych — perspektywa mtodziezy"”, na przetomie wrzesnia
i pazdziernika 2023 roku przeprowadzono internetowa, anonimowg ankiete, w ktérej wzieto
udziat 141 oséb w wieku od 15 do 22 lat. Celem ankiety byto zbadanie punktu widzenia mto-
dziezy dotyczacego sztucznej inteligendji oraz zwigzanych z nig szans, wyzwarn i zagrozen oraz
okreslenie mozliwosci wykorzystania Al dla rozwoju Wroctawia.

W pierwszej czesci ankiety respondentéw zapytano o wiek, pte¢ oraz miejsce zamieszkania.
Wyniki pokazuja, ze wiekszo$¢ ankietowanych to osoby w wieku 15-18 lat (85,8%), natomiast
osoby w wieku 19-22 lata stanowity 14,2%.

W kontekscie ptci, wyniki ankiety wskazujg na relatywnie réwny podziat miedzy badanymi,
poniewaz 46,8% to kobiety, a 48,9% to mezczyzni. Jedynie 4,3% badanych zdecydowato, ze
..woli nie odpowiadac".

Ponad pofowa uczestnikow badania zamieszkuje we Wroctawiu (66,7%). Pozostafe osoby
(33,3%) mieszkajg poza Wroctawiem.

Druga czes¢ ankiety zawierata pytania dotyczace aspektéw zwigzanych z wptywem
sztucznej inteligencji na codzienne zycie respondentdw oraz Wroctawia.
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Wiek Pte¢ Miejsce zamieszkania

85,8%
46,8% 66,7%
. 15-18 . Kobieta . we Wroctawiu
. Mezczyzna
O @ wole nie odpowiada¢ @ voza Wroctawiem

1. Czy sztuczna inteligencja ma wptyw na Twoje codzienne zycie?

Na pytanie ,,Czy sztuczna inteligencja ma wptyw na Twoje codzienne zycie?" 46,8% badanych
odpowiedziafo, ze ,,tak", z kolei odpowiedz przeczaca, czyli uwazato, ze sztuczna inteligencja nie
ma wplywu na ich codzienne funkcjonowanie udzielito 42,6% os6b. Okoto 10% ankietowanych
odpowiedziato, ze nie do korica wie czym jest sztuczna inteligencja.

Przedstawione wyniki mogg oznacza¢, ze istnieje pewien stopien nieswiadomosci lub nie-
pewnosci wérod tej czesci respondentdw, co do tego, czym doktadnie jest ta technologia i jaki
ma ona wptyw na ich zycie. Nalezy podkresli¢, ze odpowiedzi na to pytanie mogq wynikac
zaréwno z faktycznego doswiadczenia ankietowanych zwigzanych ze sztuczng inteligencja,
jak i z ich subiektywnych przekonan lub wiedzy na ten temat.

10,6% N 3

® nie

. Nie wiem do korca czym jest
Sztuczna Inteligencja

46,8%

2. Czy znasz filmy/ksigzki o sztucznej inteligenc;ji?

Najczesciej pojawiajgce sie pozycje filmowe to: ,,Matrix", ,, Terminator”, ,,Blade Runner”,
..Blade Runner 2049", ,,A.l. Sztuczna Inteligencja”, ,,EX Machina”, ,,Ja, Robot", ,,Ona",
L Tworca”.

Z pozycji ksigzkowych wymieniono m.in. nastepujace tytuty: ,,Felix, Net i Nika" oraz
.. Trylogia ciggu”.

Podane przez ankietowanych pozycje filmowe mogg wskazywac na to, ze filmy o sztucz-
nej inteligencji sa popularne wéréd mfodziezy i moga wptywac na postrzeganie nowych
technologii.

Wskazanie mniejszej liczby pozycji ksigzkowych sugeruje, ze mfodzi ludzie chetniej siegaja
po filmy niz ksiazki o tematyce sztucznej inteligencji.

3. Czy wedtug Ciebie sztuczna inteligencja moze zastapi¢ w przysztosci nauczyciela?
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Wedtug 43,3% badanych sztuczna inteligencja moze zastapi¢ nauczycieli w przysztosci, nato-
miast 36,9% o0s6b uwaza, ze nie bedzie to mozliwe. Prawie 20% ankietowanych odpowie-
dziato, ze nie wie, czy sztuczna inteligencja bedzie w stanie zastagpi¢ nauczycieli.

36,9%
® nie
“ll||!!!!||||’ Nie wiem

"ﬁk

4. Twoim zdaniem w jakich dziedzinach zycia we Wroctawiu sztuczna inteligencja moze
by¢ przydatna? (mozna wybrac¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

A
=

®Q

il

&

N

-
.

D

PORS

Przestrzen
np. osiedla, budynki, zielen, miejsca spotkan

Ochrona srodowiska naturalnego
ekologia, ochrona zieleni, wod, flory i fauny, jako$¢ powietrza

Edukacja i nauka
np. przedszkola, szkoty, szkoty wyzsze

Transport i infrastruktura
np. komunikacja publiczna, drogi, Sciezki rowerowe/piesze,
sieci wodne, kanalizacyjne, energetyczne itp.

Kultura i sztuka
np. wydarzenia kulturalne, muzea, teatry, kina, koncerty,
wystawy plenerowe itp.

Bezpieczenstwo publiczne
ochrona przed zagrozeniami, takimi jak m.in. przestepstwa,
pozary, powodzie, wypadki drogowe

Pomoc spoteczna
pomoc ludziom w trudnych sytuacjach zyciowych, takich jak
bezrobocie, ubdstwo lub niepetnosprawnosc¢

Bezpieczenstwo cyfrowe
troska 0 naszg ochrone i prywatno$¢ w Internecie



ZAtACZNIK 1

Analiza danych wskazuje, ze wedfug respondentéw sztuczna inteligencja moze
miec¢ szeroki zakres potencjalnych zastosowan w kontekscie rozwoju Wroctawiu.
Wedtug ankietowanych zastosowanie sztucznej inteligencji w wybranych dziedzi-
nach mogtoby przyczynic sie do poprawy jakosci zycia mieszkancow i efektywnosci
funkcjonowania miasta.

Najwieksze znaczenie przypisane zostato transportowi i infrastrukturze (67,4%)
oraz bezpieczenstwu cyfrowemu (66%), jako tym obszarom, w ktérym respondenci
widzg znaczny potencjat wykorzystania sztucznej inteligencji. Edukacja i nauka
zostaty wybrane przez 59,6% respondentéw jako dziedziny, w ktérych sztuczna
inteligencja moze by¢ réwniez przydatna.

Dodatkowo, wéréd badanych istnieje pewne zainteresowanie sztuczng inteligen-
Cjg w dziedzinach takich jak bezpieczenstwo publiczne (44,7%), pomoc spoteczna
(40,4%), kultura i sztuka (36,9%), ochrona srodowiska naturalnego (36,2%) oraz
przestrzen (34,8%).

Przestrzen 49 (34,8%)

Edukacja i nauka 84 (59,6%)

Kultura i sztuka 52 (36,9%)

Pomoc spoteczna 57 (40,4%)

Ochrona srodowiska naturalnego 51(36,2%)

Transport i infrastruktura 95 (67,4%)

Bezpieczenstwo publiczne 63 (44,7%)

Bezpieczenstwo cyfrowe 93 (66%)

0 20 40 60 80 100

5. W jakim obszarze lub dziataniu widziatabys$/widziatby$ sztuczng inteligen-
cje, ktora wspartaby jakos¢ i wygode zycia w miescie?

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace zastosowania sztucznej inteligencji
w celu wsparcia jakosci i wygody zycia w miescie wskazuje na duzg réznorodnos¢
obszaréw, ktore respondenci uwazaja za potencjalnie istotne.

Wsrod odpowiedzi jakie znalazty sie w ankiecie sg m.in.:

* Pomoc w nauce, edukacja

* Wsparcie w urzedach

* Transport publiczny

* Czystos¢ przestrzeni publicznych

* Ustugi kurierskie

* Psychoterapia

* Nawigacja

* Ochrona srodowiska

* Bezpieczenstwo publiczne

* Medycyna

Cze$¢ respondentéw odpowiadata, ze nie wie w jakich obszarach sztuczna inte-
ligencja, mogtaby wesprze¢ jakos¢ i wygode zycia we Wroctawiu. Pojawiaty sie
rowniez pojedyncze odpowiedzi, wyrazajgce obawy przed sztuczng inteligencjg
lub sceptycyzm wobec jej zastosowania.
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ZAtACZNIK 2

Agenda Warsztatow 20.11.2023 r.

Prowadzenie: Weronika Kedzierska, Zeptuu Sp. z 0.0.
Moderatorzy grup: Marzena, Horak, Magdalena Jankowska, Alicja Sobkow, Agnieszka Grabarczyk,
Michat Wigcek

Plan pracy:

* Czes¢ warsztatowa 10:20 — 12:30
* Przerwa 12:30 — 12:45

* Czes¢ prezentacyjna 12:45 — 13:45

Cel warsztatow:
Warsztat miat na celu dostarczenie mfodziezy wroctawskiej (grupa ok. 50 oséb) wiedzy w jaki
sposob Al wptywa na ludzi oraz jakie kompetencje beda kluczowe w przysztosci.

CELE ‘ ZADANIA DO ZROBIENIA CZAS
Podziat na grupy Wskazanie tgcznika w ramach grupy 10:20-10:25
1) Zapoznanie sie ze scenariuszem 3min
Wizjonowanie 2)Zapoznanie sie z persong 3min
przysztych potrzeb 3) Uzupetnienie Mapy Kontekstu 10min
i bolgczek mieszkancow 4) Uzupetnienie Kontekstu Persony 10min 10:25-11:05
Wroctawia z zakresie 5) Priorytetyzacja — wskazanie najwazniej-
sztucznej inteligencgji szych bolaczek 2min
6) Definicja wyzwania 2 min
1)Poszukiwanie pomystéw co mogtoby
Wymyslenie kreatyw- pomoc Personie — grupowa burza 11:05.1120
nych rozwigzan mo6zgow 10min ' '
2) Wybor jednego pomystu 5 min
1)Storyboard 5min
Przygotowanie prototypu 2) Przygotowanie prototypu z wykorzysta-
rozwigzania, ktore niem ,Scenes” 40min 11:30-12:30
zaspokoi potrzeby 3)Zaprojektowanie $ciezki ksztatcenia
(rozwoju) 5min
<przerwa> 12:30-12:45
1) Prezentacja grup: Jak zmiany wptyng
: o na edukacje, mozliwosci zatrudnienia i . .
Opowiedzenie historii jakoéc 2ycia we Wroclawiu (4x10min) 12:45-13:45
2) Podzielenie sie informacjg zwrotng
Feedback na koniec Zebranie feedbacku od uczestnikow




Scenes™ Terms of Use

Sfenes

Every great experience starts with a great story

20¢9

Scenes is a method and a toolkit created by SAP AppHaus and licensed under the Creative Commons
Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License. To view a copy of this license, visit
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/.

Based on a work at hitp://experience.sap.com/designservices/scenes

Applying the appropriate attribution for the use of Scenes™ in your
work

In addition to the terms of use provided by the Creative Commons Attribution — Non-Commercial — Share-
alike license, SAP grants you the right to use the Scenes™ illustrations available on this website in paid
presentations and engagements provided appropriate attribution is given. You may not sell nor
distribute Scenes™ illustrations, or copies thereof.

The following attribution statement should be visible either at the beginning or end of the document where
Scenes illustrations are displayed (be it a video, picture, slide presentation, text document, website, or other
material):

@ Made with
Zenes

Work created with Scenes™ by SAP AppHaus
(https://experience.sap.com/designservices/scenes)

Scenes™ is a trademark of SAP SE. © 2019 All rights reserved
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