6. Rozwiązywanie konfliktów – podstawy mediacji rówieśniczej, elementy asertywności
CZAS TRWANIA: 2 dni – łącznie 10 godzin lekcyjnych

Ilość osób w grupie max 30

Ilość szkoleń – 1

Termin  23 i 24 kwietnia 2018 w godz. 16.30 – 20.30
Ostateczny termin zgłoszeń:   19 kwietnia  2018r.
Rezerwacja miejsca  na szkoleniu następuje poprzez przesłanie ankiety na adres: bps@um.wroc.pl lub jej dostarczenie na adres: 

Biuro ds. Partycypacji Społecznej

ul. G. Zapolskiej 4, Wrocław

Pok. 120 (tel 71-777-8668)

KOSZT   BEZPŁATNE

O zakwalifikowaniu na szkolenie zainteresowani zostaną powiadomieni indywidualnie telefonicznie lub na podany adres e-mail.
PROGRAM
1.Geneza konfliktu:
- style radzenia sobie w konflikcie
- emocje pojawiające się w konflikcie,
- najczęstsze zachowania w konflikcie,
2. Mediacja.
- specyfika procesu mediacyjnego,
- język w mediacji,
- komunikacja asertywna (komunikat 'ja", podstawy NVC)
- podstawowe narzędzia i style mediacyjne.
- poszukiwanie prawdy i opieranie się na faktach.
3. Case study.
- zastosowanie przykładowych narzędzi w praktyce (komunikaty, rozmowy
indywidualne, w parach, rozmowy grupowe).
- ułożenie postępowania mediacyjnego do wybranego przypadku uczestników
(zastosowanie różnych technik przydatnych w pracy z dziećmi i młodzieżą -
np: socjometrii, zabaw integracyjnych).
4. Ewaluacja zajęć.
- podsumowanie,
- odpowiedź na pytania rozszerzające zakres szkolenia. 
