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JAK WLACZAC
MIESZKANCOW | MIESZKANKI
W DZIALANIA W MIESCIE,

W TWORZENIE WSPOLNYCH
WIZJI JEGO ROZWOJU?

JAK WSPIERAC ICH

W PRZEJMOWANIU
ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA SWOJE OTOCZENIE?

Przedstawiamy Panstwu Narzedziownik Partycy-
pacji, czyli poradnik stworzony na podstawie na-
szych — Fundacji Dom Pokoju i Fundacji na Rzecz
Studiow Europejskich — doswiadczen we wspot-
pracy z mieszkancami i mieszkankami Wroctawia.

Podejmowalismy opisane dziatania w odpowiedzi
na potrzeby nie tylko mieszkancow i mieszkanek,
lecz takze gminy Wroctaw oraz partnerow bizneso-
wych (w szczegodlnosci firmy Skanska). Wiekszos$¢
z nich zrealizowalismy w ramach projektu Wroctaw
Rozmawia — prowadzonego wspolnie z Biurem
ds. Partycypacji Spotecznej Urzedu Miasta Wrocta-
wia i finansowanego z Funduszu Inicjatyw Obywa-
telskich.

Narzedziownik stanowi uzupetnienie publikacji
Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do
konsultacji spotecznych we Wroctawiu'. Okresla
on podstawowe zasady i standardy dotyczace dia-
logu obywatelskiego. Opisane przez nas narzedzia
czy formy dialogu to gotowe do wykorzystania
modele dziatania. Wskazujemy, kiedy i jak je sto-
sowac. Narzedziownik to nie zbidr teoretycznych
modeli, lecz praktycznych, gotowych rozwigzan!

Metody postepowania obejmujg m.in. mediacje
podczas dziatan partycypacyjnych, moderacje
i akuszerowanie oraz ewaluacje procesow
miedzysektorowych. To one gwarantujg wysoka

WSTEP

jakos¢ i maksymalne wigczenie mieszkancow
w procesy decyzyjne, w taki sposob, by wzieli od-
powiedzialnos¢ za wypracowane decyzje i czuli
sie wspottworcami spotecznych proceséw zacho-
dzgcych w miescie. W wielu przypadkach udato
sie nam to osiggnac, dlatego uwzglednilismy wie-
le studiow przypadku, ktére zawierajg m.in. opis
wprowadzonych zmian oraz ich wptyw na miasto.

Narzedziownik to takze zaproszenie dla Panstwa
— razem zmieniajmy oblicze naszych miast! Je-
stesmy otwarci na wspdlne dziatania — wykorzy-
stywanie, ale takze tworzenie nowych narzedzi

partycypaciji.

T Wtgczenie nowych technik konsultacyjnych do konsultacji spotecznych we Wroctawiu. Poradnik, oprac. i red. E. Pytasz, Wroctaw 2015 (data dostepu: 10.12.2017):
https://www.wroclaw.pl/files/_/poradnik%20Wlaczenie%20nowych%20technik%20konsultacyjnych.pdf




LABORATORIA
OBYWATELSKIE

OPIS NARZEDZIA

Laboratorium obywatelskie to cykl spotkan osiedlowych poswieconych przygotowywaniu wspalnych projektow zgta-
szanych do Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego. Metoda ta obejmuje zaréwno diagnoze sytuacji osiedla, jak
i zaplanowanie strategii przed najblizszym naborem oraz w kolejnych latach. Pozwala takze wypracowac¢ dodatko-
we dziatania — niezalezne od WBO - na ktére mozna pozyskac finansowanie z innych zrodet (np. Inicjatywa Lokal-
na). Aby zorganizowa¢ spotkanie, nalezy nawigza¢ wspotprace z zaangazowanym lokalnym liderem oraz Biurem
ds. Partycypacji Spoteczne;.

KIEDY STOSUJEMY DANE NARZEDZIE?

Gdy chcemy wypracowacé projekty zgtaszane do WBO w taki sposdb, aby rozwazy¢ i skonfrontowac ze sobg rézne
pomysty i opinie oraz zaangazowac szerokie grono mieszkancow i mieszkanek danego osiedla.

REKRUTACJA

Chetnych uczestnikow znalez¢ mozna dzieki bezposredniemu kontaktowi z instytucjami lub organizacjami z danego
osiedla oraz liderami projektow WBO. Warto takze poinformowac¢ mieszkancow i mieszkanki o planowanych dziata-
niach, rozwieszajac na osiedlu plakaty itp.

PRZEBIEG

ETAP | (minimum miesigc przed naborem wnioskéw)




» przygotowanie laboratorium - analiza projektéw sktadanych do WBO w minionych latach (dlaczego odniosty
sukces lub nie?), analiza struktury wiasnosci gruntéw (réwniez dziatek nalezgcych do skarbu panstwa)
np. przy uzyciu geoportalu, analiza zapisow w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego;

* mapowanie problemoéw i potrzeb — podczas warsztatow, np. na karteczkach post-it: podziat na takie, ktére moga
zostac rozwigzane w ramach WBO, oraz na takie, ktoére nalezy zrealizowac¢ w inny sposob;

» praca warsztatowa nad projektami — prace konczy omowienie projektéw na forum i poddanie ich pod dyskusije,
a takze préba wytonienia liderow;

» dopracowanie projektéw, ktére majg zostac¢ zgtoszone do WBO.

ETAP Il (po weryfikacji projektéw)

» moderowana dyskusja nad dalszg strategig (z udziatem lideréw projektéw i zaangazowanych mieszkancow):
ktore projekty wycofac i jak promowac zaakceptowane pomysty;

» wspolne opracowanie mapy zasobow i instytucji, ktére mogg zaangazowac sie w promocje i zbieranie gtosow.

OCZEKIWANY EFEKT

Zbudowanie mozliwie szerokiej koalicji mieszkancéw danego osiedla, dziatajgcych na rzecz projektéw zgtaszanych
do WBO oraz wspolne wypracowanie i populryzacja konkretnych projektow.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzenie petnego cyklu to kilka spotkan (od czterech do pieciu), ktére powinny zosta¢ wpisane w harmono-
gram WBO.

REKOMENDACJE

e warto zaprosi¢ do wspotpracy osobe (lidera), ktéra odniosta sukces, realizujgc WBO na osiedlu o podobnej
specyfice;

» najlepiej, by organizatorem Laboratorium Obywatelskiego byt lokalny lider, np. rada osiedla lub organizacja
dziatajgca w tym rejonie — tatwiej im dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow i podtrzymac trwatos¢ zawigzanej
wspotpracy;

» po kazdym spotkaniu warto przestac¢ notatke do uczestnikdw i podtrzymywac z nimi komunikacje mailowa.

+

nawigzanie statej wspotpracy
i zsieciowanie (potaczenie) rozproszonych
lideréw WBO, ktorzy dziatajg w pojedynke

podniesienie jakosci projektow sktadanych
do WBO, wyeliminowanie projektow
konkurujgcych ze sobg w obrebie jednego
osiedla

STUDIUM PRZYPADKU

Na przetomie 2016 i 2017 roku Laboratoria Obywatelskie
przeprowadzono na pieciu osiedlach: Kleczkowie, Psim
Polu, Otbinie, Muchoborze Matym i Jerzmanowie-Jar-
nottowie. Kazdy z tych obszaréw jest diametralnie rozny,
a wiec i laboratoria miaty inny przebieg.

Na Psim Polu pierwsze spotkanie odbyto sie w Starej
Piekarni — siedzibie dziatajgcej tam organizacji oraz
lokalnej kawiarni. Miato burzliwy przebieg, poniewaz
uczestniczyli w nim mieszkancy Zakrzowa, zniechece-
ni bardzo dtugim oczekiwaniem na realizacje projektu
JPark Tysigclecia”. Najwazniejszym efektem laborato-
rium na Psim Polu byto zintegrowanie mieszkancow
i dotychczasowych liderow. Przyczynito sie takze do
tego, ze dwoch uczestnikow zawigzato koalicje i sku-
tecznie zawalczyto o to, by dosta¢ sie do rady osiedla
i kontynuowac dziatania w ten sposob.

MOCNE/SLABE STRONY

ograniczenie do tylko jednego osiedla —
brak wspodtpracy pomiedzy osiedlami
z danego obszaru

dos¢ duzy naktad pracy i dtugi czas
realizacji

Z najtrudniejszg sytuacjg mierzg sie mieszkancy Klecz-
kowa. Osiedle to lezy w tym samym rejonie co Rdzanka,
ktora od wielu lat wyjgtkowo skutecznie pozyskuje srodki
z WBO. Na tym obszarze niefatwo byto réwniez dotrze¢
do mieszkancéw. Opracowane zostaty jednak bardzo
dobrze przemyslane projekty oraz strategia dziatan na
poszczegolne lata. Co wiecej, wytonili sie tam takze nowi
liderzy osiedlowi.

Organizacja Laboratorium Obywatelskiego na Otbinie
byta nastepstwem naszej wczesniejszej wspotpracy
z radg osiedla, ktéra zaangazowata sie w prace grupy
roboczej ds. WBO. Tamtejsze laboratoria przyciggaty
najwiekszg liczbe mieszkancow. Przetozyty sie takze na
szereg innych dziatan na tym osiedlu, takich jak powsta-
nie ogrodow kieszonkowych.
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KONGRES/FORUM

(NARZEDZIA DEBATY PUBLICZNEJ)

OPIS NARZEDZIA

Kongres/forum to narzedzie debaty publicznej umozliwiajgce zebranie w bardzo krétkim czasie wielu opinii i prze-
dyskutowanie istotnych kwestii spotecznych w duzej grupie zainteresowanych osob. Jest to bardzo demokratyczne
rozwigzanie pozwalajgce na rzeczowg dyskusje nad problemami lub wypracowywanymi rozwigzaniami niezaleznie
od petnionej roli/funkcji spotecznej — urzednicy, radni osiedlowi, mieszkarncy, przedstawiciele NGOsow, przedsiebior-
cy wspdlnie debatujg w formule ,okragtego stotu” (gtosy wszystkich sg réwne i tak samo wazne). Dyskusje przede
wszystkim powinny toczy¢ sie w grupach roboczych/przy stolikach tematycznych, tak aby kazdy miat mozliwosc
wyrazenia swojej opinii, natomiast czesciami wspolnymi dla wszystkich uczestnikow powinien by¢ wstep wprowa-
dzajgcy do tematdw i celéw kongresu/forum oraz jego podsumowanie. Bardzo istotng role w czasie kongresu/forum
petnig moderatorzy prowadzacy dyskusje w poszczegodlnych grupach i odpowiadajacy za przygotowanie raportu
korcowego.




KIEDY STOSUJEMY DANE NARZEDZIE?

Gdy w krotkim czasie chcemy zebrac jak najwiecej rozwigzan, rekomendacji, uwag itp. od jak najliczniejszej grupy
0s0b, czesto reprezentujgcych rézne srodowiska.

REKRUTACJA

Rekrutacja moze by¢ otwarta (prowadzona poprzez publicznie udostepniong informacje) i/lub dedykowana, czyli kie-
rowana do ekspertdw oraz osob zainteresowanych dang problematyka i majgcych na jej temat wiedze. W przypadku
rekrutacji kluczowa jest tres¢ zaproszenia oraz jego dystrybucja (wybranie wtasciwych kanatéw komunikacji: telefon,
e-mail, social media, po$wiecona wydarzeniu strona internetowa itd.).

PRZEBIEG
ETAP |

Przygotowanie kongresu/forum, w tym: wybér odpowiedniego miejsca zapewniajgcego efektywng i komfortowa pra-
ce, przygotowanie strategii rekrutaciji i jej wdrozenie, opracowanie tematéw grup roboczych (stolikéw tematycznych),
zaproszenie do udziatu doswiadczonych moderatoréw.

ETAPII
Przeprowadzenie kongresu/forum:
« otwarcie kongresu i wprowadzenie wszystkich uczestnikéw w jego tematyke;

 praca w grupach roboczych (przy stolikach tematycznych) — kazda grupa pracuje nad okreslonym problemem
(uczestnicy moga wzigé udziat w pracach wiecej niz jednej grupy);

» podsumowanie kongresu ad hoc przez moderatorow poszczegolnych grup roboczych/stolikow tematycznych
skierowane do wszystkich uczestnikow.

ETAP I

e sporzadzenia raportu w wersji elektronicznej i udostepnienie go uczestnikom kongresu/forum z prosbg
0 haniesienie uwag i uzupetnienie;

* przygotowanie ostatecznej wersji raportu i upowszechnienie dokumentu.

OCZEKIWANY EFEKT
« zebranie jak najwiekszej liczby rekomendacji, pomystéw czy zadan do realizacji w krétkim czasie (3-4 godziny);
« stworzenie jak najszerszej listy problemow lub barier;

« sieciowanie roznych aktorow spotecznych, czyli tgczenie np. liderow i instytucii.

PODSUMOWANIE

Kongres ma stuzyc¢ zebraniu jak najwiekszej liczby opinii — to zbiorowa ,burza mozgow”. Ich weryfikacja nastepuje
w pdzZniejszym czasie, np. na etapie sporzgdzania raportu lub na poziomie prac nad konkretnymi rozwigzaniami.
Bardzo wazne, aby uczestnicy wiedzieli, w jaki sposob zostang wykorzystane ich pomysty albo dlaczego zostaty
odrzucone. Oznacza to wspotprace nie tylko w czasie kongresu/forum, ale rowniez pdzniej, az do konca procesu,
ktérego kongres/forum byt czescia.

REKOMENDACJE

« istotne jest znalezienie odpowiedniej przestrzeni do przeprowadzenia kongresu/forum — duzej sali (pozwalajgce;
zebrac uczestnikdw na otwarcie i na podsumowaniu kongresu) oraz mniejszych pomieszczen dajgcych mozliwosé
zaaranzowania prac grup roboczych (stolikéw tematycznych);

» nalezy pamieta¢ o odpowiedniej liczbie moderatorow potrzebnych do prowadzania prac w grupach tematycznych,
grupy robocze (stoliki tematyczne) nie powinny liczy¢ wiecej niz 15-20 oséb;

« jesli jest to mozliwe, moderatorzy powinni by¢ wspierani przez osoby notujace wypowiedzi i pomysty (w sposéb
bardziej szczegdtowy niz np. zapis na flipchartcie).




+

zebranie duzej liczby pomystow przez wiele
0sob w krotkim czasie, czyli bardzo wysoka
efektywnosé

przestrzen do budowania relacji i koalicji
miedzy uczestnikami w trakcie rozmow
— przedstawiania i wystuchiwania
argumentacji

mozliwos¢ zaangazowania uczestnikow
w proces wprowadzania wypracowanych
rekomendacji w zycie

STUDIUM PRZYPADKU
WROCLAWSKI KONGRES KULTURY

Wroctawski Kongres Kultury byt inicjatywg oddolng
o charakterze non-profit. Strone spoteczng, ktéra podjeta
sie organizacji przedsiewziecia, reprezentowali pracow-
nicy instytucji kultury oraz przedstawicielki organizaciji
pozarzagdowej — w sumie cztery osoby. Impulsem do
organizacji Kongresu byt po pierwsze Kongres Kultury
2016 (ktéry odbywat sie tydzien pdzniej w Warszawie),
a po drugie — skomplikowane sytuacje we wroctawskim
obszarze kultury (m.in. casus Teatru Polskiego oraz Mu-
zeum Wspdtczesnego Wroctaw).

MOCNE/StABE STRONY

wymagania dotyczace przestrzeni — jedna
duza sala mieszczaca wszystkich oraz
kilka mniejszych sal dla grup roboczych

trudnosci w zebraniu w jednym czasie
i miejscu wszystkich ekspertéw
i zainteresowanych danym tematem

potrzeba zapewnienia duzej liczby
moderatorow; relatywnie wiele
zaangazowanych osob

W Kongresie udziat wzieto ponad sto o0sob, pracujac
w jedenastu grupach tematycznych, nazwanych od cha-
rakteru pracy ,grupami stolikowymi”. Praca warsztatowa
prowadzona byta pod kierunkiem moderatorow zespo-
fow. Do najpopularniejszych tematéw nalezaty: finan-
sowanie kultury, kultura a polityki miejskie oraz ,Co po
Europejskiej Stolicy Kultury 2016?".

Dzieki dwém turom warsztatow kazdy z uczestnikow
mogt wzig¢ udziat w dziataniach dwaéch grup. Celem prac
byto nie tylko poznanie potrzeb i mozliwosci uczestni-
kow, lecz takze wspodlne szukanie rozwigzan. W zwigzku

z tym bardzo istotna stata sie obecnos¢ w kazdej ,grupie
stolikowej” przedstawiciela gminy Wroctaw, z ktérym na
biezgco mozna byto omowi¢ pomysty i watpliwosci.

Wypracowane w ramach Kongresu wnioski oraz zebrane
rekomendacje zostaty wziete pod uwage podczas two-
rzenia dokumentu strategicznego pt. ,Kultura — Obecnal!
Diagnoza potencjatu kulturowego Wroctawia oraz Stra-
tegia Rozwoju Kultury w perspektywie 2020+". Dzieki
temu gfos srodowiska wroctawskich tworcow kultury
ma bezposrednie przetozenie na ksztattowanie miejskiegj
polityki kulturalnej.

STRATEGIA DIALOGU MIEDZYKULTUROWEGO

Decyzja o opracowaniu Strategii dialogu miedzykultu-
rowego zostata podjeta przez gmine Wroctaw w lutym
2017 roku. Za przygotowanie dokumentu odpowiedzial-
ne byto Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego
(jednostka organizacyjna gminy Wroctaw).

Juz na samym poczatku zatozono, ze Strategia powsta-
nie w sposob partycypacyjny, czyli wigczajgcy wszystkich
interesariuszy: migrantow, urzednikdw, przedstawicieli
stuzb publicznych oraz organizacji pozarzgdowych, czton-
kow Kosciotow i grup wyznaniowych, aktywistow itd.

Ze wzgledu na krotki czas przeznaczony na opracowa-
nie dokumentu, juz w kwietniu 2017 roku zostato zor-
ganizowane Forum Miedzykulturowe. Interesariusze
pracowali wowczas w czterech grupach tematycznych
(edukacja, bezpieczenstwo, integracja, wspotpraca).
Kazdy miat mozliwos¢ wybrania dwoch zespotow.
Wszystkie pomysty i uwagi zostaty zebrane w raporcie,
ktory stat sie podstawg Strategii.

Kontynuacjg Forum byty zorganizowane przez WCRS
wstepne konsultacje dokumentu Strategii w pazdzier-
niku 2017 roku. Ponownie interesariusze pracowali
w czterech grupach. Tym razem nie wypracowywali
jednak pomystéw, lecz krytycznie oceniali roboczy do-
kument i rekomendowali poprawki. Celem konsultacji
byto zebranie uwag oraz — jesli byty zasadne — ujecie ich
w koricowej wers;ji Strategii.




KONSULTACJE
SPOLECZNE

OPIS NARZEDZIA

Konsultacje spoteczne to procedura pozyskiwania opinii, rekomendacji i informacji od szerokiego grona osoéb. Opinie
te dotycza najczesciej decyzji i/lub planow, ktére bedg miaty wptyw na zycie mieszkanek i mieszkancow. Dzieki zebra-
niu istotnych danych, planowane dziatania mozna modyfikowaé, dostosowujgc do potrzeb i potencjatu opiniujgcych.
Konsultacje moga stac sie réwniez procesem, w ktdrym réznorodna grupa wspdlnie wypracowuje najefektywniejsze
rozwigzania od poczatku.

KIEDY STOSUJEMY DANE NARZEDZIE?

Gdy chcemy uzyskac informacje na okreslony temat, zada¢ pytania, zasiegnag¢ opinii, zebra¢ rekomendacje dotycza-
ce konkretnej propozycji, zmiany, modyfikacji administracyjnej, inwestycyjnej, prawnej itp., ktéra bedzie miata wptyw
na zycie codzienne i podejmowane aktywnosci mieszkanek i mieszkancow.

REKRUTACJA

Rekrutacja jest szczegodlnie waznym elementem procesu konsultacji spotecznych, gdyz reprezentatywnos¢ gru-
py konsultujgcej pozwala (badz nie) generalizowaé uzyskane opinie czy rekomendacije. Dlatego nalezy doktadnie
okresli¢ grupe interesariuszy oraz sposoby dotarcia do nich, uwzgledniajgc grupy wiekowe, mozliwosci percepcji oraz
kanaty komunikacji.

PRZEBIEG (konsultacje warto realizowa¢ dwuetapowo)
ETAP I

Prezentacja wyjsciowego projektu zmian i zbieranie uwag, opinii, rekomendacji.




ETAPII

Prezentacja dokumentu po wprowadzeniu zebranych opinii oraz uzasadnienie odrzucenia czesci rekomendac;i.

OCZEKIWANY EFEKT

Wypracowanie dokumentu lub projektu, ktory uwzglednia potrzeby wszystkich zainteresowanych stron.

PODSUMOWANIE

Konsultacje spoteczne sg uniwersalnym narzedziem dla urzednikdéw, inwestorow oraz wszystkich instytucji i or-
ganizacji, ktore planujg wprowadzi¢ zmiany majgce realny wptyw na codziennos¢ konkretnej grupy interesariuszy
(np. okreslonej grupy zawodowej czy spotecznej, przedstawicieli danej spotecznosci lokalnej itp.). Dzieki konsulta-
cjom spotecznym zmiany bedg odpowiadaty nie tylko na potrzeby ich inicjatoréw, lecz takze wzmiankowanych grup
interesariuszy.

REKOMENDACJE

» warto pamieta¢ o dobrym zorganizowaniu warsztatu pracy (flipchart na notatki, napisy widoczny dla wszystkich
uczestnikdw konsultacji itp.);

» prace utatwia wsparcie drugiej osoby, ktéra notuje opinie, dzieki czemu moderator/moderatorka moze skupic¢
uwage na grupie interesariuszy.

MOCNE/SLABE STRONY

+ -

szczegotowose uzyskiwanych

proces jest rozciggniety w czasie

mozliwos¢ dotarcia do potrzeb proces wymagajacy zaangazowania sie
interesariuszy w rekrutacje i zadbania o reprezentatywnosc¢

grupy biorgcej udziat w konsultacjach

STUDIUM PRZYPADKU
CENTRUM POLUDNIOWE SKANSKA

Konsultacje prowadzone na zlecenie firmy Skanska do-
tyczyty zagospodarowania przestrzeni wspoélnych przy
inwestycji biurowo-ustugowej, ktorg inwestor bedzie
realizowa¢ w latach 2018-2019. Celem konsultacji byto
zbadanie potrzeb mieszkanicow i wypracowanie reko-
mendaciji dla biura architektonicznego, ktére uwzgledni
je w pracach nad koncepcja architektoniczna.

Konsultacje miaty trzy etapy: warsztaty architektonicz-
ne w szkotfach, cykl trzech spotkan konsultacyjnych dla
mieszkancow oraz spacery badawcze zrealizowane we
wspotpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym.

W trakcie konsultacji zastosowano technike facylitacji
graficznej, czyli rysunkowego przedstawiania procesu
i jego wynikow. Otwarte konsultacje dla mieszkancow
zostaty poprzedzone szerokg kampanig informacyjng —
m.in. rozdystrybuowano do skrzynek pocztowych 6 tys.
zaproszen oraz wykorzystano plakaty, na ktorych miesz-
kancy mogli dopisywac swoje pomysty.

Wszystkie rozwigzania wypracowane w toku konsul-
tacji zostaty zebrane w raporcie. W dokumencie tym
inwestor wyjasnia rowniez, ktoére rozwigzania sg realne
i w przysztosci moga zosta¢ wdrozone.

NOWE STUDIUM

Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego Wroctawia to opracowany w 2017 roku
dokument stanowigcy podstawe do planowania prze-
strzennego w miescie, w tym tworzenia miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzennego. Studium
zostato podzielone na dziewie¢ obszardw (tzw. polityk).

Przygotowany przez Biuro Rozwoju Wroctawia doku-
ment zostat upubliczniony, a nastepnie poddany sze-
rokim konsultacjom spotecznym. Ich najistotniejsza
czescig byta seria czterech spotkan w cztery kolejne dni
w maju w 2017 roku. Codziennie omawiano z mieszkan-
cami inne dwie lub trzy rozne polityki.

Konsultacje prowadzono w sposob symultaniczny: dwie
grupy pracowaty jednoczesnie w wydzielonych prze-
strzeniach, a po 60 minutach uczestnicy zmieniali ze-
spot. Dzieki temu kazdy z zainteresowanych mieszkan-
cow miat szanse omowi¢ wszystkie polityki.

Prowadzone przez moderatorow konsultacje opieraty
sie nie tylko na tekstach polityk, lecz takze na mapach
obrazujgcych zawarte w nich gtowne zatozenia. Na
podstawie pracy zespotow powstaty raporty dotycza-
ce poszczegolnych polityk, a postulaty w nich zawarte
czesciowo uwzgledniono w poprawkach do finalnej wer-
sji Studium.




AKUSZERKI
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Akuszerki i Akuszerzy Dialogu to eksperci Fundacji Dom Pokoju i Fundacji na Rzecz Studiéw Europejskich. Celem

Y ich dziatan jest zwiekszenie integracji miedzysektorowej oraz poszerzanie obszarow wspotpracy miedzy réoznymi
podmiotami. Poprzez edukacje i wspieranie dialogu tworzg warunki do wzajemnego poznania, budowy zaufania
i wspotpracy.

Akuszerki i akuszerzy to osoby, ktdre tgczg wiedze i umiejetnosci z wielu obszardw, takich jak: zarzadzanie projek-
tami i procesami, diagnoza i ewaluacja, moderacja dyskusji i facylitacja proceséw dialogu, zarzadzanie konfliktem
i mediacje. Posiadajg rowniez bogate doswiadczenie w zakresie planowania i przeprowadzania zmian spotecznych,
a takze realizacji projektow.

KIEDY STOSUJEMY DANE NARZEDZIE?
Wsparcie akuszerskie sprawdza sie w przypadkach:

» zawigzywania sie grup, ktére chcg reagowac na problemy lokalne, ale nie wiedzg, od czego zaczaé, lub trudno im

N\ sie porozumie¢ — np. inicjatywy sgsiedzkie;

I l « konfliktow w grupach spotecznych lub miedzysektorowych — np. grupy pracownicze lub cztonkowie i cztonkinie rad

‘ osiedli czy samorzgdowych ciat doradczych;
~ I « partycypacyjnego tworzenia polityk publicznych, a takze planéw zagospodarowania przestrzeni — np. na etapie
h diagnozy do strategii, programow, konsultacji spotecznych lub we wspétpracy z prywatnymi inwestorami

~ (w przypadku interwencji w przestrzen publiczng);
/ ~
-~
~
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» zapotrzebowania na wspotprace miedzysektorowg z uczestnikami, ktorzy sie nie znajg lub trwajg w konflikcie —
np. rozwigzywanie uporczywie trwajgcych problemdw spotecznych (w formie innowacyjnych programéw
realizowanych z NGO, jednostkami samorzadu terytorialnego i biznesem).

REKRUTACJA

Inicjatywa musi wychodzi¢ ze strony cztonkow i cztonkin wyzej wymienionych grup.

PRZEBIEG

Praca akuszerska ma charakter indywidualny, dostosowany do potrzeb i mozliwosci konkretnej grupy. Skfada sie
jednak z istotnych elementéw statych, do ktérych nalezy:

 przygotowanie procesu — omowienie sytuacji grupy, opracowanie kontraktu i agend krotko- i dtugofalowych;

» wsparcie w procesie wypracowania i realizacji wizji zmiany — poprzez wspoéine wypracowanie kolejnych wariantow
dziatan, a w rezultacie kolejnych krokéw (facylitacja, mediacje, moderacja dialogu, konsultacja merytoryczna,
ewaluacja);

 opcjonalnie: dziatania edukacyjne.

OCZEKIWANY EFEKT

Efektem pracy akuszerskiej jest wypracowana z uczestnikami i uczestniczkami procesu wizja zmiany spoteczne;j i
sposob jej realizacji lub — w przypadku braku zgody na wspdlng wizje — ustalenie rozbieznosci i uzgodnienie porozu-
mienia.

Bez wzgledu na to, jaki uzyskamy ostatecznie efekt, finalny produkt (raport czy projekt) oddajemy stronom dialogu i
nie bierzemy odpowiedzialnosci za jego realizacje. Za kazdym razem stanowi on kontrakt wypracowanej wspotpracy
i odpowiedzialnosci za nig — zawarty miedzy uczestnikami i uczestniczkami procesu akuszerskiego.

PODSUMOWANIE

Akuszerki i akuszerzy pracujg z grupami mieszkancow i mieszkanek, przedstawicielami i przedstawicielkami orga-
nizacji, samorzaddw, instytucji publicznych i biznesu. Wspierajg te grupy w wypracowaniu wspolnego stanowiska,
wizji zmiany, dziatan do niej zmierzajacych i sposobdw ich realizacji. Wszedzie tam, gdzie grupa ludzi chce dziataé¢
wspolnie na rzecz zmiany lub rozwigzania problemu spotecznego, ale napotyka rézne trudnosci, akuszerki i akusze-
rzy pomagajg im zidentyfikowaé bariery, zasoby, potencjat i mozliwosci, a nastepnie wspierajg te grupe w dojsciu do
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wspolnego celu. Rola akuszerek i akuszeréw znaczgco rozni sie od roli koordynatoréw projektéw, poniewaz:

* nie sg oni ,wtascicielami/wtascicielkami” procesu, a jedynie wspierajg jego uczestnikow;

* nie sg osobami decyzyjnymi, a jedynie zapewniajg uczestnikom przestrzen i warunki do wspdlnego podejmowania
decyzji;

* nie monitorujg i nie kontrolujg realizacji dziatan uczestnikéw, ale pomagaja poddac je ewaluacji;
+ w konfliktach miedzy uczestnikami sg neutralni, obowigzuje ich zasada poufnosci;
- czuwajg nad procesem (aby przebiegat zgodnie z regutami komunikacji efektywnej), ale nie sg aktorami procesy;

- sprawujg funkcje edukacyjna/ekspercka.

REKOMENDACJE
« raporty, notatki czy innego typu protokoty nalezy wysta¢ do konsultacji wszystkim uczestnikom i uczestniczkom;

- kawaiherbata czy drobny poczestunek wptywajg na przyjazng atmosfere, ktéra jest bardzo wazna w czasie procesow
akuszerskich;

- ustalenie pod koniec spotkania terminu kolejnego zwieksza frekwencje.

MOCNE/StABE STRONY

+ -

wsparcie pracy grupowej przez neutralng akuszerzy i akuszerki nie kompensuja
akuszerke/akuszera pomaga rozwigzywac¢  braku lidera, jesli to jego nieobecnosc
konflikty i konstruktywnie wypracowywa¢  utrudnia grupie wypracowanie

wizje zmiany i wprowadzenie zmiany spotecznej

upodmiotowienie aktoréw procesu, wymaga od uczestnikéw i uczestniczek

umozliwienie im przejecia inicjatywy zaangazowania sie i odpowiedzialnosci

i odpowiedzialnosci za wprowadzenie za proces, co moze utrudniac realizacje

zmiany spotecznej, budowanie kapitatu zmiany w przypadku ich niecheci do

spotecznego, zaufania, wspolnoty podjecia zobowigzania czy braku
decyzyjnosci




STUDIUM PRZYPADKU
FIRLEJ

Osrodek Dziatan Artystycznych Firlej jest miejska jed-
nostkg kultury, istniejgcg we Wroctawiu od lat 80. ubie-
gtego wieku. W 2016 roku dyrektor postanowit poszu-
ka¢ nowej formuty dziatalnosci klubu, ktéra pozwolitaby
otworzy¢ sie na spotecznos¢ lokalng. Przez lata funkcjo-
nowania Firlej zostat utozsamiony przez mieszkancow
miasta z niszowymi koncertami (jazz, rock, muzyka
elektroniczna) czy miedzynarodowymi festiwalami (np.
Asymmetry Festival czy Avant Art Festival). Dla spotecz-
nosci lokalnej stat sie miejscem niedostepnym i obcym.

Zaplanowane zmiany wymagaty takiej modyfikacji ro-
dzaju dziatalnosci, aby klub nie stracit budowanej przez
lata tozsamosci. Szereg spotkan warsztatowych z pra-
cownikami Firleja pozwolit ustali¢ ich potrzeby zwigzane
z metamorfozg klubu, opisa¢ kolejnos¢ dziatan z tym
zwigzanych oraz okresli¢ bariery, ktére moga spowolnic¢
proces. Praca nad wymienionymi aspektami uswiado-
mita osobom zaangazowanym, ze proces transformacji
jest rozciggniety w czasie, kilkuetapowy i ewolucyjny.

Rok po przeprowadzeniu pierwszych warsztatow w ODA
Firlej dziata Kawiarnia Sasiedzka i realizowane sg tam
lokalne projekty kulturalno-spoteczne.
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PILOTAZOWY PROGRAM
NA RZECZ ROMOW RUMUNSKICH
- MIESZKANCOW WROCLAWIA.

0d 1994 roku Romowie z Rumunii imigrowali do Wrocta-
wia w celach zarobkowych. Budowali dla siebie koczowi-
ska, a wielopokoleniowe ubdstwo spychato ich na mar-
gines spoteczny. Bez dokumentéw, dostepu do edukacii
czy srodkow do zycia nie byli w stanie zapewni¢ sobie
i swoim dzieciom godnego zycia.

Podmiot odpowiedzialny za pomoc romskim rodzinom
byt trudny do okreslenia, a kolejne instytucje i urzedy nie
radzity sobie z tym wyzwaniem. Organizacje pozarzado-
we staraty sie nies¢ pomoc humanitarng i wtgczy¢ spo-
fecznos¢ w zycie miasta. Konflikt miedzy aktywistami
a urzednikami réznych szczebli narastat — podsycany
spontanicznymi probami ,rozwigzania problemu” po-
przez likwidacje zabudowan, interwencjami stuzb, proce-
sami sgdowymi o eksmisje oraz skargami okolicznych
mieszkaricow. Trudng sytuacje pogtebita jeszcze kara in-
spektora nadzoru budowlanego natozona na gmine Wro-
ctaw — wiasciciela dziatki, na ktérej staty baraki uznane
za samowole budowlane.

W 2016 roku Fundacja Dom Pokoju zostata zaproszo-
na do mediowania miedzy urzednikami a aktywistami.
W obliczu gotowosci do wspotpracy zainicjowalismy
i wspieralismy poszukiwanie rozwigzania dla tak skom-
plikowanego problemu spotecznego.

Wspodlnie zostat wypracowany kompleksowy model
dziatania ztozony z czterech elementow: pracy asystenc-

kiej, mieszkan treningowych, dziatan integracyjnych ze
spotecznoscig lokalng oraz wspotpracy z innymi instytu-
cjami, samorzadami i organizacjami na rzecz stworzenia
rozwigzan systemowych. Model ma charakter innowa-
cyjny — poddany zostat na wstepie konsultacji eksper-
téw, ale jego zatozenia byty nieustannie modyfikowane
w trakcie realizacji.

Istotg modelu jest wielopoziomowe zarzgdzanie (w du-
chu multi-level governance), zgodnie z ktérym kluczowi
dyrektorzy jednostek i Urzedu Miejskiego gminy Wroctaw
— wspodlnie z Fundacjg Dom Pokoju, ktéra zdecydowata
sie koordynowac projekt — odpowiadajg za zarzadzanie
procesem rozsiedlenia koczowiska i usamodzielnienia
jego mieszkancow. Na biezgco reagujg na sytuacje za-
stang, przewidujac ryzyko i wspolnie realizujgc dziatania
w ramach witasnych kompetencji. W podgrupy robocze
wigczeni zostali rowniez liderzy lokalni, dyrektorzy szkof,
a takze inne instytucje, m.in. policja, straz miejska czy
kuratorzy sgdowi.

Juz po roku realizacji tego wielosektorowego przed-
siewziecia siedemdziesigt dwie osoby zamieszkaty
w mieszkaniach treningowych i uregulowaty swojg sy-
tuacje prawng, rozpoczety aktywizacje zawodowg lub
uczeszczajg do szkoty. Zburzyty takze swoje baraki.

Projekt otrzymat patronat Rzecznika Praw Obywatel-
skich, a takze wieloletnie wsparcie finansowe od gminy
Wroctaw. Doprowadzi¢ ma do catkowitej likwidacji ko-
czowiska i samodzielnosci cztonkdéw spotecznosci Ro-
mow rumunskich — mieszkancow Wroctawia.

PRACOWNIA KOMUNY PARYSKIEJ 45

Mieszkanki i mieszkancy osiedla Przedmiescie Otawskie
spotykajacy sie cyklicznie w Pracowni Komuny Paryskiegj
45 postanowili przeja¢ odpowiedzialnosc¢ za losy swoje-
go otoczenia i sformalizowac swoje dziatania. Akuszerka
w ramach pottoragodzinnych, wspdlnie zaplanowanych
warsztatow pomogta znalez¢ odpowiedz na pytania:
Dlaczego chcemy sie zorganizowacé/sformalizowac?
Jakie mamy zasoby, doswiadczenia, kompetencje? Jaki
mamy dostep do innych zasobow, kompetencji, mozli-
wosci, potencjalnych partnerow?

Nastepnie akuszerka wspierata grupe w procesie sfor-
malizowania w trakcie warsztatow edukacyjnych po-
Swieconych:

« mozliwosciom (prawa i obowigzki, wsparcie) w zakre-
sie zaktadania i prowadzenia organizacji pozarzgdowej
i spotdzielni socjalnej;

e opracowaniu statutu organizacji;

» wyborowi wtadz organizacji, ich roli i kompetencjom
(prawnym i wtasnym);

» metodom prowadzenia spotkan uwzgledniajgcym po-
trzeby uczestnikow oraz zarzadzania zespotem.

Kiedy grupa zatozyta stowarzyszenie zwykte, akuszerka
pokazata, jak przygotowac projekt oraz napisac¢ wniosek.
W kolejnym etapie uczestnicy warsztatow, w oparciu
o diagnoze lokalng, opracowali liste najpilniejszych pro-
blemow. Zaplanowali rowniez wspodlne dziatania, odpo-
wiadajac na pytania: Na ktore z tych probleméw nasza
organizacja moze odpowiedzie¢? Jakie sg ich przyczyny
i skutki? Ktére z tych probleméw moga zostac rozwigza-
ne w oparciu o nasze aktualne zasoby? Jak wyglada
zmiana, ktoérg chcemy przeprowadzi¢, zeby rozwigzac
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problem? Co musiatoby sie sta¢, aby ta zmiana byta mo-
zliwa? Jak podzieli¢ te zmiane na etapy? Jak jg wspdlinie
zrealizowac?

SKANSKA

Fundacja Dom Pokoju od kilku lat angazuje sie w budo-
wanie dialogu miedzy mieszkancami Wroctawia a firma
Skanska. W 2015 roku rozpoczelismy wspotprace przy
partycypacyjnym projektowaniu podwaorka przy ul. Piotra
Skargi. Po latach realizowania dos¢ ucigzliwej inwesty-
cji Skanska wyszta z inicjatywa uporzadkowania prze-
strzeni, ktéra miata postuzy¢ mieszkancom sgsiedniego
bloku. Spotkania z mieszkancami odbywaty sie bezpo-
$rednio na podworku — z udziatem przedstawicieli firmy
i akuszerek z Fundacji. Ostateczny projekt powstat na

podstawie wspadlnej wizja mieszkancow i w odpowiedzi
naich potrzeby.

Obecnie wspotpraca z partnerem biznesowym ma swoj
cigg dalszy przy inwestycji powstajacej przy pl. Nowy
Targ. Po prezentacji wizualizacji obiektu, w Internecie
przetoczyta sie fala negatywnych komentarzy ze strony
aktywistow, ktorzy wskazywali na niedostateczng dbato-
$¢ o przestrzen dla pieszych i zielen w otoczeniu.

Inwestor, kierujgc sie naszag sugestig, zdecydowat
sie zaprosi¢ strone spoteczng do dyskusji. Architekci
z Mackow Pracownia Projektowa opowiedzieli o szcze-
gotach projektu, wyjasniajgc, czym podyktowane byty
poszczegodlne rozwigzania. W efekcie udato sie za-
wigza¢ koalicje aktywistow, projektantow i przedsta-
wicieli inwestora, ktérzy wspdlnie chcg wypracowac
z gming Wroctaw wiekszg elastycznos¢ w sadzeniu

drzew w scistym centrum. Prace koalicji bedg kontynu-
owane wiosng 2018 roku.

Rownolegle Skanska angazuje sie w opracowanie
z mieszkancami projektu, ktory ma by¢ realizowany na
Skwerze Bochenskiego przy ul. Szczytnickiej. Zaangazo-
wanie inwestora w realizacje duzych projektow w prze-
strzeni miejskiej jest swiethym modelem wspotpracy
miedzy administracjg, biznesem a mieszkancami miasta.

Dialog oznacza, ze ludzie wyszli

z kryjowek, zblizyli sie do siebie,
rozpoczeli wymiane zdan.
Poczatek dialogu — wyjscie

z kryjowki — jest juz duzym
wydarzeniem. Trzeba sie wychylic,
przekroczy¢ prog, wyciggnac reke,
znalez¢ wspolne miejsce

do rozmowy.

Jozef Tischner



EWALUACJA PROCESOW
MIEDZYSEKTOROWYCH

OPIS NARZEDZIA

Ewaluacja to badanie realizacji celéw konkretnego dziatania. Najlepiej, jesli ma systematyczny charakter — umozli-
wia to wprowadzenie zmian postulowanych w jej wyniku oraz badanie potrzeb odbiorcéw na biezaco. Ewaluacja to
zbieranie informacji na temat realizowanego dziatania oraz ich systematyczne analizowanie — w uproszczeniu to po
prostu podsumowanie i ocena prowadzonych zadan.

KIEDY STOSUJEMY DANE NARZEDZIE?

Ewaluacja dotyczy wskaznikéw ilosciowych i/lub jakosciowych (skupiajacych sie na wartosciach merytorycznych).
Powinny jej podlega¢ wszystkie prowdzone w przestrzeni publicznej dziatania: zaréwno jednostkowe, jak i te realizo-
wane systematycznie.

PRZEBIEG

Rodzaj przeprowadzonej ewaluacji zalezy od dziatania i wskaznikdw, ktére majg by¢ sprawdzone. Kazda ewaluacja
powinna opiera¢ sie na: jej celach, sposobach zbierania niezbednych informacji, okreslonym harmonogramie realiza-
cji oraz w odniesieniu do jej odbiorcow. Kolejne etapy ewaluacji powinny by¢ wyznaczane przez kluczowe dla procesu
zagadnienia, takie jak: przedmiot ewaluacji, pytania, na ktore chcemy odpowiedzie¢, wskazanie zrodet informacii,

sformutowanie kryteridw i opracowanie narzedzi ewaluacji (np. wywiady, badania fokusowe, ankiety, analiza doku-
mentacji itp.).
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OCZEKIWANY EFEKT

Efektem ewaluacji jest mozliwos¢ oceny i podsumowanie danego dziatania. Powinno sie to odbywac w odniesieniu
do kryteriow takich jak: trafnos¢ podjetego dziatania, skutecznos¢ w realizacji celdw, efektywnos¢ wykorzystania
zasobdw przy jego realizacji, trwatos¢ osiggnietych rezultatow.

PODSUMOWANIE

Kazda ewaluacja ma jednostkowy charakter — w zaleznosci od dziatania, ktore jest jej poddane. Ewaluacje nalezy do-
stosowac do dziatania, a nie odwrotnie. W przypadku dziatan dtugofalowych systematyczny monitoring i ewaluacja
umozliwiajg ulepszenie i zwiekszenie efektywnosci/korzysci, jakie moze przynies¢ to dziatanie. Ewaluacja nie powin-
na mie¢ oceniajacego, lecz wspierajacy charakter, zwtaszcza w stosunku do realizatoréw dziatania.

REKOMENDACJE
- ewaluacja musi by¢ zaprojektowana z myslag o konkretnym dziataniu i bra¢ pod uwage jego cele;

+ wazne jest zachowanie odpowiedniego przebiegu ewaluacji — kolejne dziatania powinny by¢ realizowane
w kolejnych etapach (w zaleznosci od przyjetych zatozen);

« ewaluacje nalezy planowac na poczgtku dziatania, nawet jesli bedzie realizowana jedynie pod jego koniec.

MOCNE/StABE STRONY

. -

daje szanse na poprawe i korekte
prowadzonych dziatan

musi by¢ bardzo dobrze przygotowana;
wymaga namystu i dobrego
zaprojektowania

Z gory zaplanowana ewaluacja pomaga powinna by¢ prowadzona przez osobe/
okresli¢ cele i wskazniki, jakie chcemy 0soby z zewnatrz (niebiorgce udziatu

w danym dziataniu osiggnac w dziataniu)
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STUDIUM PRZYPADKU
ws7

W styczniu 2015 roku mieszkarnicy Wroctawia zablokowal
przeprowadzenie przetargu na sprzedaz nalezacej do gminy
kamienicy, ktora znajduje sie na Wyspie Stodowej (nr 7).

Konsekwencjg tego dziatania byto rozpoczecie przez gmi-
ne Wroctaw konsultacji spotecznych, ktore trwaty od marca
do czerwca 2015 roku. Ich celem byto wypracowanie roz-
wigzan dotyczacych dalszych loséw kamienicy i jej zago-
spodarowania.

W wyniku konsultacji powstat raport, w ktérym zarekomen-
dowano prowadzenie w kamienicy dziatalnosci spotecznej.
0d wrzesnia 2015 roku do stycznia 2016 roku gmina Wro-
ctaw — przede wszystkim z aktywistami i przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych — prébowata przygotowac plan
podstawowego remontu oraz opracowa¢ model biznesowy
funkcjonowania kamienicy, ktéra z zatozenia miata by¢ sa-
mowystarczalna i niedotowana przez gmine.

Nie udato sie jednak osiggng¢ konsensusu pomiedzy gming
Wroctaw a strong spoteczng. Przeprowadzony w kwietniu
2016 roku konkurs na operatora kamienicy nie zostat roz-
strzygniety. Ostatecznie kamienica po prawie trzech latach,
w wyniku kolejnego przetarguy, trafita w rece prywatnego in-
westora.

Ewaluacja préby uspotecznienia kamienicy miata na celu
znalezienie odpowiedzi na pytanie, dlaczego nie udato sie
jej przeprowadzi¢, pomimo bardzo duzego zaangazowania
zaréwno ze strony spotecznej, jak i gminy. Ewaluacja opie-
rata sie na rozmowach — wywiadach z dyrektorem Biura ds.
Partycypacji Spotecznej (odpowiedzialnego za konsultacje
spoteczne w sprawie kamienicy) i przedstawicielami sto-
warzyszenia WS7 (podmiotu najbardziej zaangazowanego
W proces po stronie spotecznej).

Ewaluacja miata charakter wahadtowy. Spotkania odbywaty
sie na przemian (raz z przedstawicielami WS7, raz z dyrek-
torem BPS-u), co umozliwiato uzupetnianie wiedzy na temat
procesu oraz skonfrontowanie i poréwnanie odpowiedzi
dwoch stron. Oprocz wywiaddw przeprowadzona zostata
analiza dokumentéw oraz materiatéw prasowych. Podsu-
mowaniem ewaluacji byto przygotowanie w grudniu 2017
roku Raportu z préby uspotecznienia kamienicy.

WROCLAWSKI BUDZET OBYWATELSKI

Ewaluacja Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego prowa-
dzona byta z Radg WBO na prosbe Biura ds. Partycypaciji
Spotecznej. W pierwszym etapie zdecydowalismy sie prze-
prowadzi¢ uproszczong analize SWOT. Narzedzie sprawdzi-
fo sie swietnie jako punkt wyjscia do dalszej dyskusiji, ktéra
wskazata potencjalne obszary rozwoju programu WBO,
a takze zdiagnozowata stabe strony, dajac wyrazny sygnat,
co warto skorygowac w kolejnych latach.

Podczas kolejnego spotkania kontynuowalismy prace na
bazie analizy SWOT, proszac uczestnikow o pogtebienie od-
powiedzi. Mieli oni wyznaczy¢ po trzy mocne strony i trzy
szanse oraz przeanalizowa¢, w jaki sposob zapobiega¢ za-
grozeniom i przepracowac stabe strony.

Efektem dwoch spotkan byty konkretne rekomendacje do
programu WBO na kolejne lata, takie jak rezygnacja z ano-
nimowosci lideréw, popularyzacja idei Laboratoriow Obywa-
telskich oraz przeszkolenie rad osiedli — tak, by mogty juz
samodzielnie prowadzi¢ Laboratoria
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