U-(*(

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

KLAUZULE ABUZYWNE

Warszawa 2017




iemal kazdego dnia zawieramy umowy.

Nawet zakup pieczywa lub gazety jest

w Swietle prawa umowa sprzedazy. Wiekszosc
Z nich mozna zawrzec ustnie, niektore zas
wymagaja zachowania formy pisemnej.

Nie zawsze mamy wptyw na brzmienie poszczegdlnych
postanowien. Gdy chcemy podpisa¢ umowe np.

z operatorem telefonicznym, ubezpieczycielem,
deweloperem szkota Jezykowq czy biurem podrozy,
mozemy z reguty albo przyjac¢ ja w catosci,

albo odrzuci¢, gdyz druga strona zazwyczaj

nie przewiduje negocjacji jej tresci.

Nalezy jednak pamietaé, ze w Swietle prawa
niewiazace sa klauzule nieuzgodnione indywidualnie
z konsumentem, jesli okreslaja jego prawa

i obowiazki w sposéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami i razaco naruszaja jego interesy.
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy dotycza one gtownych
$wiadczen stron, np. ceny lub wynagrodzenia, o ile
zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny.

Co wazne, wystepowanie we wzorcu klauzuli
niedozwolonej nie oznacza, ze cata umowa jest

niewazna - niewigzaca jest jedynie ta klauzula, a strony
nadal sa zwigzane umowa w pozostatym zakresie.

Czy wiesz, ze...?

Klauzule niedozwolone zwane sg inaczej
abuzywnymi i najczesciej wystepuja w obrocie
prawnym wtasnie pod taka nazwa.

Jakie sg przyktady klauzul niedozwolonych?

Klauzule niedozwolone razaco naruszaja interesy
konsumentow i dobry obyczaj. Abuzywne
postanowienia umowne to np. takie, ktore:
wykluczaja mozliwos¢ odstapienia od umowy,
przewiduja razaco wygoérowana kare
za odstapienie od umowy,
narzucaja sad wtasciwy do rozpatrywania sporow,
wytaczaja lub ograniczaja odpowiedzialnosé
przedsiebiorcy za nienalezyte
wykonanie zobowiazania,
przyznaja przedsiebiorcy prawo do wiazacej
interpretacji umowy lub jej jednostronnej
zmiany bez waznej przyczyny.

Pamietaj!
Przedsiebiorca nie moze narzucaé

konsumentowi postanowien, ktore razaco
naruszaja jego interesy i dobry obyczaj.



Co zrobi¢, jesli w umowie znajduje sie
niedozwolona klauzula?
W zaleznosci od tego, czy umowa zostata juz podpisana,
czy nie, konsument ma nastepujace wyjscia:
Jesli umowa nie jest jeszcze podpisana,
konsument powinien zwrocic sie do przedsiebiorcy
z wnioskiem o zmiane kwestionowanego
postanowienia. Jezeli kontrahent nie wyrazi na
to zgody, najlepiej nie zawierac z nim umowy.
Jesli natomiast niedozwolone postanowienie
znajduje sie w umowie juz podpisanej, to nie
wigze ono konsumenta z mocy prawa. Jezeli
przedsiebiorca tego nie uwzgledni, nalezy
zwrdcic sie do sadu powszechnego (rejonowego
lub okregowego) z roszczeniem, ktérego chce sie
dochodzi¢. W pozwie nalezy wskazac, ze opiera
sie ono na uznaniu klauzuli za niedozwolona.

Kto kontroluje postanowienia umowy
indywidualnego konsumenta?

Zajmuje sie tym sad powszechny - w ramach tzw.
kontroli incydentalnej. Oznacza to, ze badana jest
konkretna umowa zawarta miedzy przedsiebiorca
a konsumentem. Procedura ta przebiega nastepujaco:
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Powyzszy schemat przedstawia sciezke sadowa, ktdra nie
zawsze trzeba przejs¢ w catosci. Jezeli przedsiebiorca
nie ztozy apelacji lub skargi kasacyjnej, wyrok sadu
bedzie prawomocny na wczesniejszym etapie.



Kto kontroluje wzorce umowne?

Zajmuje sie tym Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentow - w ramach tzw. kontroli abstrakcyjnej.
Oznacza to, ze badany jest wzorzec, nie za$ konkretna
umowa miedzy przedsiebiorca a konsumentem.
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Wyrok Sadu Najwyzszego rozstrzyga
o prawomocnosci decyzji UOKiK orzekajacej
o niedozwolonym charakterze postanowienia
we wzorcu umownym

Wazne!

Powyzszy schemat przedstawia $ciezke sadowa, ktora nie
zawsze trzeba przejs¢ w catosci. Decyzja Prezesa UOKiK
uznajaca postanowienie wzorca za niedozwolone moze
by¢ prawomocna juz na wczesniejszym etapie. Stanie

sie tak np. wtedy, gdy nie zostanie ztozone odwotanie.



Kto moze zawiadomi¢ UOKiK o stosowaniu
niedozwolonych postanowien?

Kazdy konsument, ale tez np. Rzecznik Konsumentow,
Rzecznik Finansowy lub organizacja konsumencka
moga zawiadomi¢ UOKIiK o podejrzeniu stosowania

przez przedsiebiorce niedozwolonych postanowien we
wzorcu umowy. Nie oznacza to jednak automatycznego
wszczecia postepowania. Urzad zrobi to po
przeanalizowaniu zawiadomienia, o ile uzna je za
zasadne. Wszczecie postepowania moze by¢ poprzedzone
wystapieniem UOKiK do przedsiebiorcy o zmiane lub
zaprzestanie stosowania kwestionowanej praktyki.

Jezeli UOKiK podejmie decyzje o wszczeciu
postepowania, zawiadamiajacy moze zostac
dopuszczony do udziatu w charakterze podmiotu
zainteresowanego, o ile przyczyni sie to do wyjasnienia
sprawy. Status zainteresowanego mozna uzyskac

na wniosek. Taka osoba ma prawo wgladu do akt

i sktadania wyjasnien co do okolicznosci sprawy,

a takze jest informowana o sposobie jej zatatwienia.

Strong postepowania jest natomiast ten, wobec kogo
zostato wszczete postepowanie w sprawie o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone.

Gdzie szukac informacji o postanowieniach
umownych uznanych za niedozwolone?

Niedozwolone postanowienia umowne mozna
znalez¢ w bazie decyzji UOKiK, dostepnej na
stronie internetowej
decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

Decyzje publikowane sa wraz z uzasadnieniem. Dzieki
temu konsument moze sie zorientowac, co doktadnie
zostato zakwestionowane w danym postanowieniu. Jesli
klauzula, ktora konsument ma w swojej umowie, jest taka
sama jak ta wpisana juz do bazy lub podobna, mozna
powotac sie na ten wpis w negocjacjach z przedsiebiorca.
Jezeli to nie poskutkuje, konsument moze rowniez
podnies¢ ten argument przed sadem powszechnym.

Dodatkowo do 2026 r. bedzie istniat stary rejestr
klauzul niedozwolonych
uokik.gov.pl/rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php.

Znajduja sie w nim postanowienia wzorcow umowy,
ktdre Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (SOKiK)
prawomocnym wyrokiem uznat za niedozwolone, oraz
te, w sprawach ktorych pozwy wptynety do SOKiK

do 17 kwietnia 2016 r. Tego dnia bowiem weszta

w zycie nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji


http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
http://uokik.gov.pl/rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php

i konsumentow, na mocy ktorej to UOKiK - a nie
SOKiK - decyduje o niedozwolonym charakterze
danej klauzuli zawartej we wzorcu umowy.

Co jednak wazne, wszystkie klauzule zamieszczone
w starym rejestrze nadal sa traktowane jako
niedozwolone, a postugiwanie sie nimi jest
zabronione. W przysztosci rejestr bedzie miat
gtownie charakter historyczny - kazdy bedzie mogt
sprawdzi¢, jak w latach ubiegtych orzekat sad.

Pamietaj!

Zawiadomienia o podejrzeniu stosowania
niedozwolonych klauzul we wzorcach umowy nalezy
kierowac¢ do UOKiK. Gdy Urzad prawomocna decyzja
uzna, ze dane postanowienie jest niedozwolone,
znajdzie sie ono w bazie decyzji. Obowiazkiem
przedsiebiorcy jest wykonanie decyzji, co

prowadzi do wyeliminowania klauzuli z uzycia.

Dla kogo decyzja UOKIiK jest wiazaca?

Decyzja UOKiK uznajaca postanowienie wzorca
umowy za niedozwolone ma skutek w stosunku do
przedsiebiorcy, ktory ja stosowat, oraz wobec
wszystkich konsumentow, ktorzy zawarli z nim
umowe zawierajaca klauzule wskazana w decyzji.

Oznacza to, ze jezeli np. dwa banki stosuja identyczne
niedozwolone postanowienia umowne, a tylko wobec
jednego z tych bankow zostata wydana decyzja, nie
bedzie ona wiazaca dla klientow drugiego banku.

W takiej sytuacji klient drugiego banku moze -

w ramach kontroli incydentalnej - podnies¢ przed sadem
powszechnym argument o niedozwolonym charakterze
(czyli abuzywnosci) kwestionowanej klauzuli. Sad moze
go uwzglednic¢ i uznad, ze jest to klauzula niedozwolona,
a wiec z mocy prawa niewigzaca konsumenta.

Jakie sg konsekwencje stosowania
niedozwolonych klauzul?

Wydajac decyzje, ktdra uprawomocni sie po uptywie
czasu na ztozenie odwotania lub po wyczerpaniu
sciezki odwotawczej, UOKIK zakazuje dalszego
stosowania kwestionowanego postanowienia. Moze
tez natozy¢ kare finansowa w wysokosci do 10 proc.
obrotu osigganego przez przedsiebiorce i okresli¢
srodki usuniecia trwajacych skutkow bezprawnej
praktyki. Moze to by¢ zobowiazanie do:



> poinformowania konsumentow o uznaniu
danego postanowienia za niedozwolone

lub

> ztozenia oswiadczenia o tresci i w formie
okreslonej przez UOKiK.
Srodki te powinny by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju
naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkdow.

Przedawnienie

Jezeli od konca roku, w ktorym przedsiebiorca
zaprzestat stosowania niedozwolonych postanowien
wzorca umowy, uptynety 3 lata, to nie wszczyna
sie postepowania z uwagi na przedawnienie.

Gdzie szuka¢ pomocy?

> U powiatowych lub miejskich Rzecznikow
Konsumentdéw - znajdziesz ich dzieki wyszukiwarce
dostepnej na stronie uokik.gov.pl.

> W oddziatach Federacji Konsumentow -
oddziat ze swojego regionu mozesz znalez¢
na stronie federacja-konsumentow.org.pl.

> W Konsumenckim Centrum E-porad - aby otrzymac
porade, napisz na adres porady@dlakonsumentow.pl.
Porad udziela Stowarzyszenie dla Powiatu.

Opracowanie: Monika Dobrzanska
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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