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Sprzedawca nie uznat
reklamacji?

Pozyczkodawca pobrat
zbyt wysokie optaty?

Kupites garnki na prezentacji
i chciatbys je zwrdcic?

Ubezpieczyciel zanizyt
odszkodowanie?

Wiasnie znalaztes sie

w

To nic strasznego.
Codziennie miliony ludzi
sg w takiej sytuac;ji.



Ale do ktorej...?




PROSTE SPRAWY




Jesli nie wiesz, jak zareklamowac
zepsute buty albo odstgpic

od umowy z nieuczciwym
operatorem telekomunikacyjnym,
zadzwon na Infolinie Konsumenckg.
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SKOMPLIKOWANA.




Jesli deweloper nie chce
naprawic usterek w Twoim
nowym mieszkaniu, zgfos sie
do rzecznika konsumentow.




Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa
tel. 22 55 60 800 < uokik@uokik.gov.pl
www.uokik.gov.pl



~ KONSUMENCIE!
SPRAWD/Z, GDZIE ZNAJDZIESZ POMOC

Q

INFOLINIA
KONSUMENCKA

801 440 220
22 29089 16

optata wg taryfy operatora

czynna pon - pt, 8:00-18:00

== sprawy proste - bez analizy dokumentow



@ KONSUMENCKIE CENTRUM E-PORAD

porady@dlakonsumentow.pl

== sprawy proste oraz wymagajgce analizy dokumentéw

° WOJEWODZKIE INSPEKTORATY
— INSPEKCJI HANDLOWE! Q @

— www.uokik.gov.pl/wiih

==P- sprawy proste i wymagajace analizy dokumentéw

ORGANIZACIE '\\ o RZECZNICY.
KONSUMENCKIE \ xx AN @ KONSUMENTOW

== sprawy proste oraz wymagajgce analizy dokumentéw
=P \vystapienia do przedsiebiorcéw oraz pisma procesowe

www.uokik.gov.pl



SPECJALISTYCZNE PORADY
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UBEZPIECZENIA | FINANSE TELEKOMUNIKACIA ENERGIA | PALIWA

Centrum Informacji Punkt informacyjny dla Odbiorcéw
Rzecznik Finansowy Konsumenckiej przy UKE Energii i Paliw Gazowych
22333 73 26-27 223304000 22 244 26 36
drr@ure.gov.pl
www.rf.gov.pl www.cik.uke.gov.pl WWW.ure.gov.pl
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- > ZAKUPY W UE,
PODROZE KOLEJOWE PODROZE LOTNICZE

. Komisja Ochrony Praw jski
Urzad Transportu Kolejowego Pasajzero'w prZ\\// ULC Eurggﬁjsikrfeiiﬂgum
801 044 080 lub 22 460 40 80 2252074 84 225560118
pasazer@utk.gov.pl kopp@ulc.gov.pl ECCNET-PL@ec.europa.eu
www.pasazer.info.pl www.ulc.gov.pl www.konsument.gov.pl
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