Wrocław, dnia .................... r.

...............................

...............................

...............................

(imię, nazwisko, adres zamieszkania konsumenta) 

...............................

...............................

...............................

(pełna nazwa i adres siedziby przedsiębiorcy)
ODWOŁANIE 

od odrzuconej reklamacji

Bardzo proszę o ponowne rozpatrzenie reklamowanego przeze mnie obuwia … (marka, nazwa, kod towaru, kolor, rozmiar), zakupionego w sklepie… (nazwa, dokładny adres) w dniu… .

Powodem reklamacji było stwierdzenie niezgodności towaru z umową (wady) – …(naderwanie materiału, przemakanie mimo zapewnień producenta o nieprzemakalności, zepsucie zamka etc.). Buty były używane zgodnie z ich przeznaczeniem – (droga do i z pracy/szkoły w okresie przejściowym etc.).

Wadę obuwia stwierdzono dnia…

Zgodnie z ustawą z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.)  domagam się od sprzedawcy doprowadzenia rzeczy sprzedanej do stanu zgodnego z umową poprzez wymianę towaru na nowy, jego naprawę, obniżenie ceny, a jeżeli jest to niemożliwe - odstępuję od umowy i domagam się zwrotu pieniędzy.

Z poważaniem,
Załączniki:

– kserokopia dowodu sprzedaży

– zdjęcia obuwia

