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WSTEP

JACEK SUTRYK, PREZYDENT WROCLAWIA

Jak Panstwo wiecie, rozwdj transportu miejskiego we Wroctawiu jest dla mnie tematem priory-
tetowym. Dlatego tez Panstwa codzienne decyzje, ktére dotyczg wyboru srodkéw transportu
i tras przejazdow, Wasze przyzwyczajenia transportowe i opinie na temat podrdzy po miescie
sg dla mnie bardzo wazne. Pozwalajg na optymalne planowanie rozwoju miejskiego transportu,

utatwiajg podejmowanie decyzji inwestycyjnych i majg bezposredni wptyw na ich koszty.

Jesienig ubiegtego roku przeprowadzilismy we Wroctawiu pilotazowe badania ruchu w ramach
projektu “Wroctaw bada ruch”. Dzieki nim poznalismy preferencje i doswiadczenia mieszkan-
cow jednego z osiedli naszego miasta. Badania prowadzilismy po to, zeby przetestowacé nowa
technologie - autorstwa firmy Smart Citizen - bedacej alternatywa dla realizowanych do tej
pory Kompleksowych Badan Ruchu, ktére po raz pierwszy przeprowadzone zostaty w naszym
miescie w latach 2010/2011, a potem w 2018 roku. Tak niska czestotliwos$¢ badan wynika m.in.
z niezwykle wysokiego ich kosztu. To powoduje, ze bardzo trudno byto sprawdzié, jak kolejne
inwestycje w transport wptynety na rzeczywistg zmiane i poprawe komfortu zycia oraz prze-

mieszczania sie mieszkancow Wroctawia.

Dzieki nowej technologii badan jestesmy w stanie znacznie obnizy¢ koszty ich przeprowadza-
nia. To z kolei pozwoli na zwiekszenie czestotliwosci ich wykonywania i cykliczne weryfikowanie

wptywu miejskich inwestycji na zachowania komunikacyjne mieszkancow.



Za sprawa systematycznie przeprowadzanych w miescie badan kazdy mieszkaniec Wroctawia
moze miec¢ realny wptyw na decyzje dotyczace nowych inwestycji i dziatan podejmowanych
przez miasto w kwestii miejskiego transportu. Projekt “Wroctaw bada ruch” daje szanse na

biezace wspottworzenie i poprawe komfortu miejskich podrézy wroctawian.

Nasz innowacyjny projekt powstat we wspoétpracy z firmg Smart Citizen zgodnie z ideg Smart
City, ktéra przy wykorzystaniu nowych technologii, ma za zadanie wptyna¢ na poprawe jakosci

zycia mieszkancow Wroctawia i efektywnego zarzadzania inwestycjami miejskimi.

Serdecznie zachecam Panstwa do zapoznania sie z niniejszym raportem, w ktérym znajdziecie
Panstwo informacje dotyczace nowoczesnej technologii badan, wynikéw i statystyk dla
osiedla Gaddéw-Popowice Potudniowe pozyskanych za sprawa przeprowadzonego jesienig
pilotazowego badania ruchu. Poznacie Panstwo takze mozliwosci narzedzia, ktére pozwala na

skuteczne i efektywne pozyskiwanie informacji o poruszaniu sie po miescie.

Jacek Sutryk,

Prezydent Wroctawia
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Dane i raporty pochodzace z cyklicznych badan ruchu pozwalaja na wskazanie optymalnych kierun-
kéw rozwoju transportu, pokazujg zmieniajace sie trendy transportowe mieszkancéw, poprawiajg

efektywnos¢ podejmowanych decyzji oraz redukuja koszty miejskich inwestycji.

Przeprowadzane w obrebie miasta cykliczne badania ruchu sa niezwykle istotne w kontekscie decy-
zji dotyczacych nowych inwestycji w obrebie transportowej infrastruktury miasta. Tego typu dane
wykorzystywane sg do opracowania analiz transportowych, a z kolei wnioski z nich ptynace znajduja

zastosowanie w codziennych decyzjach dotyczacych zarzadzania miejskim transportem.

To na podstawie cyklicznych badan i ptynacych z nich wnioskow, wtadze miasta sg w stanie zapoznac
sie z potrzebami mieszkancow i rozwigzac ich problemy zwigzane z transportem - zaréwno w kon-

tekscie komunikacji miejskiej jak i planowania inwestycji w obrebie miasta.



Witamy w Badaniu Ruchu 2019!
Za chwile wezmiesz udziat w badaniu, w ktérym

Cie o podzielenie sie opinia i jami w
zakresie Twoich wyboréw transportowych. Badanie jest

°
\ \ 4 ! eledd j \ \ 4 anonimowe, a Twoje odpowiedzi bardzo pomoga nam w
g’ ° analizie obecnego systemu transportowego we

Wroctawiu oraz jego ulepszeniu w przysztosci. Badanie

bedzie skiada¢ sie z dwéch czesci i nie powinno potrwac
a a l u c dhuzej niz 15 minut.

OK, ROZPOCZNIJ BADANIE naciénij ENTER

smartcity ol
e &) TIDIDED sorctzer’ 5
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PILOTAZ BADAN NA OSIEDLU GADOW-POPOWICE POLUDNIOWE

Od 28 pazdziernika 2019 do 28 listopada 2019 na
osiedlu Gaddéw-Popowice Potudniowe odbywato
sie pilotazowe badanie ruchu, ktérego celem byto
przetestowanie nowej technologii przeprowa-
dzania tego typu badan, ale takze zapoznanie sie
Z pierwszymi wrazeniami i uwagami wroctawian,
ktérzy wzieli udziat w badaniu. Dzieki temu mozli-
we byto sprawdzenie nowej technologii i metody,
ktére w dalszej perspektywie mogtyby zostac roz-

szerzone na cate miasto.

Badanie pilotazowe skierowane byto gtéwnie do

mieszkancéw Gadowa-Popowic Ptd., ale mogt

DLACZEGO TO OSIEDLE?

Obszar objety badaniem pilotazowym musiat byc¢
wystarczajaco duzy, a mieszkancy osiedla powinni
mie¢ do dyspozycji wszystkie Srodki transportu,
ktére sg dostepne w miescie. Gagdow-Popowice Po-

tudniowe spetniaty kazde z tych wymagan.

Wybér Urzedu Miejskiego Wroctawia padt na osie-
dle Gadow-Popowice Potudniowe, poniewaz jest to
zréznicowany przestrzennie obszar, ktory zamiesz-

kuje 26 000 wroctawian.

Osiedle jest takze dobrze skomunikowane z pozo-

statymi czesciami miasta, a jego mieszkancy maja

w nim uczestniczy¢ kazdy. W ankiecie Wroctaw
Bada Ruch udziat wzieto 2383 mieszkancéw Wro-
ctawia, a 3,9% z nich przekazato twércom badania
bezposrednie uwagi i wskazowki odnosnie jego bu-

dowy i funkcjonalnosci.

Ankiet od mieszkancéw Gadowa-Popowic Ptd. byto
427. Mieszkancy tych obszaréw mogli wzigc udziat
nie tylko w badaniu online, ale takze w towarzy-
stwie ankieterow, ktorzy czekali na nich w okoli-
cach osiedlowych sklepdéw i hali targowej. Wypet-

nienie ankiety zajmowato srednio 18 minut.

dostep do tramwajow, autobuséw i stacji rowe-
rowych. W poblizu znajdujg sie dworce kolejowe
Wroctaw Kuzniki i Wroctaw Mikotajow. Dzieki
temu stanowi ono dobre miejsce do pilotazowych

badan.

GADOW

-POPOWICE POtUDNIOWE




Zdjecie

Gadow Maty z lotu
ptaka widziany od
potnocy.

Zrédté:
www.polska-org.
pl/856859,foto.html
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Infrastruktura rowerowa

fot. Filip Basara
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WYWIAD Z MONIKA KOZLOWSKA-SWIECONEK, DYREKTOREM BIURA ZROWNOWAZONE)J
MOBILNOSCI, MARTA GAGOROWSKA Z BIURA ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI
ORAZ DR INZ. TOMASZEM DYBICZEM Z POLITECHNIKI WARSZAWSKIEJ

CZYM JEST ZROWNOWAZONY
TRANSPORT W MIESCIE?

CZYM JEST ZROWNOWAZONY TRANSPORT W MIESCIE?

Miasto to skomplikowany organizm, w ktérym
muszg ze soba wspdtistnie¢ rozmaite srodki prze-
mieszczaniasie, ale nie na zasadach rywalizacji, lecz
kompromisu wypracowanego w oparciu o zasade
poszanowania srodowiska i najstabszych uzytkow-

nikow miasta.

O zréwnowazonym transporcie i zrbwnowazonej
mobilnosci mowimy wtedy, gdy mamy wybér - to
znaczy jesteSmy w stanie jako uzytkownicy prze-
strzeni miasta Swiadomie podejmowac decyzje
o tym, czym sie przemieszczamy i dlaczego, w za-

leznosci od naszych potrzeb i oczekiwan.

Chcemy Wroctawia dla ludzi. Kluczem jest spoj-
rzenie na poruszanie sie po miescie z perspekty-
wy cztowieka, a nie wtasnego auta. Bo kazdy z nas
przeciez nieraz jest kierowca, i pasazerem, i rowe-

rzysta i pieszym.

Dla nas Wroctaw to miasto przyjazne dla wszyst-
kich uzytkownikéw, miasto transportu zrownowa-
zonego - z nastawieniem jednak na czysty trans-
port niegenerujacy zanieczyszczen powietrza
- czyli tramwaje, autobusy, kolej, rowery i wtasne
nogi. Bo czysty transport to lepsza jakos¢ powie-
trza w miescie, mniejszy hatas i lepsza przestrzen

publiczna.



JAK WROCEAW PLANUJE ROZWOJ TRANSPORTU?

Mamy we Wroctawiu kilka waznych dokumentéw
strategicznych, ktére byto szeroko konsultowane
spotecznie i ktére méwig o tym, w jakim kierunku
nasze miasto ma sie rozwija¢ w zakresie miejskiej
mobilnosci. W pierwszej kolejnosci nalezy tu przy-

wotac:

1. Polityke Rowerowa Wroctawia przyjeta przez
Rade Miejska Wroctawia w 2010,
Woroctawska Polityke Mobilnosci z 2013,

Plan Gospodarki Niskoemisyjnej z 2015,

Woroctawski Program Tramwajowy z 2016,

LA S

Plan Zréwnowazonego Rozwoju Publicznego-

Transportu Zbiorowego dla Wroctawia nalata

2016 - 2022722016,

6. Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospo-
darowania przestrzennego Wroctawia przyje-
te przez Rade Miejskg Wroctawia w 2018,

7. Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej dla

Woroctawia uchwalony w kwietniu 2019.

Wroctawska Polityka Mobilnosci wyznacza nam

kierunek, jest drogowskazem dla naszych dziatan.

Moéwi, ze ksztattowanie zréwnowazonej mobilno-
$ci wymaga przede wszystkim zapewnienia priory-
tetu dla rozwoju transportu niesamochodowego.
Sprzyja temu stworzenie spdjnej sieci transportu
zbiorowego, wzbogaconej o transport rowerowy,
przestrzenie publiczne dla ruchu pieszego, a takze
uzupetnienie jej o dobrze funkcjonujacy system
drég. Budowa tras tramwajowych, autobusowych
czy rowerowych o wygodnych parametrach tech-
nicznych, wydzielanie torowisk lub bus paséw, po-
prawa przestrzeni dla pieszych to dziatania, ktoére
sg w duchu mobilnosci zrownowazonej, i ktére
u nas wdrazamy. Jestesmy przekonani, ze tylko ta-
kie podejscie do tematu poruszania sie w miescie
zagwarantuje, ze w przysztosci kierowcy samocho-
du bedzie wygodniej i szybciej poruszac sie po mie-
$cie, ainni mieszkancy korzystajacy z komunikacji
miejskiej i rowerowej odczuja poprawe jakosci ich

codziennego zycia.

Ostatecznie chodzi o to, zebysmy wszyscy jako
uzytkownicy miasta, szanowali siebie i Srodowisko

- dla lepszej jakosci zycia.

15
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JAKI JEST CEL PRZEPROWADZANIA KOMPLEKSOWYCH BADAN RUCHU?

Podstawowym celem przeprowadzania komplek-
sowych badan ruchu jest rozpoznanie zachowan
transportowych mieszkancow badanego obszaru
oraz pozyskanie miar ilosciowych i jakosciowych
mobilnosci mieszkancow. Takie rozpoznanie umoz-
liwia okreslenie strategicznych celéw rozwoju mia-
sta, jego infrastruktury transportowej z uwzgled-
nieniem pieszych, rowerzystéw, uzytkownikéw
komunikacji zbiorowej (autobus, tramwaj, kolej,
metro), uzytkownikéw samochodéw osobowych
oraz uzytkownikow systemow wspétdzielenia i wy-

najmu pojazdow.

Wyniki kompleksowych badan ruchu stanowia
baze i sg zarazem poziomem odniesienia zacho-
wan komunikacyjnych mieszkancéw, ich mobilno-
$ci oraz umozliwiajg zmierzenie czasu, jaki zajmuje
mieszkancom na wykonywanie podrézy. Wyniki ba-
dan umozliwiajg zidentyfikowanie podstawowych
probleméw systemu transportowego oraz jego
zdolnosci do zapewnienia mozliwosci sprawnego
przemieszczania sie mieszkancow i realizacji ich

motywacji podrozy.

Majac rozpoznane czasy podrdzy mieszkancow
w poszczegodlnych porach i Srodkach transpor-
tu odbywanych do konkretnych miejsc, mozna

opracowac skuteczne plany rozbudowy systemu

transportowego, ktére beda umozliwiaty nie tylko
skuteczne skrécenia czaséw podroézy ale réwniez
wzrost mobilnosci mieszkancow. Wyniki kom-
pleksowych badan ruchu s3g réwniez odniesieniem
dla monitorowania wdrazanych polityk i strategii

transportowych.

W niektorych krajach, np. w USA, wykonywanie
kompleksowych badan ruchu jest wymagane przez
prawo w przypadku ubiegania sie przez samorza-
dy o dotacje budzetowe na realizacje projektow
infrastruktury transportowej. Prawo wymaga, by
w wyniku kompleksowych badan ruchu powsta-
waty komputerowe modele ruchu, ktére umozli-
wiaja przeprowadzanie analiz wariantéw rozwoju
systemu transportowego miasta i wybranie naj-
bardziej efektywnego rozwigzania, ktére umoz-
liwi uzyskanie relatywnie najwyzszych korzysci
spotecznych (skrdcenia czaséw podrézy) w odnie-
sieniu do wydatkow. W przypadku Polski wykony-
wanie kompleksowych badan ruchu dla obszaréw
zurbanizowanych oraz studiow wykonalnosci dla
poszczegdlnych projektow z zakresu infrastruktu-
ry transportowej, w ktorych wykorzystuje sie wy-
niki kompleksowych badan ruchu jest wymagane
w przypadku dofinansowywanie z programow Unii

Europejskiej.



_

Infrastrukura

rowerowa
fot. Filip Basara
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DLACZEGO KOMPLEKSOWE BADANIA RUCHU SA ISTOTNE?

Kompleksowe Badania Ruchu to przede wszystkim
badania ankietowe z mieszkancami miasta oraz po-
miary natezenia ruchu samochodéw i liczby pasa-
zerow w pojazdach komunikacji zbiorowej. Dzieki
temu, ze wszystkie te elementy badane sg w jed-
nym czasie, pozwalajg one zobrazowa¢ w sposob
mozliwie doktadny sytuacje transportowg w wy-

branym obszarze.

Zebrane dane mozna analizowa¢ pod wieloma
wzgledami, a wnioski z nich ptyngce pomagaja pla-

nowac rozwoj transportu w miescie. Przyktadem

ich wykorzystania jest dostosowanie funkcjono-
wania komunikacji zbiorowej do aktualnych po-
trzeb mieszkancéw, miedzy innymi poprzez zmiane
przebiegu istniejace;j linii czy wprowadzenie nowe;j.
Dzieki wiedzy o tym, gdzie i jakie problemy trans-
portowe wystepuja obecnie, mozna proponowac
najbardziej efektywne rozwigzania oraz przewidy-
wac ich wptyw na podréze po miescie w kolejnych
latach. To miedzy innymi wnioski z analizy tych da-
nych sa podstawg do wprowadzania rozwigzan bar-
dziej przyjaznym mieszkancom, czyli tych w duchu

zrownowazonej mobilnosci.

JAKDOTYCHCZAS PRZEPROWADZANO KOMPLEKSOWE BADANIA RUCHU

WE WROCtAWIU?

Pierwsze takie badania przeprowadzilismy we
Wroctawiu 2010 i 2011 r. Byto to niezwykle duze
przedsiewziecie, ktore wymagato zaangazowania
nie tylko ze strony miasta oraz wykonawcy zadania,
ale przede wszystkim mieszkancéw Wroctawia.
Wybrany dzien z zycia wroctawian byt jak gdyby
uchwycony na fotografii. Biorac udziat w ankietach,
wroctawianie pozwolili nam dowiedzie¢ sie miedzy
innymi tego, jaki srodek transportu dominuje w ich
codziennych podrézach oraz dlaczego i dokad sie
przemieszczaja. Dodatkowo pomiary liczby samo-

chodéw oraz pasazeréw w tramwajach i autobu-

sach pozwolity uzupetni¢ informacje z ankiet o to,
jak wyglada codzienne poruszanie sie po ulicach

naszego miasta konkretnymi srodkami transportu

i gdzie zauwazalne s najwieksze problemy.




DLACZEGO ZDECYDOWALISCIE SIE PANSTWO NA PRZETESTOWANIE
NOWEJ TECHNOLOGII?

Kompleksowe Badania Ruchu sg niezwykle kosz-
towne, a ich opracowanie i przygotowanie czaso-
chtonne. Wobec tego druga wroctawska edycja
tych badan odbyta sie dopiero po 7 latach, czyli

w 2018r. Miasto jest zywym organizmem, ktory cia-
gle jest w ruchu, a przyzwyczajenia transportowe
jego mieszkancéw stale ulegajg zmianom. Dodatko-
wo od poprzednich badan powstaty nowe inwesty-
cje, takie jak Autostradowa Obwodnica Wroctawia
oraz wprowadziliSmy zmiany w kursowaniu komu-

nikacji zbiorowej. W zwiazku z tym zbieranie infor-

Zdjecie na gorze
Rondo Reagana

na placu Grunwaldzkim
fot. UMW

Zdjecie nadole
Bartoszowice
fot. Kamil Rosa

macji o miescie w dotychczasowy sposdb stato sie
po prostu niewydajne i mato efektywne, a wyciaga-
nie wnioskow na podstawie danych sprzed kilku lat

nieakceptowalne.

Poszukiwalismy wiec nowej metody prowadzenia
tego typu badan, ktéra pozwolitaby nam na bieza-
cy monitoring sytuacji transportowej w miescie.
Z pomoca przyszta nam nowa technologia zapropo-

nowana przez Smart Citizen.

19



CZYM JEST ZROWNOWAZONY TRANSPORT W MIESCIE

20

W JAKI SPOSOB NOWA TECHNOLOGIA USPRAWNI PROCES BADANIA
RUCHU | POMOZE W BUDOWANIU ZROWNOWAZONEGO TRANSPORTU?

Wedtug danych z KBR 2010/2011 wroctawianie
wykorzystywali samochdd osobowy w niemal 42%
swoich podrézy. Dodatkowo do Wroctawia wjez-
dzato wtedy codziennie 190 tys. aut. Od tamtego
czasu wskaznik motoryzacji stale rosnie i obecnie
we Wroctawiu wynosi 690 samochodéw osobo-
wych na 1000 mieszkancéw, a dodatkowo dzis do
miasta wjezdza juz prawie 240 tys. aut dziennie.
Taka sytuacja jest niepokojaca i sktonita ona wtadze
miasta do tego, aby robi¢ wszystko, by niekorzystna
tendencje zahamowac i odwradcié oraz zeby zache-
ci¢ do proekologicznych sposobdw poruszania sie

po miescie.

Najnowsze Kompleksowe Badania Ruchu z 2018
roku wykazaty, ze 41% podroézy mieszkancy Wro-
ctawia wykonuja samochodem, 28% transportem
zbiorowym, 24% pieszo, 6% rowerem, a 1% w inny
sposob. To bardzo optymistyczny dla nas wynik. Co
prawda udziat podrdzy autem spadt od ostatniego
badaniazaledwie o 1 punkt procentowy, ale ten fakt
zainicjowat zmiane tendencji. Ogélny udziat ruchu
niesamochodowego jest obecnie na poziomie 59%

- to dobrze wrézy naszemu celowi zawartemu we

Wroctawskiej Polityce Mobilnosci - chcemy zeby
ten udziat w 2020 osiagnat poziom co najmniej
60%. W zwigzku z tym sytuacja transportowa w na-
szym miescie musi by¢ monitorowana na biezaco,
aby kontrolowac efekty, jakie przynosza konkretne

decyzje zwigzane z rozwojem transportu.

Nowy sposoéb badan pozwala nam na analize stale
aktualnych danych i dostosowywanie proponowa-
nych rozwigzan do wcigz zmieniajacej sie sytuacji
transportowej w miescie. Niezaprzeczalnym jest,
ze zmiana zachowan komunikacyjnych w miastach
Europy Zachodniej oraz odwrdcenie niekorzyst-
nych tendencji, mozliwe byto dzieki konsekwentnej
polityce prowadzonej w kierunku zapewnienia wy-
sokiej jakosci transportu publicznego, dobrej infra-
strukturze rowerowej oraz stworzeniu warunkow
dla przemieszczania sie pieszo. Aby wprowadzane
zmiany odpowiadaty potrzebom mieszkancow, ko-
nieczna jest do tego aktualna wiedza na temat co-
dziennych probleméw w poruszaniu sie oraz przy-
zwyczajen transportowych mieszkancow naszego

miasta i okolic.
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‘Chcemy Wroctawia dla ludzi..

Kluczem jest spojrzenie na
poruszanie sie po miescie
z perspektywy cztowieka,
a nie wlasnego auta.
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WYWIAD Z PIOTREM SZYMANSKIM, PREZESEM TUMW

MODAL SPLIT

JAKIE SA NAJWIEKSZE PROBLEMY NOWOCZESNYCH MIAST?

Najwiekszym problemem nowoczesnych miast
jest niezréwnowazony rozwdj. Miasta przyciagaja
coraz wiecej nowych mieszkancéw, co powoduje
rozwéj gospodarczy, budowe nowych mieszkan
i wzrost rynku pracy. Jednoczesnie do niedawna

wtadze miast zyty w przekonaniu, ze rozwdj toczy

sie niejako “za darmo”. Tymczasem rozbudowa mia-
sta to realny, wysoki koszt dla miast, koniecznos¢
tworzenia infrastruktury komunikacyjnej oraz no-
wych ustug publicznych, jak réwniez zwiekszenie

wykorzystania juz istniejacej infrastruktury.

JAKIRODZAJ TRANSPORTU JEST DLA MIASTA NAJKORZYSTNIEJSZY?

Pytanie o to, jaki rodzaj transportu jest dla miasta
najkorzystniejszy to tak naprawde pytanie o to, jaki
rodzaj planowania i rozwoju jest dla niego najlep-
szy. Najkorzystniejszy jest model miasta kompakto-

wego, tj. takiego, w ktorym miasto sktada sie z kom-

paktowych obszaréw funkcjonalnie kompletnych,
w ktérych jak najwiecej aktywnosci zyciowych
mozna zrealizowac pieszo lub rowerem, a ruch do

pracy mozna zrealizowac transportem zbiorowym.



JAK TWORZYC INFRASTRUKTURE ROWEROWA ORAZ DLA TRANSPORTU
ZBIOROWEGO, ABY BY+A ATRAKCYJNA DLA UZYTKOWNIKOW?

W literaturze naukowej mowi sie o dwaoch trybach
dziatania narzecz zmiany srodkéw podroézy z samo-
chodu na niesamochodowy: pull i push. To pierwsze
oznacza dziatania na rzecz zwiekszenia jakosci
i atrakcyjnosci transportu niesamochodowego, to
drugie oznacza dziatania profilaktyczne i prewen-

cyjne wobec uzytkowania aut.

W zakresie zachet (pull) - najwazniejsza jest taka
organizacja transportu publicznego oraz warun-
kow do poruszania sie pieszo i rowerem, zeby te
srodki ruchu byty: wygodne, dostepne, bezpieczne

i mozna byto na nich polegac (wiarygodne).

W transporcie zbiorowym wygoda to jakosc¢ i czy-
stosc taboru, czy ma ogrzewanie i klimatyzacje, czy
nie jedzie przetadowany pasazerami. Dostepnosc
to kwestia bliskosci i wygodnego dotarcia do przy-
stanku, mozliwosci podrézy z wozkiem/rowerem
czy hulajnoga. Bezpieczenstwo to z jednej strony
niska wypadkowos¢ i brak wykolejen, a z drugiej
poczucie bezpieczenstwa w trakcie jazdy, reakcje
kierowcy lub odpowiednich stuzb na niebezpiecz-
ne zachowania wspotpasazerow. Wreszcie wiary-
godnosc to przede wszystkim przekonanie, ze uda
sie odby¢ podréz danym srodkiem: z jednej strony

punktualnos¢, ale tez wysoka czestotliwos¢ dajaca

pewnos¢, ze spdzniony pasazer nie musi czekac az
kwadrans na nowy kurs. Zeby przekona¢ do trans-
portu zbiorowego miasta powinny przygotowywac
oferte czystej, nowoczesnej, bezwypadkowej, bez-
piecznej, czesto kursujacej, punktualneji dostepne;j

komunikacji zbiorowe;j.

W ruchu pieszym i rowerowym wygoda i bezpie-
czenstwo to przede wszystkim stan drog, oddziele-
nie ruchu pieszego od rowerowego, mozliwos¢ roz-
winiecia wiekszej predkosci rowerem. Dla pieszych
oznaczato réwniez planowanie miasta tak, by wiele
aktywnosci zyciowych mozna byto realizowad

w krotkich podrézach: budowy zrdznicowanej
oferty ustugowej w zwartej zabudowie wzdtuz do-

stepnych pieszo ulic.

Bezpieczenstwem jest tez dbanie o jakos$¢ powie-
trza, ktéra nie zniecheca do wychodzenia z domu.
Istotng kwestig dostepnosci jest rowniez mozli-
wos¢ wygodnego i bezpiecznego przechowywania
rowerdéw, w szczegolnosci rowerdw cargo przysto-
sowanych do podrézy z dzie¢mi. Czesto zaréwno
zabudowa mieszkaniowa, jak i biurowa nie ma za-
mknietych zadaszonych przestrzeni dla roweréow

(w tym cargo).
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Zdjecie na gorze
Piramida potrzeb
transportowych

Low environmental impact Zdjecie na dole

Dostepnos¢ pieszo-rowerowa to takze mozliwosé
pokonywania barier terenowych takich jak rzeki
czy tory kolejowe, bez koniecznosci wydtuzania

podrézy.

W literaturze mowi sie o nowej piramidzie potrzeb
transportowych. Najwazniejsza jest dostepnosé,

potem wiarygodnos¢, nastepnie komfort, bezpie-

Wyspa Stodowa
fot. Monika
Koztowska-
Swieconek, BZM
Urzad Miejski

czenstwo a na koncu koszt i predkosé. Wazniejsze
jest, zeby autobus byt na czas, jezdzit czesto, miat
zadbane wnetrze, nie byt przetadowany, niz zeby

byt za darmo.

Naukowcy artykutuja tez wyraznie wieksza skton-
nos¢ do rezygnacji z auta na rzecz szynowego

transportu zbiorowego niz na rzecz autobusu.

JAK PRZEKONAC MIESZKANCOW BY WYBIERALI TE SRODKI TRANSPORTU?

Oprocz tworzenia warunkéw, o ktérych méwitem
przed chwilg przy omawianiu zachet, do tego by
mieszkancy zmieniali Srodki transportu konieczne
jest roéwniez aktywne zniechecanie do samocho-

dow.

Problemem miast w Polsce jest to, ze powszechnie
politycy i urzednicy ttumacza niedoinwestowanie
transportu niesamochodowego tym, ze Polacy nie

zrezygnuja z samochodu, poniewaz jest on oznaka



statusu, tymczasem najczesciej wiekszos$¢ miesz-
kancéw miast w Polsce nie ma dla samochodu al-
ternatywy w postaci atrakcyjnej komunikacji zbio-

rowej.

Wazniejsze jest, by wtadze miast przekonaty sie
do tego, ze aby przekona¢ mieszkancéw do zmia-
ny $rodka transportu, nie trzeba przekonywac, ze
samochdd nie jest oznaka statusu, ale trzeba stwo-
rzy¢ warunki do podrézy niesamochodowych,
a w miare ich tworzenia wycofywac sie z istnieja-
cych dzis zachet dla ruchu samochodowego, zaste-

pujac je metodami prewencji.

Literatura naukowa wymienia kilka efektywnych
metod zniechecania do ruchu samochodowego,
wsrod nich najwazniejsze jest trwate polityczne
zaangazowanie w zmiane. W przeciwnym razie
metody zniechecania daja efekt odwrotny - nikt nie

traktuje ich powaznie. Najbardziej efektywnymi

metodami zmniejszenia ruchu samochodowego sa:

e wysokie optaty parkingowe wraz
z ograniczeniami czasowymi na maksymalne
parkowanie (do 1-2h w dni robocze),

e optaty za wjazd do strefy <$rodmiejskiej
(tzw. korkowe - congestion charges), czesto
powigzane z  minimalnymi  wymogami
ekologicznymi,

e decyzjeplanistyczneitworzenieinfrastruktury
preferujacych ruch pieszy i rowerowy, tzw.
pedestrianizacja przestrzeni, zwezanie paséw
ruchu aut, likwidacja nadmiarowych paséw

ruchu, ograniczenie predkosci.

Fragment o zniechecaniu musze zakonczy¢
stwierdzeniem, nie tak znowu oczywistym, ze kazde
z podejs¢ wymaga intensywnych kampanii spote-
cznych informujacych o zmianach i pokazujgcym
jak funkcjonowa¢ w miescie po zmianach,
wskazywacé konkretne, praktyczne alternatywy
dla korzystajacych do tej pory z auta. Wazne jest

adresowanie w kampaniach spotecznych réznic
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miedzy wyobrazeniem o jakosci komunikacji
zbiorowej czy ruchu rowerowego, a jego faktyczng -
poprawiong - jakoscig w efekcie inwestycji. Bardziej

istotne jest pokazanie, ze jazda rowerem jest po

inwestycji bezpieczniejsza, albo ze komunikacja
zbiorowa jest teraz bardziej punktualnai/lub czystsza,
niz przekonywanie, ze nie trzeba mie¢ samochodu,

zeby podkresli¢ swoj status.

JAK ZACHODNIE MIASTA PORADZItY SOBIE Z TYM PROBLEMEM?

Realizujac dziatania typu pull i push takie jako kto-
rych méwitem. Amsterdam inwestuje w wysokiej
jakosci infrastrukture rowerowa, ktéra sSwietnie
integruje sie z dobrze dziatajaca koleja w Holan-
dii. Berlin inwestuje silnie w transport zbiorowy,
w szczegolnosci kolej miejska i aglomeracyjng, me-
tro i tramwaje. Sztokholm obok inwestycji

w transport zbiorowy wprowadzit optate korko-

w3 za wjazd do srodmiescia w wysokosci do 42 zt
dziennie i uzyskat spadek ruchu samochodowego
w Sroédmiesciu o 21%, tj. co piaty kierowca zrezy-
gnowat z wjazdu. W prawie wszystkich zachodnich
miastach utrzymuje sie wysokie optaty za parkowa-
nie. Kazde z tych miast zaczeto jednak zmiany od
radykalnego zwiekszenia finansowania inwestycji

jakos¢ transportu niesamochodowego.

Zdjecie

Rejon Mostow

Jagiellonskich,
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WYWIAD Z JOANNA BURSKA-KOPCZYK, UX DESIGNEREM

NOWE PODEJSCIE DO BADANIA

ZACZNIJMY OD KONTEKSTU BADANIA. JAK DOTYCHCZAS WYGLADALO
BADANIE W KONTEKSCIE ANALIZY DOSWIADCZEN RESPONDENTA?

Dotychczasowe badania KBR (Kompleksowe Bada-
nie Ruchu) w ramach czesci, ktére skupiaty sie na
doswiadczeniach i opiniach mieszkancow, polegaty
na przeprowadzeniu ankiety w tradycyjny sposob
- czyli ankieterzy pukali od drzwi do drzwi i prze-
prowadzali badanie z mieszkancami, ktérzy wyra-

zili na to zgode. Ankieter, wczesniej odpowiednio

przeszkolony, otrzymywat wytyczne co do obszaru,
w ktérym miat przeprowadzi¢ ankiete oraz infor-
macje o wylosowane] probie badawczej, a takze
kilkustronicowg instrukcje, ktéra miata poméc mu
w realizacji badania i wskazac, jakich zachowan

i btedéw unikad.

JAKIE PROBLEMY ZAUWAZYLISMY W TEJ FORMULE?

Probleméw byto sporo. Gtéwny dotyczyt efek-
tywnosci samej metody - w celu dostarczenia
pozadanej liczby ankiet (czyli zatozonej proby ba-
dawczej, tak, aby badanie byto reprezentatywne),
ankieterzy musieli odwiedzi¢ ogromna ilos¢ lokali

mieszkalnych, poniewaz finalnie skutecznos$¢ ich

pracy wynosita ok. 24% w przypadku Wroctawia
i 45% w otoczeniu Wroctawia (zrédto danych: Ra-
port KBR 2018). Tak niska skuteczno$¢ wynikata
z wielu czynnikéw, m.in. nieobecnosé mieszkancow
w chwili przeprowadzenia badania, odmowa miesz-

kancow (wynikajaca z braku zaufania, niecheci,
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braku czasu, choroby itd.) czy brak mozliwosci
zlokalizowania danego lokalu lub natrafienie na
pustostan. Tradycyjne badanie ankietowe to pra-
cochtonna i czasochtonna formuta, co w bezpo-
Sredni sposéb przektada sie na koszt pozyskania

pojedynczej ankiety.

Dodatkowo, metoda ta jest obarczona ryzykiem
popetnienia wielu btedéw przez ankieterow
(umyslnych i nieumysinych), czego dowodem s3
przeprowadzone kontrole, w wyniku ktérych zaob-
serwowano sporo nieprawidtowosci, co oznaczato
koniecznos¢ wytaczenia btednych ankiet z badania
i wykonanie ich powtérnie (Zzrédto danych: Raport

KBR 2018).

Problemem w tej metodzie jest nie tylko sam ankie-

ter, ale réwniez postawa respondenta i jego nega-

tywne nastawienie do tego typu badan. Ostrozne

\
Wikatty W Badenit Ruchu 2019
i

SDRNE
. un-woammm:.
O RO

podejscie do ankiety wynika z wielu przyczyn jedna
z nich moze by¢ niski poziom zaufania spotecznego,
ale tez zte doswiadczenia w kontakcie z przedsta-
wicielami handlowymi réznych marek (“Znowu cze-
go$ ode mnie chca... A kto pyta i po co?”). Powodem
niecheci wobec tej metody moze by¢ réwniez brak
zrozumienia celu badania (“Po co to badanie? Co mi
to da? Po co mam tracic czas?”) - oczywiscie miesz-
kancy byli informowani o akcji poprzez dziatania
podjete w ramach kampanii informacyjnej, ankieter
przekazywat réwniez list informujacy o badaniu,
jednak do wielu respondntéw wczesniejsze infor-
macje nie dotarty, a sami potrzebujg wiecej czasu,
aby méc spokojnie zapoznac sie z zagadnieniem.
Brak czasu to réwniez jedna z przyczyn braku reali-
zacji badania - po prostu ankieter nierzadko trafiat
ze swojg wizyta w moment, ktéry dla danego re-

spondenta byt niewtasciwy.
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W JAKI SPOSOB NOWE PODEJSCIE, POLEGAJACE NA BADANIU
ANKIETOWYM ON-LINE, ODPOWIADA NA TE PROBLEMY?

Przede wszystkim zasadniczo nie wymaga obecno-
$ciankieteréw - respondent samodzielnie wypetnia
ankiete, w dogodnym dla niego czasie i miejscu, ko-
rzystajac zaréwno ze swojego komputera, ale tez
telefonu, ktéry ma zawsze pod reka. To sprawia, ze
jest to formuta znacznie wygodniejsza dla respon-
denta, ale tez pozwalajaca za znaczne zwiekszenie
skutecznosci ankiety i skrdcenie czasu trwania
catego badania (przy jednoczesnie dobrze prze-
prowadzonej akcji promujacej). Oczywiscie zakta-
damy, Ze istniejg mieszkancy wykluczeni cyfrowo
(np. osoby starsze), dlatego przygotowane zostang
punkty ankieterskie, w ktorych przy pomocy ankie-
teréw respondenci beda w stanie przejs¢ przez ba-
danie bez koniecznosci posiadania wtasnego sprze-

tu. Jednak wciagz ta formuta zaktada samodzielne

wypetnienie ankiety, jedynie przy wsparciu ankie-
terow, w okreslonych punktach, czesto odwiedza-

nych przez mieszkancow.

Ankieta on-line pozwala réwniez, aby respondent
wziat udziat w badaniu w sposéb bardziej przemy-
$lany, w spokojnych warunkach i czasie (wybranych
przez niego), a takze w razie potrzeby siegnat po
dodatkowe materiaty informacyjne, ktére beda
atrakcyjne i tatwo dostepne na stronie interneto-
wej. Dzieki temu tego typu badanie pozwala re-
spondentowi mie¢ wieksze poczucie sprawczosci
- poniewaz samodzielnie odpowiada na kolejne py-
tania, nikt nad nim nie stoi i nie wzmaga poczucia

presji.

JAK POWINNO WYGLADAC DOSWIADCZENIE RESPONDENTA W
PRZYPADKU BADANIA ANKIETOWEGO ON-LINE? W JAKI SPOSOB
ZBUDOWAC ANKIETE, ZEBY BY£A ATRAKCYJNA DLA UZYTKOWNIKOW,
ALE JEDNOCZESNIE REALIZOWALA CELE PROJEKTU?

Badanie ankietowe on-line, jest to pewnego rodza-
ju ustuga cyfrowa, ktérej doswiadcza uzytkownik,
w tym przypadku mieszkaniec. Dlatego, aby bada-
nie to byto skuteczne (czyli: ankieta wypetniona

przez jak najwiekszg ilo$¢ mieszkancéw), musi by¢

Ankieta internetowa
fot. Wroctaw Bada

Ruch

dobrze zaprojektowane. Oznacza to, ze tzw. User
Experience, czyli catos¢ wrazen, jakich doswiad-
cza uzytkownik podczas korzystania z danej ustugi,

musi by¢ pozytywne i spdjne.
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COTO OZNACZA W PRAKTYCE?

Po pierwsze, respondent musi wiedzie¢ w jakim
celu wypetnia ankiete, czemu to stuzy - szczegél-
nie, ze robi to nieodptatnie i poswieca na to swoj
prywatny czas. Dlatego na poczatku istotne jest
umieszczenie informacji wstepnych, w ktoérych ja-
sno i krétko wyjasniamy cel badania oraz podkre-
$lamy wazng role respondenta (w kontekscie bycia
istotng czescig zmian, ktére dziejg sie w miescie).
Warto tez zamiesci¢ link do strony, na ktorej re-

spondent moze dowiedziec sie wiecej o projekcie.

Kolejna kwestia, to uzytecznosc i funkcjonalnosé
ankiety, co ma szczegdlne znaczenie w przypadku
ankiety internetowej, ktorg respondent wypetnia
samodzielnie i nie moze liczy¢ na wsparcie ankiete-
ra. To oznacza tez, ze w kazdej chwili moze porzuci¢

ankiete, gdy sposob jej wypetnienia wzbudzi w nim

poczucie irytacji lub znuzenia. Dlatego ankieta musi
by¢ przede wszystkim zrozumiata - zaréwno w kon-
tekscie tresci pytan i polecen (duzo czasu poswieci-
lismy na ich odpowiednie sformutowanie), ale waz-
na jest tez logika catego badania, czyli o co pytamy,
w jakiej kolejnosci i w jakiej formie. Respondent tez
znacznie chetniej wypetnia ankiete jesli wie, jaki
wysitek go jeszcze czeka oraz w ktérym miejscu do-
ktadnie sie znajduje - dlatego bardzo istotne byto
zaprojektowanie czytelnej i widocznej nawigacji.
Znaczenie maja tak naprawde wszystkie elementy,
ktore respondent widzi w trakcie wypetniania an-
kiety - kazdy przycisk, pole tekstowe, element gra-
ficzny lub wielkos¢ liter musi by¢ przemyslany pod
katem tego, czy na pewno kazdy respondent bedzie
w stanie go zauwazy¢, zrozumie¢ i we wtasciwy

sposob wypetnic lub skorzystaé. Aby respondent
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nie rozpraszat sie w trakcie badania, jedno pyta-
nie / zadanie w ankiecie widoczne jest na jednym
“ekranie”, czyli respondent widzi tylko to, na czym
ma skupi¢ sie w danym momencie. Przewidujemy
tez, ze beda takie momenty, w ktérych respondent
moze mie¢ watpliwosci. Odpowiedzig na te sytu-
acje sa podpowiedzi kontekstowe, ktére wyjasnia-
ja co doktadnie kryje sie pod danym pytaniem lub

zadaniem.

Kolejny aspekt to wzgledy estetyczne, czyli wyglad
ankiety. Nalezy tu zadbac o to, bo estetyka przede
wszystkim nie przeszkadzata w odbiorze ankiety
i byta na tyle uniwersalna, by trafita do kazdego.
Co jest o tyle problematyczne w tym przypadku,
ze ankieta dotyczy szerokiego grona odbiorcow, a
wiadomo, ze ile ludzi, tyle gustéw, wiec nie ma moz-
liwosci dopasowania wygladu ankiety wzgledem

oczekiwan kazdego z respondentéw (np. inna for-

Wroctaw Bada Ruch
podczas ankietowania

wroctawian

fot. Cezary Pastucha

ma dla mtodziezy, inna dla senioréw). Dobre prak-
tyki, ktére zastosowalismy w tym obszarze, to m.in:
wykorzystanie palety kolorystycznej (aby wyréznié
poszczegdblne sekcje lub przyciski); duza ilos¢ bia-
tej przestrzeni (dzieki czemu tatwiej skupic sie na
kluczowych elementach); wykorzystanie symboli
graficznych (zeby utatwic przekaz, obraz dociera do
nas duzo szybciej niz tekst i jest bardziej zrozumia-
ty). Dzieki temu caty projekt ma nowoczesny, atrak-

cyjny wizualnie charakter.

Ostatnia wazna kwestia, ktéra wzmacnia pozytyw-
ne doswiadczenie respondenta, to aspekt nagrody.
| cho¢ czes¢ mieszkancéw wypetni ankiete jedynie
z czystej obywatelskiej potrzeby posiadania wpty-
Wu na rzeczywisto$¢ oraz checi pomocy, to dla
wielu respondentéw dodatkowa gratyfikacja moze
by¢ znaczacym czynnikiem, ktéry zacheciich do po-

Swiecenia czasu.
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POROWNANIE KOSZTOW

Ograniczenie zaangazowania ankieterow oraz
wprowadzenie nowego sposobu pozyskiwania
respondentéw pozwolito ograniczy¢ najbardziej
kosztowne elementy badania. W trakcie pilotazo-
wych badan oraz wczesniejszych testéw badan,
ktore odbyty sie podczas wroctawskich obchodéw
Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Trans-
portu, zauwazylisSmy, iz mieszkancy miasta sg bar-
dzo aktywni, gdy w gre wchodzi poprawa jakosci

zycia w miescie. Ponad 44% respondentow wska-

Kompleksowe Badania Ruchu
(Wroctaw)
2018

103,70 zt

Koszt jednostkowy
ankiety

zata na mozliwo$¢ poprawy sytuacji transportu
w miescie jako najbardziej motywujaca do wypet-
nienia ankiety. Z tg wiedza jesteSmy w stanie jesz-
cze lepiej zoptymalizowac koszty badan, zmniejsza-

jac jednostkowy koszt wypetnienia ankiety.
Budowa narzedzia to jednorazowy wydatek, dlate-

go uwzgledniliSmy réwniez koszt ankiety z pomi-

nieciem tej liczby.

Smart Citizen

(Gadéw-Popowice Potudniowe)
2019

40,37 zt

Koszt jednostkowy
ankiety

Zdjecie na gorze
Ul. Ksiecia Witolda
fot. Kamil Rosa

Zdjecie nadole
Jaz Opatowice
fot. Kamil Rosa



BADANIA INWESTYCJI

Proponowana przez nas forma badania, dzieki swo- makroregionu mogtyby okresli¢ aktualne potrzeby
jej elastycznosci, niskiemu kosztowi i tatwosci ana- transportowe mieszkancéw, co pozwoli na doktad-
lizy danych, moze znalez¢ réwniez zastosowanie niejsze prognozy transportowe i lepsze zaplanowanie
w matych badaniach przed rozpoczeciem inwestycji rozwigzan komunikacyjnych.

budowlanych. Dla przyktadu, badania wybranego

T
|

‘”JH'
T
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PIOTR SEDZIK, PREZES SMART CITIZEN

NOWE TECHNOLOGIE

Tradycyjne badania spoteczne to zazwyczaj potez-
ne przedsiewziecia wymagajace wielkich naktadow
$rodkow, zaréwno pienieznych, jak i ludzkich. Zba-
danie reprezentatywnej grupy badanych to czesto
przeprowadzenie kilku tysiecy wywiadow z respon-
dentami w oparciu o rozlegte formularze i ankiety.
Przez skale dziatan i zwigzane z nimi koszty, takie
badania wykonywane sg rzadko, nie pozwalajac
tym samym na dostep do jak najbardziej aktualnych
danych. Szczegdlnie jest to widoczne przy zarza-
dzaniu miastami, gdzie tylko nieliczne samorzady
potrafig znalez¢ wystarczajace miejsce w budzecie

by przeprowadzi¢ duze panelowe badania.

Zastanawialismy sie, dlaczego w takim wypadku nie

skorzystac z nowych technologii i nie pozyskac od-

powiedzi respondentéw przez internet oraz przy-
gotowac projekty ankiet tak, aby byty przyjazne
dla uzytkownika - zachecaty go swoja przejrzysto-
$cia, wygladem i otwartoscia. Takie podejscie to po
pierwsze fatwiejsza dostepnos¢ dla uzytkownika,
ktéry moze wypetnic ankiete w dowolnym momen-
cie. To réwniez pozbycie sie ‘efektu akwizytora)
czyli niecheci do ankietera z prostego powodu, ze
jest to ktos, kto nachodzi nas w domu, na co nie-
koniecznie mozemy mie¢ ochote. Dodatkowo do-
danie do badania systemu nagrdd za wypetnienie
ankiety pozwala odwrécic¢ dynamike i sprawié, ze to
respondenci beda chetniej wypetniaé ankiety bez

potrzeby aktywnej pracy ankieterow.



Zdjecie

Infrastruktura
rowerowa,
fot. Filip Basara
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MOZLIWOSCI NARZEDZIA - AGREGACJA
ZLOZONYCH DANYCH, WSPOLPRACA

Przeniesienie badania do cyfrowego formatu to nie
wytacznie tatwiejsza dostepnosc dla uzytkownika.
To réwniez mozliwos¢ analizy ‘na zywo'’ dla zarza-
dzajacych badaniem. Panel Analityczny narzedzia
pozwala nam obserwowac wyniki badania w czasie
rzeczywistym, co daje wiekszg kontrole badaczom,
w odrdznieniu od tradycyjnych badan. Pozwala im
na precyzyjne targetowanie wybranych grup (np.
wiekowych) i skuteczniejsze pozyskiwanie kolej-

nych porcji danych.

Opracowany w ramach projektu panel daje réwniez
mozliwo$¢ na krzyzowanie ze sobg konkretnych
obszarow informacji i wyciagganie bardziej ztozo-

nych wnioskow. Nie ogranicza nas tylko do sledze-

nia statystyk w ramach jednego, konkretnego pyta-
nia, tylko pozwala na potaczenie ze sobg dwadch lub
wiecej czynnikow i patrzenie na pewne zagadnienia
z szerszej perspektywy (np. Jak wiele kobiet zdane-
go makroregionu porusza sie roweremw godzinach
szczytu i jakie problemy w przemieszczaniu sie sg

dla nich najbardziej uciazliwe).

W kolejnej czesci raportu zapraszamy Panstwa do
zapoznania sie ze statystykami, ktére opracowali-
$my na podstawie wynikéw z pilotazowych badan
ruchu przeprowadzonych jesienig ubiegtego roku
na wroctawskim osiedlu Gadéw-Popowice Potu-

dniowe.



Zdjecie
Wroctawski tramwaj

fot. Z zasobow
www.wroclaw.pl
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® ® STATYSTYKIZ OSIEDLA
GADOW - POPOWICE PtD.

Na podstawie danych statystycznych oséb zameldowanych w wybranym makroregionie okre-
slilismy populacje respondentéw oraz jej rozktad wiekowy. Przyjmujac wielkos¢ proby jako 1%
populacji dla kazdej z grup wiekowych oraz analizujac poszczegdlne mikroregiony, wchodzace
w sktad makroregionu, ustalilismy zapotrzebowanie liczby respondentéw na minimum 270. Do-
datkowo zadbalismy o to, aby zebrana préba byta reprezentatywna rowniez w wyselekcjonowa-

nych mikroregionach.

W kolejnych fazach projektu zaktadamy $cistg wspotprace z ekspertami z dziedziny socjologii,
w celu jeszcze lepszego dopasowania metody badan do uznanej metody i techniki badan spo-

tecznych.



MODAL SPLIT
- CZYLI PRAWDOPODOBIENSTWO WYBRANIA DANEGO SRODKA TRANSPORTU

Q O{é 'i\ Y X

Komunikacja Komunikacja Rower Pieszo Inne
samochodowa zbiorowa

Czym podro6zuja mieszkancy osiedla Gadéw-Popowice Potudniowe? (Wroctaw Bada Ruch 2019)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=\ e A
Komunikacja Komunikacja Rower Pieszo
samochodowa zbiorowa

Czym podrézuja mieszkancy osiedla Gadéw-Popowice Potudniowe? (Kompleksowe Badania Ruchu 2018)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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STATYSTYKI CO PRZESZKADZA NAM W CODZIENNYCH PODROZACH ROZNYMI SRODKAMI TRANSPORTU?

1. Uciazliwosci w pieszych podrézach

Zastawianie chodnikéw przez
parkujace samochody

Niekorzystne ustawienie
sygnalizacji Swietlnej

Zty stan nawierzchni chodnikéw

Zagrozenie ze strony rowerzystow
poruszajacych sie chodnikami

Niebezpieczne zachowania
kierowcow

Brak chodnikéw i koniecznos¢
poruszania sig jezdnia/poboczem/
wydeptana sciezka

Nie odczuwam uciazliwosci

w podroézach pieszych we Wroctawiu

Niewystarczajaca liczba przejs¢
dla pieszych

Niewtasciwe oswietlenie ciagdw

Uciazliwy ruch kotowy

Brak miejsc wypoczynku na
trasie dojscia (np. tawki, zielen)

4%

Zbyt wysokie krawezniki

Brak biezacego utrzymania
czystosci/odsniezania

. 6%

8%

8%

2. Uciazliwosci w podrézach rowerem prywatnym

Brak ciagtosci drog
rowerowych

Niebezpieczne zachowania
kierowcéw samochodéw

Niekorzystne ustawienia
sygnalizacji $wietlnej

Zty stan nawierzchni

Koniecznosc¢ poruszania sie
po jezdni

Niewystarczajaca liczba stojakéw
rowerowych

Nie odczuwam uciazliwosci

w podroézach rowerowych

po Wroctawiu

41%

39%

40% 50% 60%

50%

70% 80% 90% 100%

Dane odnosza sie do pytania wielokrotnego wyboru,

minimum: 1 odpowiedz, maksimum: 3 odpowiedzi

80%
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20%

30%

40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%

Dane odnosza sie do pytania wielokrotnego wyboru,

minimum: 1 odpowiedz, maksimum: 3 odpowiedzi



3. Uciazliwosci w podrézach rowerem miejskim

Brak ciagtosci drog
rowerowych

Niebezpieczne zachowania
kierowcéw samochodéw

Koniecznos¢ poruszania
sie po jezdni

Niekorzystne ustawienia
sygnalizacji Swietlnej

Duza odlegtos¢ do najblizszej
stacji roweru

Nie odczuwam uciazliwosci
w podrézach rowerowych
po Wroctawiu

Zbyt wysokie koszty

418%

67%

0% 10% 20% 30% 40%

4. Uciazliwosci w podrézach motocyklem, skuterem lub motorowerem

Brak bezpiecznego miejsca
do zaparkowania pojazdu

Brak poczucia
bezpieczenstwa

Zbyt wysokie koszty
ustug wypozyczalni

29%

pojazdéw z wypozyczalni

29%

50%

43%

43%

60% 70%

80% 90% 100%

Dane odnosza sie do pytania wielokrotnego wyboru,

minimum: 1 odpowiedz, maksimum: 3 odpowiedzi

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60% 70%

80% 90% 100%

Dane odnosza sie do pytania wielokrotnego wyboru,
minimum: 1 odpowiedz, maksimum: 3 odpowiedzi
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STATYSTYKI CO PRZESZKADZA NAM W CODZIENNYCH PODROZACH ROZNYMI SRODKAMI TRANSPORTU?

5. Uciazliwosci w podrézach hulajnoga elektryczna

Brak uregulowan dotyczacych
zasad poruszania sie po miescie

po Wroctawiu

Nie odczuwam uciazliwosci : ;
w podrézach hulajnoga elektryczng - 8%

Zbyt duze natezenie
ruchu

Nie odczuwam uciazliwosci ; .
w podrézach samochodem - 14%
po Wroctawiu : : :
Koniecznos¢ oczekiwania i 8‘7 ‘
na auto z kierowca h ; °

‘ 64%
Zbyt wysokie koszty ustug ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ o,
Brak poczucia bezpieczenstwa/ ‘ i i i o : i
G o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Dane odnosza sie do pytania wielokrotnego wyboru,
minimum: 1 odpowiedz, maksimum: 3 odpowiedzi
6. Uciazliwosci w podrézach samochodem osobowym (jako pasazer)
78%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Dane odnosza sie do pytania wielokrotnego wyboru,
minimum: 1 odpowiedz, maksimum: 3 odpowiedzi



7. Uciazliwosci w podrézach samochodem osobowym (jako kierowca)

Zbyt duze natezenie i 0,
ruchu/ korki 83%

Brak dostepnosci parkingu
w miejscu docelowym

49%

Zty stan nawierzchni drég

Brak dostepnosci parkingu
pod domem

Niekorzystne ustawienia
sygnalizacji swietInej

Zbyt wysokie koszty utrzymania
i parkowania pojazdu

Obawa przed kolizja z innymi o,
uczestnikami ruchu ! : 19%
Nie odczuwam uciazliwosci P

w podrézach samochodem I 0,5%
po Wroctawiu ;

o

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dane odnosz3 sie do pytania wielokrotnego wyboru,
minimum: 1 odpowiedzZ, maksimum: 3 odpowiedzi

8. Uciazliwosci w podrézach tramwajem

Duze zapetnienie pojazdow : :
w godzinach dojazdu do pracy/ 64%
szkoty : :
Niepunktualnos¢ kurséw 32%

Brak bezposredniego potaczenia
do miejsca docelowego

Duza odlegtosc do najblizszego
przystanku

Nie odczuwam uciazliwosci

w podrézach tramwajem

po Wroctawiu

Niska czestotliwos¢
kursowania

Zbyt wysokie koszty
przejazdow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dane odnosza sie do pytania wielokrotnego wyboru,
minimum: 1 odpowiedz, maksimum: 3 odpowiedzi
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STATYSTYKI CO PRZESZKADZA NAM W CODZIENNYCH PODROZACH ROZNYMI SRODKAMI TRANSPORTU?

9. Uciazliwosci w podrézach komunikacja autobusowa

Niepunktualnosé kursow |
Duze zapetnienie pojazdow : " " - " .

szkoty

Niska czestotliwos¢ kursowania

Brak bezposredniego potaczenia
do miejsca docelowego

Zbyt wysokie koszty przejazdow - 10% :

Nie odczuwam uciazliwosci

w podrézach autobusem

po Wroctawiu

Duza odlegtosc do najblizszego
przystanku

65%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

10. Uciazliwosci w podrézach komunikacja zbiorowa poza Wroctawiem

Niska czestotliwos¢ kursowania | 47%

Duza odlegtosc do najblizszego
przystanku

7%

Niepunktualnos¢ kurséw 7%
Duze zapetnienie pojazdow

w godzinach dojazdu do pracy/
szkoty

Brak bezposredniego potaczenia
do miejsca docelowego

Zbyt wysokie koszty przejazdow

Nie odczuwam uciazliwosci
w podroézach komunikacja
zbiorowa po Wroctawiu

60%

70% 80% 90% 100%

Dane odnosza sie do pytania wielokrotnego wyboru,
minimum: 1 odpowiedz, maksimum: 3 odpowiedzi

0% 10% 20% 30% 40% 50%

50

60%

70% 80% 90% 100%

Dane odnosz3 sie do pytania wielokrotnego wyboru,
minimum: 1 odpowiedz, maksimum: 3 odpowiedzi



11. Uciazliwosci w podrézach pociagiem

Niska czestotliwos¢ | 60%

kursowania pociagéw : : : :

Duza odlegtosc¢ od domu
do stacji

Niepunktualnos¢ pociagéw

Duze zapetnienie pociagow

Duza odlegtos¢ od stacji F
do miejsca docelowego !
Zbyt wysokie koszty ;

przejazdow

Nie odczuwam uciazliwosci
w podrdézach pociagiem po

Wroctawiu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

12. Uciazliwosci w podrézach pojazdami z wypozyczalni samochodéw osobowych

Dostepnos¢ pojazdow

Nie odczuwam uciazliwosci :
w podroézach wypozyczonym . 5% :

autem po Wroctawiu

70% 80% 90% 100%

Dane odnosza sie do pytania wielokrotnego wyboru,
minimum: 1 odpowiedz, maksimum: 3 odpowiedzi

86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%

Dane odnosz3 sie do pytania wielokrotnego wyboru,
minimum: 1 odpowiedz, maksimum: 3 odpowiedzi
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STATYSTYKI CO PRZESZKADZA NAM W CODZIENNYCH PODROZACH ROZNYMI SRODKAMI TRANSPORTU?

13. Uciazliwosci w podrézach typu “carpooling”

Ktopotliwy podziat kosztow
podrézy

Mozliwosé zorganizowania
kursu tylko w jedna strone

Nie odczuwam uciazliwosci ; . -
autem po Wroctawiu : ' ' ;

- 50%

- 50%

0% 10% 20% 30%

52

40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%

Dane odnosz3 sie do pytania wielokrotnego wyboru,
minimum: 1 odpowiedz, maksimum: 3 odpowiedzi
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STATYSTYKI W JAKICH GODZINACH
ROZPOCZYNAMY NAJWIECEJ PODROZY?



GODZINA SZCZYTU
POPOLUDNIOWEGO

o

GODZINA SZCZYTU
PORANNEGO

o/

%1 - 6S-€2-00-€C

65:¢C-00:cC

6G:1¢-00:T¢C

65:02-00:0¢

65:81-00-81

6G:L1-00:LT

%V T 65:9T-00:9T

%LT 65:5T-00°ST
6SC 65%1-007T
65:€T-00,€T
65:21-00:T
65 TT-00°TT

6G:0T-00:0T

6G:60-00:60

65:80-00:80
65:£0-00:L0
%LT 65:90-00:90
| 65:50-00150
%S 65:70-00:70
6S:€0-00:€0
65:20-00:20

65:10-00:10

65:00-00:00

100%
40%

30%
20%
10%
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STATYSTYKI ILE SREDNIO TRWA PODROZ?




Srodek transportu

Pieszo
Rower prywatny

Rower miejski

Motocykl, skuter
lub motorower

Hulajnoga
elektryczna

Samochéd osobowy
jako pasazer

Samochéd osobowy
jako kierowca

Tramwaj

Komunikacja

autobusowa
Komunikacja zbiorowa .
poza Wroctawiem 34:10
Pociag
Takséwka Sredn! ceas ..
trwania podrézy
[min]
0 10 20 30 40 50 60
. Najdtuzszy sredni . Najkrotszy sredni
czas podrozy czas podrozy
[ ] (J (4 [ ]
A S R te = = =
)¢ o0 oD O—l = o=
Pieszo Rower Rower Motocykl, Hulajnoga Samochod Samochéd
prywatny miejski skuter lub elektryczna osobowy jako osobowy jako
motorower pasazer kierowca

=

Tramwaj Komunikacja

autobusowa

Komunikacja
zbiorowa poza
Wroctawiem

34:10 min

11:21 min

Wypozyczalnia
pojazdow
osobowych

ity

Carpooling

&ty

Takséwka
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STATYSTYKI W JAKIM CELU PODROZUJEMY?

60

Poczatek - cel podrézy

dom - praca

dom -inne

praca-dom

inne - dom

sklep - dom

dom - szkota/uczelnia

praca - sklep

dom - sklep

praca-inne

inne -inne

szkota/uczelnia - dom

praca - praca

szkota/uczelnia - praca

dom - park

inne - praca

inne - sklep

praca - szkota/uczelnia

sklep - sklep

sklep - inne

park - dom

(4%

47%

| 44% 56% 11%

| 44% 56%

[ 46%

2%

2%

[EEN
X

[EEN
X

1%

[EEN
X

1

X

1%

2% |

2%

2%

54%

(46% 54% M

4%

4%

24%

53%
56% 14%
| 10%
10% 20%
. Kobiety . Mezczyzni

30%

Wszystkie
podréze
[%]



o

Cel podrozy
Inne

Poczatek
Dom

o

Cel podroézy
Praca

51
21

154 lT 106

LICZBA PODROZY

51 lT 21
o

Cel podrozy
Szkota/
uczelnia

o

Cel podroézy

Park

Cel podroézy

Sklep

o

Cel podrozy

Urzad
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STATYSTYKI ANKIETOWANI



1. Pte¢ respondentéw

Liczba odpowiedzi: 209

49% wszystkich ankiet

. Kobiety

. Mezczyzni

Liczba odpowiedzi: 218
51% wszystkich ankiet
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STATYSTYKI DOTYCZACE WYBRANYCH PYTAN Z ANKIETY

2. Wiek respondentow
25-44 ‘ 57%
16-19 . 3%
6-15 ' 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Wszystkie ankiety [%]
3. Wyksztatcenie
Wyisze ‘ 74%
Ponadpodstawowe - : ‘ : o,
e (D >
Ponadpodstawowe - : o
w trakcie nauki h 4%
Podstawowe - ‘ o,
ukoriczone ' 1%
Podstawowe - ‘ o
w trakcie nauki ' 1%

0%
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10% 20%

30% 40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%
Wszystkie ankiety [%]



4. Status zawodowy. Pytanie wielokrotnego wyboru.

ol 2%
Renta lub emerytura - 15‘}5{)
Uczer/student | 11% |
ol I
a5
s @ o
e @
Bezrobotny l 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wszystkie ankiety [%]
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STATYSTYKI SRODKI TRANSPORTU



1. Z JAKICH SRODKOW TRANSPORTU KORZYSTASZ
W CODZIENNYCH PODROZACH?

= .

Tramwaj T

fo

M (d
fo

79% 69%

wszystkich ankiet

b || G i
Pieszo Komunikacja Samochéd Rower Samochad Rower
autobusowa osobowy jako prywatny osobowy jako miejski
kierowca pasazer
60% 54% 32% 25% 14%
wszystkich ankiet  wszystkich ankiet  wszystkich ankiet

wszystkich ankiet wszystkich ankiet  \szystkich ankiet
= o || & | & || o * oy
- - - - - - O O ] ( X X ]
Pociag Komunikacja Taksowka Wypozyczalnia Hulajnoga Motocykl, Carpooling Inne
zbiorowa poza pojazdéw elektryczna skuter lub
Wroctawiem osobowych motorower
14% 4% 12% 5% 6% 2% 1% 1%
wszystkich ankiet wszystkich ankiet wszystkich ankiet wszystkich ankiet wszystkich ankiet wszystkich ankiet

wszystkich ankiet  wszystkich ankiet
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STATYSTYKI JAK CZESTO KORZYSTASZ ZE WSKAZANYCH SRODKOW TRANSPORTU?

Srodki transportu

Pieszo

Rower prywatny

Rower miejski

Motocykl, skuter
lub motorower

Hulajnoga
elektryczna

Samochdd osobowy
jako pasazer

Samochdd osobowy
jako kierowca

70

13%
7%

[N
X

259

14%

. "
\l O\o
N S

14%

16%

N
N
)
.p
X

15%

w
X

29%

g

29%

29%

.2%

19%

2%

41%

41%

31%

N

18%

Dane odnosz3 sie do pytania wielokrotnego wyboru,
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Tramwaj

Komunikacja
autobusowa

Komunikacja
zbiorowa poza
Wroctawiem

Pociag

Wypozyczalnia
pojazdéw
osobowych

Carpooling

Taksowka

o=
3

39%

N
X

48%

50%
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759
‘ 21%
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. Codziennie . Kilka razy w tygodniu . Raz lub kilka razy w miesigcu . Raz na kilka miesiecy lub rzadziej
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STATYSTYKI JAK OCENIASZ SWOJE POCZUCIE
BEZPIECZENSTWA WE WSKAZANYCH
SRODKACH TRANSPORTU?



'.I
Pieszo
1% 8% 22%
podrézujacych podrézujacych podrézujacych
1 2 8

bardzo niebezpiecznie neutralnie

1o

Rower
miejski

5% 8% 46%

podrézujacych podrézujacych

podroézujacych

39% 30%

podrdzujacych podrézujacych

;

bardzo bezpiecznie

33% 8%

podrézujacych podrézujacych

bardzo niebezpiecznie

Hulajnoga
elektryczna

12% 32% 16%

podrézujacych

podrézujacych podrézujacych

. I

bardzo niebezpiecznie

neutralnie

neutralnie

bardzo bezpiecznie

28% 12%
podrézujacych podrézujacych
4 5

bardzo bezpiecznie

fo

Rower
prywatny

6% 20% 30% 39% 5%

podrézujacych podrézujacych podrozujacych podrézujacych

;

bardzo bezpiecznie

podrézujacych

1 2 3

bardzo niebezpiecznie neutralnie

[ ]
(20

Motocykl,
skuter lub
motorower

14% 29% 57% 0% 0%

podrézujacych podrézujacych podrézujacych  podrozujacych podrézujacych

bardzo niebezpiecznie neutrainie bardzo bezpiecznie

Samochéd
osobowy jako
pasazer

29% 36% 30%

podrézujacych  podrézujacych podrézujacych

. s

bardzo bezpiecznie

2% 3%

podrézujacych podrézujacych

1 2

bardzo niebezpiecznie neutralnie
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STATYSTYKI JAK OCENIASZ SWOJE POCZUCIE BEZPIECZENSTWA WE WSKAZANYCH SRODKACH TRANSPORTU?

2% 6%

podrézujacych podrézujacych

1 2

bardzo niebezpiecznie

0% 5%
podrézujacych podrézujacych
1 2

bardzo niebezpiecznie
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Samochaéd
osobowy jako
kierowca

28% 34% 30%
podrézujacych podrézujacych podrézujacych
3 5

neutrainie bardzo bezpiecznie

b

Komunikacja
autobusowa

21% 47% 27%
podrozujacych  podrézujacych podrézujacych
3 5

neutralnie bardzo bezpiecznie

4% 9%

podrézujacych podrézujacych

1 2

bardzo niebezpiecznie

1% 5%
podrézujacych podroézujacych

1 2

bardzo niebezpiecznie

=

Tramwaj
19% 39% 29%
podrézujacych podrézujacych podrézujacych
3 5
neutralnie bardzo bezpiecznie
@
Komunikacja
zbiorowa poza
Wroctawiem
26% 47% 21%
podroézujacych podroézujacych podrézujacych
g 5

neutralnie

bardzo bezpiecznie



0% 2%
podrdézujacych podroézujacych
1 2

bardzo niebezpiecznie

0% 0%
podrézujacych podrézujacych
1 2

bardzo niebezpiecznie

.g.

Pociag

13%

podrozujacych

8

neutralnie

Carpooling

50%

podroézujacych

8

neutralnie

30%

podrozujacych

0%

podroézujacych

4

50%

podrézujacych

bardzo bezpiecznie

55%

podrdzujacych

bardzo bezpiecznie

Wypozyczalnia
pojazdow
osobowych

0% 0% 0% 50% 50%
podrézujacych  podrézujacych  podrézujacych  podrdzujacych podrdézujacych
bardzo niebezpiecznie neutralnie bardzo bezpiecznie
0% 75% 15% 10% 0%
podroézujacych podrézujacych  podrézujacych  podrézujacych podrézujacych

bardzo niebezpiecznie neutralnie bardzo bezpiecznie
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STATYSTYKIJAK OCENIASZ KOSZTY ZWIAZANE
ZE WSKAZANYMI SRODKAMI TRANSPORTU?




n

Pieszo

1% 0% 2% 3% 94%

podrézujacych podrézujacych  podrézujacych podrézujacych podroézujacych

bardzo drogo neutralnie bardzo tanio

5o

Rower
miejski

2% 2% 18% 24% 54%

podrdézujacych podrézujacych  podrdzujacych podroézujacych podrézujacych

bardzo drogo neutralnie bardzo tanio

Hulajnoga
elektryczna

20% 28% 12% 12% 28%

podrézujacych podrézujacych  podrozujacych podrézujacych podrézujacych

bardzo drogo neutralnie bardzo tanio

fo

Rower
prywatny

0% 1% 1% 16% 82%

podrézujacych podrézujacych podrézujacych podrézujacych podroézujacych

bardzo drogo neutrainie bardzo tanio

o20)

Motocykl,
skuter lub
motorower

0% 14% 57% 14% 15%

podrozujacych podrozujacych  podrézujacych  podrézujacych podrézujacych

bardzo drogo neutralnie bardzo tanio
Samochéd
osobowy jako
pasazer

2% 18% 49% 14% 17%

podrézujacych podrézujacych  podrézujacych  podrozujacych podrézujacych

bardzo drogo neutralnie bardzo tanio
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STATYSTYKI JAK OCENIASZ KOSZTY ZWIAZANE ZE WSKAZANYMI SRODKAMI TRANSPORTU?

10%

podrézujacych

1

bardzo drogo

4%
podrézujacych

1

bardzo drogo

78

Samochod
osobowy jako
kierowca

36% 41% 10%

podroézujacych podroézujacych podrézujacych

neutralnie

<

Komunikacja
autobusowa

16% 32% 25%
podrézujacych podroézujacych podrézujacych
2 4
neutralnie

3%

podrézujacych

5

bardzo tanio

23%

podrézujacych

5

bardzo tanio

=

Tramwaj
3% 15% 33% 26% 23%
podrézujacych podrézujacych podrézujacych podrozujacych podrézujacych
1 2 3 5
bardzo drogo neutralnie bardzo tanio
Q
Komunikacja
zbiorowa poza
Wroctawiem
16% 15% 37% 16% 16%
podrézujacych podrézujacych podroézujacych podrézujacych podrézujacych
1 2 4 5
bardzo drogo neutrainie bardzo tanio



3% 11% 37% 32% 17%

podroézujacych podrézujacych  podrdzujacych  podrozujacych podrézujacych

bardzo drogo neutrainie bardzo tanio
Carpooling
0% 50% 0% 25% 25%

podrézujacych podrézujacych podrézujacych podrézujacych podrézujacych

bardzo drogo neutralnie bardzo tanio

Wypozyczalnia
pojazdow
osobowych

23% 45% 27% 5% 0%

podrézujacych podrdzujacych podrézujacych podrézujacych podroézujacych

bardzo drogo neutrainie bardzo tanio

0% 40% 20% 20% 20%
podrézujacych podrézujacych podrézujacych podrézujacych podrézujacych

bardzo drogo neutrainie bardzo tanio
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STATYSTYKI JAKIE SRODKI TRANSPORTU
POSIADASZ NA WEASNOSC?




Srodek transportu

Samochdd osobowy
prywatny

Rower
prywatny

Zadne
zwymienionych

Hulajnoga
elektryczna

Samochdd osobowy
stuzbowy

; 64%
3%
® -~
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dane odnosza sie do pytania wielokrotnego wyboru,
minimum: 1 odpowiedz, maksimum: 5 odpowiedzi
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STATYSTYKI JAK TWOJ STAN ZDROWIA
WPLYWA NA TWOJE CODZIENNE PODROZE?




Stan mojego zdrowia ma
negatywny wptyw na moéj
spos6b poruszania sie po miescie.

Stan mojego zdrowia nie ma
negatywnego wptywu na moj
spos6b poruszania sie po miescie.

B s B 8%
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STATYSTYKI CZY OPIEKUJESZ SIE KIMS
NA CO DZIEN?



Tak, sprawuje opieke nad
dzieckiem/osobg starsza/osoba
niepetnosprawna.

Nie, nie sprawuje opieki nad
dzieckiem/osobga starsza/osoba
niepetnosprawna.

72% B 28%
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STATYSTYKI CZY PODROZUJESZ
ZE ZWIERZETAMI DOMOWYMI?




Tak, przemieszczam sie po miescie
ze zwierzetami domowymi.

Nie, nie przemieszczam sie po
miescie ze zwierzetami domowymi.

79% B 21%
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® @® IDEA SMART CITY
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Zdjecie na
poprzedniej stronie
Rejon Mostow
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fot. Kamil Rosa
Zdjecie po prawej
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JAK WBR WPISUJE SIE W IDEE SMART CITY

WYWIAD Z ROBERTEM BEDNARSKIM, DYREKTOREM BIURA SMART CITY

JAK WBR WPISUJE SIE W IDEE
SMART CITY

CZYM JEST SMART CITY?

Smart City to idea, ktorg rozwijamy od kilku lat
gtownie po to, zeby wykorzystujac potencjat no-
wych technologii wptynac¢ na poprawe jakosci zy-
cia mieszkancow Wroctawia i wszystkich, ktérzy
z tego miasta korzystaja. Szybko zdalismy sobie
sprawe z tego, ze dzieki nowoczesnym rozwigza-
niom mozemy znalez¢ odpowiedz na wiele wyzwan
stojacych przed wspdtczesnymi miastami i mozemy
sprostac¢ rosnagcym oczekiwaniom mieszkancow co

do komfortu zycia i funkcjonowania w miescie.

Dzieki rozwigzaniom smart jesteSmy rowniez
w stanie oszczedniej i efektywniej zarzadzac mia-
stem i jego instytucjami, co jest niezwykle waz-
ne w swietle rosnacych wydatkéw budzetowych

i duzych inwestycji, jakie sa i bedg realizowane we

Woroctawiu w najblizszych latach.

Nie chodzi tu oczywiscie o opakowywanie na site
miasta w technologie, dlatego wiekszo$¢ nowych
rozwigzan badamy w tkance miejskiej w formule
projektéw badawczych i dopiero po zadowalaja-
cych wynikach testéw decydujemy o przekazaniu
konkretnego rozwigzania do wdrozenia. Stuchamy
tez mieszkancow i chetnie wtaczamy ich w proces
badania i opiniowania rozwigzan. Nie sztukg prze-
ciez jest zamontowac czujniki czy kamery w jakims
rejonie miasta - zalezy nam na tym, zeby pozyski-
wane z nich dane pozwolity mieszkancom tego
obszaru na lepsze zaplanowanie inwestycji czy tez

pomogty w codziennym funkcjonowaniu.

Zdjecie na gorze
Widok na FAT

fot. Materiat wtasny
UMW

Zdjecie nadole
Ul. Ksiecia Witolda
92 fot. Kamila Rosa



NA JAKICH FILARACH OPIERA SIE SMART CITY |1 Z JAKICH

DZIEDZIN REALIZUJE PROJEKTY?

Chcemy, zeby projekty selekcjonowane do reali-
zowania we Wroctawiu odpowiadaty na realne
potrzeby z punktu widzenia mieszkancéw i zarza-
dzania miastem. Skupiamy sie na 8 filarach wynika-
jacych z potrzeb rozwojowych i mozliwosci zapro-

ponowania rozwigzan smart city. Sg to: transport,

srodowisko, infrastruktura, ludzie, edukacja, styl
zycia, ekonomia i zarzadzanie. Nie jest to rzecz
jasna zamknieta lista i jesli pojawi sie dziedzina,
w ktérej bedziemy mogli zaproponowaé wrocta-
wianom ciekawe rozwigzanie, wezmiemy jg z pew-

noscia pod uwage.



JAK WBR WPISUJE SIE W IDEE SMART CITY

KTORE Z REALIZOWANYCH PRZEZ MIASTO PROJEKTOW WPISUJACYCH
SIE W IDEE SMART CITY DOTYCZA TRANSPORTU?

Transport i zrownowazona mobilnos¢ to zdecy-
dowanie priorytetowe obszary rozwojowe Wro-
ctawia. Wsréd wdrozonych transportowych roz-
wigzan wpisujacych sie w idee smart city mozna
wymieni¢ m.in. miejskg wypozyczalnie samocho-
dow elektrycznych Vozilla, innowacyjny system
bezgotowkowych ptatnosci w transporcie publicz-
nym, system ITS, czy tez system zarzadzania za-
jetoscig parkingow dla autobusow turystycznych
i miejsc dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Istotne
z punktu widzenia mieszkanca sa takze nowy, wy-
godny system uiszczania optat w strefach ptatnego
parkowania, czy tez przyktadowo aplikacja Mobill

bazujaca na zamontowanych w pojazdach komu-

nikacji miejskiej beaconach i umozliwiajgca zakup

biletu na tramwaj czy autobus.

Jak juz wielokrotnie podkreslano, Wroctaw stawia
na rézne formy mobilnosci, ktére poszerzaja ofer-
te sposobdw poruszania sie po miescie. Cieszy nas,
ze mieszkancy i turysci chetnie korzystajg z Vozilli
i Wroctawskiego Roweru Miejskiego, a takze
z innych wypozyczalni aut, skuteréw czy hulajnég
elektrycznych. Redukujemy w ten sposob korki
i zmniejszamy emisje spalin, a przy okazji promu-
jemy korzystanie z formuty sharingowej, w ktorej

z jednego pojazdu w ciggu doby moze korzystac

wielu réznych uzytkownikow.




Zdjecie

W JAKI SPOSOB TECHNOLOGIA SMART CITIZEN | REALIZOWANE PRZY
JEJ UZYCIU BADANIE RUCHU “WROCEAW BADA RUCH” WPISUJE SIE

W ZALOZENIA SMART CITY?

Tak jak wspominatem, chcemy zZeby rozwigzania
smart city pomagaty nam w lepszym i efektywniej-
szym zarzadzaniu miastem. Jednym z zadan, w kto-
rym mozemy skorzysta¢ z nowych technologii jest
badanie preferencji transportowych mieszkancow
miasta i aglomeracji - musimy wiedzie¢, czym i na
jakich odcinkach podrézujg wroctawianie, co ma na
to wptyw i co mozemy zrobié, zeby transport w po-
szczegolnych rejonach usprawnié. Zdalismy sobie
sprawe, ze potrzebujemy zastgpic¢ czyms tradycyj-

na metode pozyskiwania takich danych - tak aby in-

formacje sptywaty do nas w wiekszej liczbie, szyb-
ciej i czesciej. Zaproponowane przez Smart Citizen
rozwigzanie idealnie wpisato sie w te potrzebe. To
takze kolejny krok w realizacji miejskiej strategii
cyfryzacji. Wroctaw jako jeden z lideréw rozwoju
gospodarczegow kraju i tej czesci Europy jest na
drodze cyfrowej transformacji. Na tej drodze chce-
my bazowac na potencjale lokalnych firm i startu-
pow - jestesmy z nich dumni, chetnie korzystamy
zich woli wspétpracy z miastem i rozwijanych przez

nie technologii.

DLACZEGO POPARLI PANSTWO POMYSt WYKORZYSTANIA NOWE)J

TECHNOLOGII BADAN SMART CITIZEN?

Wspdlnie z Biurem Zréwnowazonej Mobilnosci
uznaliSmy, Zze przeprowadzenie badan ruchu po
nowemu zdecydowanie usprawni prace urzedowi
i jednostkom miejskim odpowiedzialnym za infra-
strukture i transport. Jestesmy na etapie pewne-
go przemodelowywania uktadu transportowego
miasta, dlatego informacje od oséb poruszajacych
sie na co dzien po Wroctawiu s3 dla nas niezwykle
istotne. Dane zbierane w ramach akcji ,Wroctaw

Bada Ruch” pochodza z nowoczesnego narzedzia,

Wroctaw Bada
Ruch-ankieterzy,

fot. Cezary Pastucha

wspartego nowymi technologiami - s3 to dane,
ktore udato sie pozyskac w szybki sposéb i przy du-
zym udziale mieszkancéw wybranego do pilotazu
osiedla Gaddéw-Popowice Potudniowe. Na kazdym
etapie przygotowania i realizacji badania bylismy
pod wrazeniem zaangazowania i profesjonalizmu
ekipy Smart Citizen i ogromnie nas cieszy, ze nasze
wspolne przedsiewziecie pozwolito nam osiggnaé

zatozone cele.
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DLACZEGO Z PUNKTU WIDZENIA ZALOZEN BIURA SMART CITY
PRZEPROWADZANIE BADAN RUCHU MIASTA ZA POMOCA NOWE)J
TECHNOLOGII JEST BARDZIEJ KORZYSTNE NIZ REALIZOWANIE ICH

DOTYCHCZASOWA METODA?

Trudno jest poréwnac¢ nowoczesne, cyfrowe na-
rzedzie z badaniami tradycyjng metoda, jaka sa
wywiady przeprowadzane przez ankieteréw. Taka
dotychczas stosowana metoda pozyskiwania da-
nych w ramach KBR dawata nam gwarancje rze-
telnosci i pozwalata nam dotrze¢ do wszystkich
grup wiekowych osoéb korzystajacych z transportu,
takze tych wykluczonych cyfrowo. Jednak z uwa-
gi na m.in. koszty nie mogliSmy przeprowadzac
badan tak czesto jak bysmy chcieli i jak bytoby to
wskazane. Dlatego cieszy nas, ze dzieki wspdtpra-
cy ze Smart Citizen znalezliSmy na to rozwigzanie
i przeprowadziliSmy jego udane testy. Dziekitemu

wiemy, ze dane mozemy pozyskiwacé sprawniej,

a zagregowane informacje mozna szybko i precy-
zyjnie wykorzystywa¢ w zaleznosci od potrzeb.
Warty podkreslenia jest tu takze udziat mieszkan-
cow, ktorzy zechcieli sie podzieli¢ z nami informa-
cjami o swoich wyborach transportowych, jak
i opiniami natemat samego narzedzia pozyskiwania
danych. Do udziatu w badaniu przekonywalismy ich
m.in. tym, ze dzieki temu beda mieli realny wptyw
na decyzje podejmowane we Wroctawiu w kwestii
transportu. To kolejny dowdd na to, ze partycypacja
spoteczna ma sie w naszym miescie dobrze i mamy
bardzo aktywnych, chetnych do wspétpracy miesz-

kancow.
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WIrocZaw
badaruch

Smart Citizen Sp. z 0.0.
ul. Swieradowska 77, 50-559 Wroctaw

kontakt@smart-citizen.pl





