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Urzad Miejski Wroctawia

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw

ul. G. Zapolskiej 4, 50-032 Wroctaw
brk@um.wroc.pl | www.wroclaw.pl

Sekretariat, tel. +48 717 77 79 02

Sekcja obstugi konsumentow, tel. +48 717 77 75 59

WNIOSEK KONSUMENTA

Wnosze o podjecie procedury mediacji/interwencji zmierzajacej do polubownego zakoriczenia sporu
i upowazniam jednoczes$nie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw we Wroctawiu do prowadzenia
mojej sprawy z zakresu ochrony praw konsumenckich, a w szczegoélnosci do reprezentowania mnie
w sporze i/lub podczas negocjacji z przedsiebiorcg oraz do wystepowania w moim imieniu do
réznych instytucji/firm o informacje niezbedne do prowadzenia mojej sprawy - w zakresie scisle
zwigzanym z jej przedmiotem.

Oswiadczam, ze jestem stalym mieszkancem Wroctawia — miasto Wroctaw jest miejscem
mojego zamieszkania i centrum aktywnosci zyciowej.

Oswiadczam, ze zatgczone dokumenty sg wszystkimi w zgtaszanej sprawie oraz ze jestem w posiadaniu
ich oryginatow.

Wroctaw, dnia .......ccovviiiiiiiian

podpis Konsumenta

Dane Konsumenta

Prosimy o czytelne wypetnienie wniosku drukowanymi literami.

imie

nazwisko

adres zamieszkania ul. nr domu nr lokalu

kod pocztowy miejscowos¢

adres do korespondencji* | ul. nr domu nr lokalu

kod pocztowy miejscowos¢

telefon kontaktowy (w godz. 8.00-15.00)*

adres poczty elektronicznej*

* pole nieobowigzkowe

Dane Przedsiebiorcy (strony umowy, np. sprzedawcy)

firma/nazwa

adres/siedziba ul. nr budynku nr lokalu

kod pocztowy miejscowos¢

inne dane
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Prosimy o czytelne wypetnienie wniosku drukowanymi literami.

Czy przedmiotowa umowa zostata zawarta w zwigzku z prowadzong przez Konsumenta
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa? (prosze zaznaczy¢ wiaéciwg odpowiedz)

[] TAK [] NIE

Data zawarcia umowy z przedsiebiorca

O

Rodzaj zadania i jego wysokos

Zwiezty opis sprawy/problemu

Jezeli opis sprawy nie zmiescit sie powyzej, ciag dalszy prosimy zamiesci¢ na oddzielnej kartce opatrzonej podpisem.
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Wazne informacje:

1.

Miejski Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, udzielajagc pomocy prawnej
wylacznie stalym mieszkancom Wroctawia bedacym Konsumentami
(tj. osobami fizycznymi dokonujacymi czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg).

. Miejski Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez

Konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego/odwotawczego.

. Miejski Rzecznik Konsumentdw rozpatruje wnioski bez zbednej zwtoki w kolejnosci wptywu

— co do zasady do 1 miesigca od wniesienia sprawy.

. Miejski Rzecznik Konsumentéw nie dysponuje srodkami przymusu, za pomocg ktérych maégtby

uzyska¢ od przedsiebiorcy spetnienie roszczen Konsumenta. Jesli przedsiebiorca odrzuci
argumenty przedstawione przez rzecznika Konsumentowi w celu dalszego dochodzenia
roszczen pozostaje droga sadowa.

. Mediacja prowadzona przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw nie przerywa biegu

przedawnienia. Nalezy wiec pamieta¢, ze na przyktad roszczenia z tytutu:

¢ rekojmi — przedawniajq sie z uptywem 1 roku od stwierdzenia wady, nie wczes$niej jednak
niz przed uptywem 2 lat od daty zakupu reklamowanego towaru,

e umow o dzieto — przedawniajg sie w terminie 2 lat od wydania dziefa.

. Sktadajacy wniosek Konsument o$wiadcza, ze w terminie do 2 miesiecy od dnia doreczenia

mu pisma Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw, stanowigcego odpowiedz na ztozony wniosek,
skontaktuje sie z Biurem Miejskiego Rzecznika Konsumentow we Wroctawiu celem ustalenia
dalszych czynnosci w sprawie. Uwaga! Brak kontaktu traktowany bedzie jako rezygnacja
z dochodzenia roszczen.

Zataczniki (do wniosku zostaly dotaczone nastepujace kopie dokumentéw w sprawie)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA

DANYCH OSOBOWYCH

Niniejszq informacje otrzymali Panstwo w zwigzku z obowigzkami okreslonymi w art. 13 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Administrator
danych

Administratorem Panistwa danych osobowych jest Miejski Rzecznik Konsumentéw we
Wroctawiu. Mozesz sie z nami kontaktowac w nastepujacy sposob:

o listownie na adres: ul. G. Zapolskiej 4, 50 — 032 Wroctaw

o  przez e-mail brk@um.wroc.pl

o telefonicznie +48 717 77 79 02

Inspektor Ochrony
Danych

Inspektorem Ochrony Danych jest Sebastian Sobecki. Jest to osoba, z ktérg mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania Panstwa danych
osobowych oraz korzystania z przystugujacych Panstwu praw  zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Z Inspektorem mozna kontaktowac sie w nastepujacy sposéb:

o listownie na adres: ul. G. Zapolskiej 4, 50 - 032 Wroctaw

o przez e-mail: iod@um.wroc.pl

o telefonicznie +48 717 77 77 24

Cele przetwarzania
danych

Bedziemy przetwarzaé Panstwa dane osobowe w celu zapewnienia bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentéw, w tym realizacji wniosku dotyczacego zgtoszonej sprawy.

Podstawa prawna
przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe na podstawie przepiséw ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Dane osobowe w zakresie numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej beda
przetwarzane na podstawie Panstwa wyraznej zgody, ktérg mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie.

Okres
przechowywania
danych

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe przez minimum 10 lat, nastepnie
Archiwum Panstwowe po ekspertyzie dokumentéw moze podja¢ decyzje o ich
zniszczeniu lub przekwalifikowac je na kategorie A - wodwczas Panstwa dane osobowe
beda przetwarzane przez Urzad Miejski Wroctawia przez 25 lat od stycznia kolejnego roku
po zakonczeniu Panstwa sprawy a nastepnie zostang przekazane do Archiwum
Panstwowego we Wroctawiu, gdzie beda przetwarzane wieczyscie.

Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe zostang udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie
przepisow prawa. Dodatkowo dane mogg by¢ dostepne dla ustugodawcdédw wykonujacych
zadania na zlecenie Administratora w ramach $wiadczenia ustug serwisu, rozwoju
i utrzymania systemoéw informatycznych.

Prawa zwigzane z
przetwarzaniem
danych osobowych

Przystuguja Panstwu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

o prawo dostepu do danych osobowych

o prawo zadania sprostowania danych osobowych

o prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
Ponadto:

o prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, prawo
do usuniecia danych osobowych w zakresie numeru telefonu i adresu
poczty elektronicznej (bez wptywu na zgodno$¢ z  prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem)

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych
lub Inspektorem Ochrony Danych (dane kontaktowe powyzej).

Prawo whniesienia
skargi do organu

Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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