Polityka prywatnosci
Aktualizacja z dnia 20.04.2023
I. Postanowienia ogolne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy zasad korzystania z portalu Nasz Wroctaw, ktory
w dalszej czesci Polityki Prywatnosci nazywane jest pojedynczo ,Serwisem”.

2. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresSla zasady przetwarzania wszelkich informacji
o charakterze danych osobowych, ktore pozyskane zostaty w zwigzku z korzystaniem
przez Uzytkownikow z Serwisow.

Il. Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych o Uzytkowniku jest Gmina Wroctaw, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141
Wroctaw (zwana dalej ,Administratorem”).

2. Administrator przyktada duza wage do ochrony prywatnosci i poufnoSci danych
osobowych uzytkownikow Serwisow, z nalezyta starannoscia dobiera i stosuje
odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych
danych osobowych. Administrator zabezpiecza dane osobowe przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowiazujacych przepisow prawa.

lll. Podstawa prawna przetwarzania danych

1. Administrator przetwarza informacje o Uzytkowniku zgodnie z przepisami prawa, w tym
w szczegblnosci z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

2. Administrator, w oparciu o przepisy RODO, jest uprawniony do przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika w nastepujacych okolicznoSciach:

a. Uzytkownik wyrazi zgode na przetwarzanie jego danych osobowych,

b. przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika bedzie niezbedne do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzagcego na Administratorze,

c. gdy bedzie to niezbedne do celow wynikajacych z prawnie usprawiedliwionych
interesow realizowanych przez Administratora lub przez osoby trzecie.

4. Administrator zleca prowadzenie, utrzymanie i rozwoj serwisu Nasz Wroctaw Agencji
Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej S.A. na podstawie obowigzujacego prawa.

IV. Zakres przetwarzanych danych osobowych

1. Korzystanie z Serwisu nie wymaga dokonania rejestracji przez Uzytkownika oraz nie
wymaga przekazywania jakichkolwiek danych osobowych. W niektorych sytuacjach



podanie okreSlonych danych wymagane bedzie w celu uzyskania dostepu do konkretnej
ustugi.

2. W przypadkach opisanych w ust. 1, Administrator moze przetwarzac nastepujace dane
osobowe Uzytkownika:

Imie i nazwisko,

PESEL,

NIP,

Adres zamieszkania,

Numer telefonu,

Adres poczty elektronicznej,

Nr karty Nasz Wroctaw,

Nr karty Urbancard, Urbancard EP, Urbancard Premium,

siedziba Urzedu Skarbowego wtasciwego do rozliczenia podatku dochodowego.
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3. Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownik korzystajacy z Serwisow moze udostepnic
Administratorowi nastepujace dane:

adres IP,

adres URL zadania,

nazwa domeny,

rodzaj przegladarki,

liczba interakcji z Serwisem,

iloS¢ czasu spedzonego na Serwisie,
data i godzina korzystania z Serwisu,
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dane geolokalizacyjne,
informacje techniczne o urzadzeniu.

4. Celem przetwarzania przez Administratora danych, o ktorych mowa w ust. 3, jest
analizowanie dziatanh poszczegolnych Uzytkownikow, ktorzy korzystaja z Serwisu. Dane,
o ktorych mowa w ust. 3, zbierane sg w sposob zautomatyzowany. Zgoda jest dobrowolna
i nie jest wymagana dla poprawnego korzystania z Serwisow. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi
zgody w tym zakresie, Administrator zobowigzuje si¢ do nieprzetwarzania danych
Uzytkownika.

V. Dane zwigzane z instalacja Aplikacji Nasz Wroctaw i zatozeniem Konta

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwiazku z korzystaniem z
programu Nasz Wroctaw dostepne sa:

1. https://www.wroclaw.pl/nasz-wroclaw/regulamin
2. https://www.wroclaw.pl/nasz-wroclaw/polityka-prywatnosci

V. Okres przechowywania danych osobowych



Przekazane przez Uzytkownika dane osobowe przechowywane beda w nastepujacych
okresach:

1. pliki cookies — 1 rok,
2. dane analityczne - 26 miesiecy (od ostatniej wizyty w Serwisie),

pozostate dane - 2 lata, chyba, ze zostanie cofnigta zgoda na przetwarzanie danych
osobowych, dane zostang usuniete na zadanie lub zostanie wyrazony sprzeciw.

VI. Udostepnianie danych innym podmiotom
Dane osobowe Uzytkownikow beda mogty byc udostepniane nastepujacym podmiotom:

a. pracownicy oraz wspotpracownicy Administratora, ktorych upowazniono do
przetwarzania danych osobowych,

b. partnerzy Administratora (w tym szczegblnie Agencja Rozwoju Aglomeracji
Wroctawskiej S.A.), organy publiczne, ktorym zostana przekazane dane z uwagi na
prowadzone postepowanie i w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

VII. Prawa Uzytkownika

1. Uzytkownikowi, ktory przekazat dane osobowe przystuguja nastepujace uprawnienia:

dostep do tresci swoich danych,
sprostowanie danych,

modyfikacja danych.

ograniczenie przetwarzania danych,
usuniecie danych,
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przenoszenie danych.

2. Poza uprawnieniami, o ktorych mowa wyzej, Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo wycofac
zgode na przetwarzanie danych, ktore zostaty podane przez Uzytkownika. Administrator,
w przypadku powziecia informacji o cofnieciu zgody, niezwtocznie podejmie dziatania
polegajace na usunieciu przechowywanych danych.

3. Uzytkownik moze skorzystac z uprawnien, o ktorych mowa wyzej, kontaktujac sie
z Administratorem w sposob wskazany w rozdziale XI pkt 2 niniejszej Polityki Prywatnosci.

4. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych), w przypadku gdy uzna, ze przetwarzanie danych przez Administratora
narusza przepisy obowiazujacego prawa, w szczegolnosci przepisy RODO.

VIiL. Pliki cookies

1. Serwis w sposob automatyczny zbiera dane zawarte w plikach cookies.



Poprzez ,pliki cookies” nalezy rozumiec dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, przechowywane w urzadzeniach koncowych Uzytkownikow przeznaczone do
korzystania ze stron internetowych.

Pliki cookies wykorzystywane sa przez Administratora wytacznie w celu obstugi Serwisu,
w tym aby rozpoznac urzadzenie Uzytkownika i wysSwietlic strony Serwisu w sposob
dostosowany do jego indywidualnych potrzeb, a takze aby tworzy¢ anonimowe statystyki
Serwisu oraz poprawi¢ wydajnosc i efektywnos¢ korzystania z Serwisow.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na zapisywanie plikow cookies, zaznaczajac zgode w
oknie dialogowym dotyczacym plikow cookies niezwtocznie po zatadowaniu przez
przegladarke Serwisu. Wyrazenie zgody uzytkownika na zapisywanie plikow cookies jest
dobrowolne w przypadku cookies funkcjonalnych, dotyczacych analityki, wydajnosci,
reklamy i innych. Wymagane pliki cookie maja kluczowe znaczenie dla podstawowych
funkcji witryny i strona nie bedzie dziatac w zamierzony sposob bez nich. Te pliki cookie
nie przechowuja zadnych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby. W kazdym
momencie mozesz zaktualizowac lub zmieni¢ udzielone zgody, klikajac w ustawienia
cookies w stopce strony.

Uzytkownik w kazdym wypadku moze zablokowac instalowanie plikow cookies, usunac
state pliki cookies lub w inny sposob zmieni¢ warunki przechowywania badz
otrzymywania plikow cookies, wykorzystujac w tym celu stosowne opcje swojej
przegladarki internetowej, z tym zastrzezeniem, ze wytaczenie plikow cookies w
przegladarce moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z Serwisu.

Administrator w ramach serwisu korzysta tez z ustug podmiotow trzecich, ktore
wykorzystuja pliki cookies m. in. w celu zbierania informacji analitycznych i zbiorczych
statystyk. Dzieki temu mozemy analizowac ruch na stronach i stale wprowadzac
usprawnienia. W dowolnym momencie Uzytkownik moze ztozyC sprzeciw wobec
zbierania danych przy wykorzystywaniu plikow cookies dostarczanych przez podmioty
trzecie.

Wsrod podmiotow, ktore wykorzystuja pliki cookies w powyzszych celach sa:

a. Google LLC, z siedziba 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043
USA. Korzystamy z ich ustug Google Analytics. Zablokowanie przetwarzania
informacji przez Google Analytics jest opisane pod tym adresem.

b. Crazy Egg zapewnianego przez Crazy Egg, Inc. z siedzibg w 16220 E. Ridgeview Lane,
La Mirada, USA. Korzystamy z narzedzia Crazy Egg, ktore stuzy do monitorowania i
analizowania ruchu oraz Sledzenia zachowan uzytkownikow na stronie, aby
optymalizowac witryne, pod katem potrzeb korzystajacych z niej. Dodatkowe
informacje na temat polityki prywatnoSci Crazy Egg dostepne s3a na stronie:
https:/ /www.crazyegg.com/privacy

c. Gemius S.A,, ul. Domaniewska 48, 02-672 Warszawa. Sprzeciw wobec uczestnictwu w
badaniu Gemius mozna wyrazic m.in. poprzez akceptacje klauzuli rezygnacyjnej.

d. Microsoft z siedzibg w 1 Microsoft Way, Redmond, WA 98052, Stany Zjednoczone.
Korzystamy z narzedzia Microsoft Clarity pozwalajacego na analize zachowania
uzytkownikow na stronie internetowej. Dodatkowe informacje na temat polityki
prywatnosci dostepne sa na stronie. Dodatkowe informacje.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.
https://www.crazyegg.com/privacy
https://www.crazyegg.com/privacy
https://www.crazyegg.com/privacy
https://optout.hit.gemius.pl/removeEN.php.%20Dodatkowe%20informacje%20na%20temat%20polityki%20cookies%20dost%C4%99pne%20s%C4%85%20pod%20adresem:%20http:/www.gemius.pl/cookie-policy.html
https://privacy.microsoft.com/pl-PL/privacystatement
https://www.google.com/url?q=https://learn.microsoft.com/en-us/clarity/faq&sa=D&source=docs&ust=1666955684623838&usg=AOvVaw14iMEwa6d01i0Er94eS2y9

e. Google play services (link do polityki prywatnosci:
https://policies.google.com/privacy) - ustuga wykorzystywana do powiadomien
push i statystyk uruchomien aplikacji.

f.  Fabric (link do polityki prywatnosci: https://fabric.io/privacy) - ustuga realizowana
w celu zbierania informacji o ewentualnych btedach w aplikacji.

8. Nasi Partnerzy i podmioty trzecie maja siedziby gtownie w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG). Niektorzy z nich np. Google czy Microsoft maja siedzibe
poza terytorium EOG. Partnerzy daja gwarancje wysokiego stopnia ochrony Twoich
danych osobowych. Gwarancje te wynikaja w szczegolnoSci ze zobowigzania do
stosowania standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje (UE) oraz
stosowanie do zapisow art. 46 ust. 2 RODO.

IX. Bezpieczenstwo danych Uzytkownika oraz dzieci

1. Administrator zobowigzuje sie, ze zastosuje adekwatne Srodki techniczne dla
osiagniecia jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa w zakresie danych osobowych
Uzytkownika, starajac sie zapobiec nieuprawnionemu dostepowi do danych.

2. Administrator zobowigzuje si¢ do ochrony danych przed przypadkowym lub
bezprawnym udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zniszczeniem, utrata,
uszkodzeniem, zmiang oraz przetwarzaniem niezgodnym z przepisami obowigzujacego
prawa.

3. Administrator osSwiadcza, iz nie bedzie Swiadomie zbierat i przetwarzat danych
osobowych pochodzacych od osob ponizej 16 roku zycia, bez uzyskania w pierwszej
kolejnosci zgody od ich rodzicow lub innych prawnych przedstawicieli.

4. W przypadku, gdy Administrator otrzyma informacje, iz uzyskat nieSwiadomie dane
osobowe osoby ponizej 16 roku zycia, to Administrator zobowigzuje si¢ niezwtocznie
podjac dziatania majace na celu zaprzestanie przetwarzania danych oraz ich usuniecie.

X. Uwagi koncowe

1. Niniejsza Polityka PrywatnoSci moze ulegac zmianie, z uwagi na rozwoj technologiczny
oraz modyfikacje istniejacych standardow. W zwigzku z tym Administrator zobowiazuje
sie okresowo i regularnie dokonywac weryfikacji Polityki celem wprowadzenia jak
najbardziej aktualnych uregulowan, zarowno prawnych jak i technologicznych.

2. W razie ewentualnych watpliwosci co do treSci niniejszej Polityki, wyjasnienia mozna
uzyskac kontaktujac sie e-mailowo na adres: iod[atJum.wroc.pl lub korespondencyjnie
na adres: Gmina Wroctaw, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw.




