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REGULAMIN SERWISU
GO.WROCLAW.PL

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla szczegétowe zasady $wiadczenia, przez prowadzacego
serwis tj. Agencje Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej S.A. z siedzibg we Wroctawiu, KRS: 0000248319,
NIP: 8971710346, Regon: 020204230 (dalej: ,Prowadzacy serwis”) ustug w serwisie
www.wroclaw.pl/go/wydarzenia (dalej: , Serwis”)
Serwis zostat utworzony w celu promowania i prezentowania wydarzen i miejsc turystycznych
organizowanych lub dostepnych na terenie aglomeracji wroctawskiej i w jej okolicach, ktére mogg by¢
atrakcyjne dla mieszkaricéw oraz innych oséb odwiedzajacych (turystow).
Korzystanie z serwisu nie wymaga rejestracji.
Uzytkownikiem serwisu moze by¢ kazda osoba, ktdra korzysta z serwisu i ustug w nim dostepnych (dalej:
,,Uzytkownik”)
Prowadzacy Serwis w jego ramach swiadczy nieodptatnie na rzecz Uzytkownikow ustugi:
1) Udostepniania i/lub wyswietlania i/lub pobierania tresci;
2) Zgtaszania i udostepniania wydarzen i miejsc do serwisu poprzez odpowiedni formularz dostepny

w serwisie.
(dalej: ,,Ustugi”)
W ramach serwisu Uzytkownik moze umiesci¢ informacje o Wydarzeniu lub Miejscu turystycznym
(dalej: ,,Zgtaszajgcy”) poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza, szczegétowe zasady i warunki
udostepniania informacji o Wydarzeniach i Miejscach Turystycznych w serwisie zawarte zostaty w § 3
Regulaminu.
Rozpoczecie korzystania z ktérejkolwiek ustugi jest rownoznaczne z petng akceptacjg przez
Uzytkownikdéw warunkdw i postanowien Regulaminu, bez koniecznosci sporzadzania odrebnej Umowy.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug.
Uzytkownicy zobowigzanisg do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu od chwili podjecia
czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z ustug oferowanych w ramach Serwisu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozpoczecia przesyfania danych.
W ramach Serwisu Regulamin udostepniany jest nieodpfatnie dla kazdego Uzytkownika pod adresem
internetowym https://www.wroclaw.pl/go/regulamin sposéb umozliwiajacy pobranie, utrwalenie i

wydrukowanie go.
Uzytkownikdw w ramach korzystania z Ustug serwisu obowigzuje zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

§ 2 Wymagania techniczne i szczegélne zagrozenia
zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng

Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z ryzykiem (ogdlnie zwigzanych

z korzystaniem Internetu). Zagrozenia mogg wystgpi¢ pomimo stosowania przez prowadzgcego serwis

srodkéw zabezpieczajgcych infrastrukture przed nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich. Mozliwe

zagrozenia to w szczegdlnosci:

1) obecnos¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym: wirusdw komputerowych, czyli
szczegdlnego oprogramowania, ktére jest w stanie, po uruchomieniu, zarazi¢ pliki w sposéb
samopowielajgcy, zazwyczaj nie bedac zauwazonym przez Uzytkownika; wirusy moga by¢ mniej lub
bardziej szkodliwe dla systemu operacyjnego, w ktédrym sie znajdujg, ale nawet w najmniej
powaznym przypadku s3 marnotrawstwem pamieci RAM, CPU i miejsca na twardym dysku;

2) programy szpiegujace (spyware) — programy S$ledzace dziatania Uczestnika, ktdére gromadza
informacje o Uczestniku i wysytajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

3) spam, czyli niezamdwiona informacja reklamowa (handlowa) przekazywana drogg elektroniczng;


https://www.wroclaw.pl/go/regulamin

4) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania
osobe lub instytucje;

5) famanie zabezpieczen poprzez wysytanie fatszywych  wiadomosci  elektronicznych
przypominajgcych do ztudzenia autentyczne, w celu do pozyskania osobistych i poufnych informacji
w celu kradziezy tozsamosci;

6) czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustug,

wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie ustugobiorca (pliki cookies),

zawarte sg pod adresem https://www.wroclaw.pl/dla-mieszkanca/polityka-prywatnosci

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng sg

nastepujace:

1) posiadanie urzadzenia mobilnego lub stacjonarnego, umozliwiajacego dostep do sieci Internet,
Wyposazonego w sprawny system operacyjny, oraz

2) zainstalowanie na urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej najnowszej, aktualnej wersji
przegladarki internetowej zapewniajgcej dostep do zasobdw sieci Internet, akceptujgcej pliki typu
cookies, tj. Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub innej kompatybilnej;

§ 3 Zasady i warunki udostepniania/publikacji
informacji o miejscu lub Wydarzeniu
W ramach serwisu Zgtaszajgcy moze dodac oferte Wydarzania lub Miejsca Turystycznego.

W celu zamieszczenia informacji/oferty o wydarzeniu lub miejscu Zgtaszajgcy zobowigzany jest

prawidtowo wypetni¢ formularz zgtoszeniowych (dalej: ,, Formularz”) dostepny w serwisie na stronie

internetowej wroclaw.pl/go/dodaj-oferte (dalej: ,,Zgtoszenie”) odpowiednio wtasciwy dla Wydarzenia

lub Miejsca Turystycznego.

Prawidtowo wypetniony Formularz zgtoszenia Wydarzenia musi zawiera¢ co najmniej:

1) Nazwa wydarzenia (tytut)

2) opis Wydarzenia (min. 400 znakdw),

3) miejsce Wydarzenia wraz z podaniem adresu

4) termin Wydarzenia (data i godzina)

5) dane Zgtaszajgcego: imie i nazwisko/ nazwe, dane kontaktowe tj. telefon, e-mail,

6) minimum 1 zdjecie w rozmiarze do 2 MB (proponowany wymiar: 800x600 pikseli lub wieksze do 2
MB)

Prawidtowo wypetniony Formularz zgtoszenia Miejsca Turystycznego musi zawierac co najmnie;j:

1) nazwe Miejsca Turystycznego,

2) opis Miejsca Turystycznego (min. 400 znakéw),

3) lokalizacje / adres Miejsca Turystycznego,

4) dane Zgtaszajacego: imie i nazwisko/ nazwe, dane kontaktowe tj. telefon, e-mail,

5) minimum 3 zdjecia w rozmiarze do 2 MB (proponowane rozmiary zdje¢: miniatura 300x300 pikseli,
zdjecie 800x600 pikseli, panorama 1920x800 pikseli lub wieksze do 2 MB)

W ramach kazdego Zgtoszenia, Zgtaszajgcy ma mozliwos$¢ wyboru i przypisania odpowiedniej kategorii

Wydarzenia lub Miejsca Turystycznego z wybieralnej listy udostepnionej przez prowadzgcego Serwis w

Formularzu zgtoszenia.

Kazde zgtoszenie, zaréwno Wydarzenia jak i Miejsca Turystycznego, powinno dodatkowo zawierac

oswiadczenie:

1) Zze przestane materiaty (utwory) nie naruszajg praw autorskich oraz jakichkolwiek praw osdb
trzecich.

2) o zgodzie na wykorzystywanie i udostepnianie przestanych materiatéw (utwordw) na zasadzie
licencji opisanej w § 3 niniejszego Regulaminu.


https://www.wroclaw.pl/dla-mieszkanca/polityka-prywatnosci
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3) o zapoznaniu sie i akceptacji niniejszego Regulaminu

4) o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu przyjecia Zgtoszenia i wtasciwego
oznaczenia przestanych materiatdw oraz oswiadczenie o zapoznaniu sie z informacjami
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych.

ww. oswiadczenia Zgtaszajacy sktada poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl — checkboxdw.

Zgtoszenie przed publikacjg, jest weryfikowane i akceptowane przez Prowadzgcego serwis

niezwtocznie, nie dtuzej niz w terminie 3 dni roboczych.

Zgtaszajacy ponosi wytgczng odpowiedzialnosc¢ za tresé podanych przez siebie danych, w tym réwniez

odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich.

W przypadku stwierdzenia, ze Zgtoszenie jest niekompletne, wymaga uscisleni lub doprecyzowania,

Prowadzacy serwis wezwie niezwtocznie Zgtaszajacego do uzupetniania lub doprecyzowania/uscislenia

informacji bgdZ danych podanych w Zgtoszeniu.

Zgtoszenia niepetne i nieuzupetnione w sposéb wskazany w ust. 9 nie beda publikowane.

Prowadzacy serwis zastrzega sobie prawo do redagowania oraz modyfikowania Zgtoszen.

Prowadzac serwis zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji lub usuniecia Zgtoszenia w przypadku

gdy:

1) w Zgtoszeniu podano nieprawdziwe informacje,

2) Zgtoszenie narusza dobre obyczaje i/lub jest wulgarne i/lub zawiera tresci pornograficzne,

3) Zgtoszenie narusza powszechnie obowigzuje przepisy prawa lub prawa osob/podmiotdw trzecich,

4) Zgtoszenie zawiera tresci rasistowskie, ksenofobiczne oraz propagandowe i/lub tresci niezgodne z
powszechnie obowigzujagcym prawem.

5) Zgtoszenie nie odpowiada postanowieniom niniejszego Regulaminu.

§ 3 Licencja na przestane materiaty - utwory
(zdjecia/plakaty/grafiki)

Prowadzacy serwis poprzez Formularz umozliwia przestanie materiatow

fotograficznych/plakatow/grafik, a takze tresci tekstowych (dalej: ,materiaty”). Przestane przez

materiaty mogg stanowi¢ utwdr w rozumieniu przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych w zwigzku z czym, w celu umozliwienia publikacji Zgtoszen, Zgtaszajgcy powinien wyrazic¢
zgode na ich wykorzystanie (udzielenie licencji).

Z chwilg wyrazenia zgody Zgtaszajacy udziela prowadzgcemu serwis - ARAW S.A. nieodptatnej,

nieograniczonej czasowo i terytorialnie, niewytgcznej, licencji (obejmujgcej prawa autorskie i prawa

pokrewne), ktéra moze byc¢ przenoszona lub sublicencjowana bez odrebnej zgody, obejmujaca
upowaznienie do korzystania z materiatéw przez prowadzacego serwis, w catosci lub we fragmentach,
na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzane wszelkimi technikami, w tym, technika
zapisu magnetycznego, swiattoczutg, audiowizualng, cyfrowg, optyczng, drukarskg, komputerows,
niezaleznie od formatu zapisu i nosnika, rozmiaru, formy, techniki, oprawy, rodzaju i sposobu
dystrybucji lub upubliczniania;

2) wprowadzania do pamieci komputera, zapis czasowy i trwaty i kopia takich zapisdw; archiwizacja
zapisow;

3) publicznego udostepniania ich w taki sposdb, aby kazdy moégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym (m.in. udostepnianie w Internecie w ramach strony www i mediow
spotecznosciowych); w sieci internetowej, w innych sieciach telefonicznych, teleinformatycznych,
multimedialnych i komputerowych; wykorzystania w przekazach reklamowych i promocyjnych
kazdego rodzaju.

4) wykorzystywania w catosci lub we fragmentach, w tym w ramach kompilacji lub potgczen, w
réznych wersjach zmienionych i skréoconych;

Zgtaszajacy bedzie odpowiedzialny wzgledem prowadzgcego Serwis w razie jakichkolwiek roszczen

0s6b trzecich zwigzanych z udzielong licencjg, w tym wynikajgcych z naruszenia praw wtasnosci



intelektualnej oséb trzecich, praw wtasnosci przemystowej, publikacji wizerunku bez zgody oraz innych
wynikajacych z naruszenia przepiséw o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 4 Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow
Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, ktérzy nie dokonujg zgtoszen i
korzystajg z ustug prowadzacego serwis w zakresie Udostepniania i/lub wyswietlania i/lub pobierania
tresci dostepne sa w polityce prywatnosci portalu www.wroclaw.pl pod adresem:
https://www.wroclaw.pl/dla-mieszkanca/polityka-prywatnosci.

§ 4a Przetwarzanie danych osobowych Zgtaszajacych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidtowej realizacji i
publikacji Zgtoszenia. Dane osobowe Zgtaszajgcego podane w czasie realizacji zgtoszenia bedg
przetwarzane po ztozeniu o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych. Przez
ztozenie oswiadczenia rozumie sie wypetnienie wymaganych pdl oraz odznaczanie wszystkich opcji w
formularzu zgtoszeniowym.
Dane osobowe Zgtaszajgcego podane w formularzu zgtoszeniowym beda przetwarzane zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Zgtaszajgcych dostepne sg w Zatgczniku nr 1 -
Szczeg6towej informacji o przetwarzaniu danych osobowych, ktéry stanowi integralng czesc
Regulaminu.

§ 5 Reklamacje i odpowiedzialnos¢
Reklamacje zwigzane z Serwisem i zgtoszeniami nalezy kierowa¢ w formie pisemnej do na adres:
Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej S.A., pl. Solny 14, 50-062 Wroctaw lub formie elektroniczne;j
na adres e-mail: redakcja@araw.pl.
Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko oraz adres do korespondencji osoby zgtaszajacej
roszczenie, jak rowniez doktadny opis powodu reklamacji oraz zgtaszanego roszczenia.
Reklamacje beda rozpatrywane przez prowadzacego Serwis w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji przekazana zostanie listem poleconym lub w formie
elektroniczne;j.
Prowadzacy serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z niepoprawnosci podanych danych
w Zgtoszeniach dotyczgcych termindw i miejsc Wydarzen, btednego opisu Miejsc lub Wydarzen, nie
odbycia sie Wydarzenia w podanym terminie, ztozenia nieprawdziwego oswiadczen przez Zgtaszajgcego
odnoszgcych sie do praw autorskich.
Reklamacje kierowane do Prowadzgcego Serwis, dotyczgce ustug swiadczonych przez podmioty trzecie
nie beda przekazywane przez Prowadzacego Serwis wtasciwym podmiotom, ktére sg lub powinny by¢
odpowiedzialne za obstuge Reklamacji.

§ 6 Postanowienia kornicowe
Prowadzacy serwis ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
Prowadzacy serwis ma prawo do dokonywania wigzacej wyktadni postanowien niniejszego Regulaminu,
rozstrzygania sporéw zwigzanych z jego stosowaniem oraz wszelkich kwestii zwigzanych z dziataniem
Serwisu.
Prowadzacy serwis ma prawo do weryfikacji, czy Zgtoszenia dokonane w ramach Serwisu spetniaja
warunki okreslone w Regulaminie. Niestosowanie sie do niniejszego Regulaminu lub do odpowiednich
przepisdw prawa moze spowodowac odme publikacji Zgtoszenia lub jego usuniecie.


http://www.wroclaw.pl/
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Prowadzacy serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, powstate w trakcie
przesytania Zgtoszen i wynikajgce z nich opdznienia w systemie teleinformatycznym.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu
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Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych

podanych w formularzu zgtoszen w serwisie GO.WROCLAW.PL
Administratorem Pani/Pana danych osobowych podanych w formularzu Zgtoszenia jest Agencja
Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej S.A. z/s we Wroctawiu, pl. Solny 14 50-062 Wroctaw.
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych przez Administratora mozna kontaktowacé
sie z wykorzystaniem powyzszych danych adresowych lub z wyznaczonym u Administratora
Inspektorem ochrony danych, e-mail: rodo@araw.pl.
Pani/Pana dane osobowe podane w formularzu bedg przetwarzane w celu przyjecia zgtoszenia oraz
wtasciwego oznaczenia przestanych materiatéw, a takie w niezbednym zakresie do dochodzenia
roszczen i/lub obrony przed roszczeniami.
Pani/Pana dane osobowe bedga przetwarzane przez Administratora na podstawie udzielonej zgody - art.
6 ust. 1 lit. a RODO oraz w zwigzku z uzasadnionym interesem Administratora jakim jest umozliwienie
dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie danych, a w
przypadku danych przetwarzanych w celu dochodzenia roszczen i ochrony przed nimi — nie dtuzej niz
do momentu uptywu terminu przedawnienia wszystkich mozliwych roszczern Pani/Pana i
Administratora.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez: upowaznionych pracownikéw Administratora;
podmioty zewnetrzne wspotpracujgce z Administratorem w zakresie obstugi prawnej, obstugi
informatycznej. Administrator nie zamierza przekazywac Pani/Pana danych do Panstwa trzeciego
W zakresie przewidzianym przepisami prawa przystuguje Pani/u prawo do Zzgdania dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do zgdania przenoszenia danych, a takze
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem
Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi dotyczacej niezgodnosci przetwarzania przekazanych danych
osobowych z RODO do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z
siedzibg ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie skutkowa¢
bedzie niemoznoscig przestania Zgtoszenia.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany. Nie bedg podlegac
profilowaniu.



