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WPROWADZENIE

O RAPORCIE

Szanowni Panstwo,

zapraszam do zapoznania sie z raportem nt. sektora IT
we Wroctawiu przygotowanym przez ekspertow Hays
Poland. Przedstawia on charakterystyke sektora z dwdch
perspektyw: pracodawcy i pracownika.

Pracodawcy z sektora IT podzielili sie z nami informacjami
na temat stojgcych przed nimi wyzwan, opiniami

o dostepnosci wykwalifikowanych pracownikéw

oraz wykorzystywanych narzedziach HR. Pracownicy
odpowiadali na pytania dotyczace, przede wszystkim,
swoich oczekiwan zawodowych, sposobdéw poszukiwania
pracy oraz preferowanych benefitow.

Badanie zostato réwniez uzupetnione o analizy
statystyczne, ktére pozwolg Panstwu uzyskac peten
oglad tego niezwykle preznie rozwijajacego sie sektora.

Mam nadzieje, ze informacje te bedga przydatne zaréwno dla
firm dziatajacych na wroctawskim rynku, jak i dla tych, ktore

dopiero rozwazajg otworzenie tam swojego oddziatu.

Zapraszam do lektury raportu.

Michat Mtynarczyk
Managing Director Poland / CEE

Dane wykorzystane w Raporcie pochodza, o ile nie zostato
0 0znaczone inaczej, z badania przeprowadzonego

przez firme Hays w | potowie 2015 roku wsrdd firm
dziatajacych w sektorze IT i ich pracownikoéw. Technika
zastosowanga do badania firm byt wywiad pogtebiony
przeprowadzany z menedzerami HR. Pracownicy otrzymali
ankiety internetowe badz papierowe do samodzielnego
wypetnienia. Na ankiete odpowiedziato 640 specjalistow
IT pracujacych we Wroctawiu.
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WROCLAW W LICZBACH

Odlegtosci drogowe

1MLN

liczba mieszkancow!’

135 000

liczba studentow!

4 129 pin

srednie wynagrodzenie?

1 Zrédto: ARAW (dane dla aglomeracji)
2 7rédto: GUS 2014, kwota brutto

Berlin
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& Wroctaw
o
Praga
270 km
Wieden |
380km
® 9
Bratystawa -
406 km ®
Budapeszt
597 km

Warszawa
344 km

WROCLAW - JAKOSC ZYCIA | MOZLIWOSC RELOKACJI

Mieszkanicy Wroctawia w wiekszosci bardzo pozytywnie
oceniajg zmiany w sferze publicznej miasta w ostatnich
pieciu latach. W skali szesciostopniowej wszystkie
rozpatrywane kategorie uzyskaty srednie oceny ponad
3,5. Zdaniem mieszkancoéw najwieksza poprawa nastgpita
w obszarze edukacji. Znaczaca poprawe zaobserwowano
takze w zagospodarowaniu przestrzeni miejskiej, co
odzwierciedlajg oceny w kategoriach: stan infrastruktury,
komunikacja zbiorowa, stan i ochrona srodowiska, czystosc
i estetyka przestrzeni miejskiej. Wroctawianie pozytywnie
oceniajg takze siebie samych, wzrasta zaangazowanie
mieszkancéw we wspodlne dziatania oraz tolerancja wobec
obcokrajowcow. Pozytywne zmiany zaszty takze na
lokalnym rynku pracy.

Wroctaw jako najwazniejszy osrodek gospodarczy

i naukowy Polski potudniowo-zachodniej przycigga wiele
0s6b zaréwno z regionu jak i z catej Polski i z zagranicy.
Kazdego roku przybywa osdb, ktore osiedlajg sie we
Wroctawiu, wedtug danych GUS od 2006 roku rosnie saldo
migracji oséb w wieku produkcyjnym.

Saldo migracji
Zrédto: BDL 2014
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Wroctaw - ocena zmian w perspektywie 5-cio letniej
Zrédto: Wroctawska Diagnoza Spoteczna 2014, Uniwersytet
Wroctawski

4,7 Szkoty i edukacja

® 000 -
Tolerancja wobec
43 © 0 0 0 - obcokrajowcow
40 © 6 0 O Komunikacja zbiorowa
40 © @ 0 © Stan ochrony $rodowiska
Czystosc i estetyka przestrzeni
4,0 LA miejskiej
Zaangazowanie mieszkancow
3,9 o090 do wspdlnych dziatan
38 @ 00O Stan infrastruktury
Zapewnienie opieki
38 o090 przedszkolnej
37 © @ 00 Rynek pracy i zatrudnienia
[ ) ogotem

[ ) w wieku produkcyjnym

2013 2014



Motywy przeprowadzki do Wroctawia

Zrédto: Wroctawska Diagnoza Spoteczna 2014, Uniwersytet

Wroctawski

22,2%
46,3%

22,2%
27,4%

34,4%
26,3%

26,7%
23,2%

13,3%
22,1%

2,2%
11,6%

14,4%
6,3%

|

[ ) z regionu () spoza regionu

Rozpoczecie/podjecie pracy

Duze mozliwosci i szanse zyciowe

Rozpoczecie (podjecie) studidw (nauki)

Wzgledy osobiste (zatozenie rodziny, pozostawanie w zwigzku itp.)

tatwosc zycia

Ogdlna atrakcyjnos¢ miejsca (np. jest tadne, fajne)

Inne

Motywy przeprowadzki sq zwigzane gtdownie z karierg zawodowg. Wsrod osob z regionu
dominujaca przyczyna jest podjecie pracy, wsrdod oséb spoza regionu: rozpoczecie studiow.
Jak pokazuje ponizszy diagram wroctawscy studenci pochodzg nie tylko z regionu ale

z roznych zakatkdw Polski, wtgczajgc pozostate miasta wojewoddzkie.

Liczba migrantow naptywajacych do wojewddztwa

dolnoslaskiego z innych wojewddztw
Zrédto: geo.stat.gov.pl 2015
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Wroctaw

SEKTOR IT WE WROCLAWIU

We Wroctawiu dziata ponad 40 srednich i duzych spotek
Swiadczacych szeroki wachlarz ustug IT od wsparcia
techniczego po tworzenie oprogramowania. £acznie
zatrudnionych jest w nich ponad 12 000 specjalistow IT.
Branza IT jest bardzo zréznicowana w kwestii wielkosci
przedsiebiorstw. Przecietne zatrudnienie (mediana) wynosi
94 osoby, istniejg jednak centra takie jak IBM Delivery
Center czy Nokia Networks, ktore zatrudniajg tysigce
specjalistéw. Oprocz gigantéw we Wroctawiu mozna
rowniez znalez¢ mate przedsiebiorstwa zatrudniajace

do 20 pracownikow.

Sami pracodawcy oceniajg sektor IT jako bardzo
konkurencyjny. Wskazujg oni na coraz wieksze nasycenie
rynku, trudnos¢ w pozyskaniu pracownikow i zwiekszajaca
sie konkurencje miedzy firmami, ktorych przybywa

na lokalnym rynku. Wymienione trendy przektadaja sie na
wzrost oczekiwan ptacowych kandydatéw. Z drugiej strony
firmy dostrzegajg wzrost zapotrzebowania na ustugi IT

i w swoich planach rozwojowych wymieniajg zwiekszenie
zatrudnienia, rozszerzenie dziatalnosci o nowe ustugi,
pozyskiwanie klientow oraz doskonalenie produktow.

Z badania Hays wynika, ze najwazniejszym czynnikiem
decydujacym o lokalizacji dziatalnosci IT we Wroctawiu jest
kapitat ludzki, rozumiany jako dostepnosc¢ pracownikow

0 pozadanych kwalifikacjach. Czynnik ten wymienia ponad
potowa ankietowanych przedsiebiorcéw. Pracodawcy cenig
zaplecze akademickie miasta, szczegdlnie w obszarze
nauk Scistych, a takze dobrg znajomos¢ jezykdéw obcych
wsrod mieszkancow. Jako drugi wazny czynnik decydujgcy
o lokalizacji pracodawcy wskazujg wielkosc branzy IT

we Wroctawiu ze wzgledu na mozliwos¢ pozyskania
kandydatéw od innych firm, co potwierdza obserwacje
pracodawcow w kwestii rosngcej konkurencyjnosci

na rynku.

Innym waznym czynnikiem jest dobre skomunikowanie
Wroctawia z pozostatymi miastami w Polsce i na Swiecie.
Dobra infrastruktura transportowa: lotnisko i kolej, jest
wazng zaleta miasta. Niektore sposréd firm, zwtaszcza tych
wiekszych, ulokowaty dziatalno$¢ we Wroctawiu w wyniku
przejecia innej spotki. Wsréd ankietowanych prawie potowa
przyznata ze podczas procesu wyboru lokalizacji na nowe
centrum IT rozwazane byty rowniez inne miasta. Wsrod
wymienianych osrodkéw znalazty sie: Gdansk, Warszawa,
todz, Poznan, Rzeszow, Katowice, Krakow.
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Zapotrzebowanie na kandydatow

Prawie wszystkie przedsiebiorstwa, ktore wziety udziat

w badaniu zgtaszaty zapotrzebowanie na nowych
pracownikéw w ciggu ostatniego roku a takze w planach
maja dalsze rozbudowywanie kadry pracowniczej. Firmy
najczesciej poszukujg 0séb na stanowiska deweloperéw.
Wsrod najbardziej pozgdanych umiejetnosci kandydatéw
do pracy, firmy na pierwszym miejscu wymieniajg wiedze
techniczna, przede wszystkim znajomos¢ konkretnych
technologii. Wiekszos¢ pracodawcow zwraca uwage takze
na tzw. miekkie umiejetnosci, do ktérych zaliczamy m.in.
komunikatywnos¢, umiejetnos¢ pracy w zespole, pracy

Z klientem. Prawie potowa firm wskazuje réwniez na
znajomosc jezykow obcych, troche mniej na doswiadczenie
w branzy IT. Niektére firmy, poza powyzszymi czynnikami,
wymieniaja réwniez gotowos¢ do nauki oraz niezawyzone
oczekiwania finansowe kandydata.

Wedtug pracodawcéw najtrudniej znalez¢ na rynku

pracy deweloperdéw z odpowiednimi umiejetnosciami

i doswiadczeniem. Kandydatom do pracy najczesciej
brakuje odpowiedniej wiedzy technicznej, doswiadczenia
i kompetencji miekkich, czasami takze odpowiednio
Zaawansowanego poziomu znajomosci jezyka angielskiego.
Z tego wzgledu wiekszos¢ firm organizuje szkolenia

dla pracownikéw podnoszgce ich kwalifikacje, stosuje
atrakcyjny system wynagrodzen i benefitdéw oraz coraz
bardziej wyszukane metody pozyskiwania kandydatow.
Mimo duzej konkurencji na rynku pracy firmy nie obnizajg
wymagan w stosunku do kandydatéw.

Metody rekrutacji

W celu pozyskania kandydatéw o odpowiednich
kwalifikacjach pracodawcy stosujg jednoczesnie wiele metod
rekrutacji. Zapotrzebowanie na konkretne umiejetnosci

i kandydatow jest na tyle wysokie, ze firmy poszukujg coraz
to nowych sposobow rekrutowania pracownikéw. Poza tymi
zaproponowanymi w kwestionariuszu, pracodawcy najczesciej
wymieniali akcje typu employer branding oraz networking
branzowy, jednoczesnie tego rodzaju dziatania zostaty przez
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nich najlepiej ocenione. Sposrdéd tych zaproponowanych przez
nas najpopularniejsze to wewnetrzne programy referencyjne,
portale spotecznosciowe oraz pomoc agencji rekrutacyjnych.
Za najbardziej skuteczne sposrod wymienionych uwaza sie
programy referencyjne oraz programy praktyk. Wiekszos¢
firm rowniez aktywnie poszukuje kandydatéw na portalach
spotecznosciowych. Mato efektywne i w konsekwencji mato
popularne okazaty sie ogtoszenia w prasie i ustugi urzedoéw
pracy.

Wiekszos¢ firm z branzy IT poszukuje pracownikéw
réwniez poza regionem wroctawskim oraz w razie
potrzeby pomaga pracownikom przy relokacji. W potowie
z ankietowanych firm duza czes$¢ pracownikéw pochodzi
spoza regionu a okoto jedna czwarta firm wskazata ze
zatrudnia rowniez osoby pochodzgace z zagranicy.

Metody rekrutacji w branzy IT

4,3

88’% Program referencyjny wewnatrz

organizacji
33

82% Ogtoszenia na portalach pracy

38
76%

Aktywne poszukiwanie
kandydatdéw na portalach
spotecznosciowych (np. LinkedIn)

621’/2 Agencje rekrutacyjne (w tym
headhunterzy)
4 .
53% Programy stazowe, programy
praktyk, wspotpraca z uczelniami
1,3
6% B Ogtoszenia w prasie
150 @
0% Urzedy pracy
50 @@ ® 0 -
24% N Inne
[ ) Narzedzia najczesciej oceniane jako kluczowe
[ ) Srednia ocena skutecznosci wskazanych metod

Wspétpraca z uczelniami

Firmy z branzy IT chetniej zatrudniajg doswiadczonych
pracownikow niz studentéw i absolwentéw. Od tych
ostatnich oczekujg duzej samodzielnosci, odpowiedniej
wiedzy i znajomosci jezykdw obcych.

Prawie wszystkie firmy, ktére wziety udziat w badaniu
wspotpracujg z uczelniami wyzszymi w regionie. Wspotpraca
jest wieloaspektowa, firmy organizujg wydarzenia branzowe
na uczelniach, wyktady, programy mentoringowe, praktyki
studenckie lub pomoc w pisaniu prac dyplomowych,
aktywnie wspotpracuja z uczelnianymi biurami karier i sg
obecne na targach pracy.

Znalezienie i utrzymanie kandydatéw wymaga korzystania
z wielu narzedzi HR. Ankietowane firmy wykorzystujg
sSrednio miedzy 6 a 7 réznych metod. Najbardziej popularne
sg badania satysfakcji pracownikéw oraz odpowiednio
przeprowadzony proces onboardingu, uwazany réwniez za
najbardziej kluczowy dla sukcesu organizaciji.

Ponad 80 proc. firm wymienia rowniez inne narzedzia:
tworzenie Sciezek kariery, system informatyczny do
zarzadzania rekrutacjami oraz korzystanie z ustug agencji
rekrutacyjnych. Oprécz onboardingu za istotne uznane
zostaty rowniez wspomniane badania satysfakcji oraz
programy stazowe.

Pracodawcy oferujg rozbudowany system benefitéw dla
pracownikoéw. Prawie wszyscy ankietowani deklarowali, ze
posiadaja kafeteryjny system wynagradzania pracownikow,
€O 0znacza, ze pracownicy mogg wybierac sposrod roznych
benefitow oferowanych przez pracodawce (np. karty
sportowe, wejsciowki na wydarzenia kulturalne, bilety do
kina). Wiekszos¢ firm zapewnia prywatng opieke medyczna.
Mniej popularne okazaty sie: dofinansowanie szkolen
zewnetrznych, dofinansowanie positkdw w czasie pracy,
ubezpieczenie na zycie. Niektére firmy wymieniaty rowniez
mozliwosc¢ pracy zdalnej oraz mozliwos¢ zachowania praw
autorskich, co jest charakterystyczne dla branzy IT.3

Narzedzia HR

Badania satysfakcji
pracownikéw

94%

94% Onboarding, czyli
wprowadzanie do pracy
82% Tworzenie Sciezek kariery iich
? komunikowanie
82% System informatyczny do
zarzadzania

76% Korzystanie z ustug agencji
rekrutacyjnych

Programy stazowe / programy
praktyk

71%

Dodatkowe narzedzia selekcyjne
(testy kompetencyjne,
Assessment Center

71%

[ ) Pozostate narzedzia

[ ) Narzedzia najczesciej oceniane jako kluczowe

3Zasadniczo, autorskie prawa majatkowe do oprogramowania przystugujg
pracodawcy jesli program zostat stworzony w wyniku wykonywania
obowigzkdéw ze stosunku pracy. Jednak umowa o prace moze inaczej
regulowac te kwestie pozwalajac pracownikom na zachowanie praw
autorskich i w konsekwencji np. na sprzedaz lub wykorzystywanie
programu poza praca. Warto zaznaczy¢, ze powyzsze obostrzenie dotyczy
jedynie umow o prace, w przypadku uméw cywilnoprawnych autorskie
prawa majatkowe z zasady przystugujg twdrcy oprogramowania.

n
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ZAPLECZE KADROWE - STUDENCI

Wedtug danych GUS, we Wroctawiu najwiecej osob studiuje
kierunki biznesowe i administracyjne. Druga w kolejnosci
jest grupa kierunkdéw inzynieryjno-technicznych. Grupa
kierunkow technologii teleinformacyjnych zajmuje piate
miejsce pod wzgledem popularnosci. Wybrato jg tacznie
ponad 7 100 osdéb tj. okoto 6 proc. studentow.

Prawie wszyscy wroctawscy studenci deklarujg znajomos¢
jezyka angielskiego na poziome srednio-zaawansowanym,
a prawie potowa jezyka niemieckiego. Zdecydowanie
mniejszg popularnosciag wsréd studentow cieszg sie
pozostate jezyki obce: francuski, rosyjski, hiszpanski

i wtoski.

Znajomosc¢ jezykow obcych
Zrédto: BKL 2013

89,8% NN ongielski

38,5% NN niemiecki
12,0% Il rosyjski
81% H francuski
6,0% H hiszpariski
3,5% 1 wioski
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Popularnos¢ kierunkéw studiow
Zrédto: BDL 2014

21%

BIZNES | ADMINISTRACJA

16%

INZYNIERYJNO-TECHNICZNE

/%

SPOLECZNE

6%

MEDYCZNE

0%

TECHNOLOGIE TELEINFORMACYJNE

6%

ARCHITEKTURA | BUDOWNICTWO

5%

JEZYKI

5%

PRODUKCJA | PRZETWORSTWO

PROFIL PRACOWNIKA IT

Pracownicy sektora IT we
Wroctawiu najczesciej sg
absolwentami kierunkow
informatycznych (prawie
65 proc.). Drugie pod
wzgledem popularnosci sg
kierunki sciste i inzynieryjne
(40 proc.). Jedynie okoto

8 proc. pracownikow
ukoriczyto kierunki biznesowe
i w wielu przypadkach szty
one w parze z ukonczeniem
innych studiow. Absolwenci
pozostatych kierunkow
(spoteczne, humanistyczne,
przyrodnicze) stanowia
nieznaczny odsetek
badanych.

Ponad potowa
ankietowanych w swojej
codziennej pracy zajmuje
sie programowaniem. Tych
pracownikow zapytaliSmy

0 jezyki programowania,
ktérych uzywajg na co dzien.
W wiekszosci (ponad 52
proc.) pracownicy postuguja
sie Java. Kolejny pod
wzgledem popularnosci jest
C++, jezyki z grupy .NET
oraz Python. Okoto 15 proc.
ankietowanych wykorzystuje
w pracy réwniez JavaScript.
AZ 10 proc. wskazato ze
postuguje sie innym jezykiem
niz te wymienione na liscie.

Prawie 90 proc.
pracownikow wtada
jezykiem angielskim na
poziomie przynajmniej
srednio zaawansowanym.
Drugi pod wzgledem
popularnosci jest jezyk
niemiecki (56 proc.), jednak
tylko 12 proc. operuje nim na
zadowalajacym poziomie.
Znajomosé pozostatych
jezykow jest niska, okoto

2 proc. pracownikow zna
jezyk japonski, ukrainski lub
czeski.

Popularne kierunki studiow

64%

INFORMATYCZNE

40%

SCISLE | INZYNIERYJINE

3%
EKONOMICZNE

2%

SPOLECZNE

2%
HUMANISTYCZNE
1%

JEZYKOWE

1%
PRZYRODNICZE

Jezyki programowania

55%

JAVA

42%

C/C++

20%

C#/.NET

19%

PYTHON

16%

JAVASCRIPT
10% 2,2%
INNE R

8% 2%
PHP OBJECTIVE-C
7% 2%
SQL RUBY
7% 1%
HTML ABAP
3,7%

VBA

Znajomosc¢ jezykéw obcych

89%
89%

12%
56%
5%
21%
2%
9%
0%
8%

2%
4%

i

angielski

niemiecki

rosyjski

hiszpanski

francuski

wtoski

[ ) Poziom sredniozaawansowany (B1+)

[ ) Ogotem
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POSZUKIWANIE PRACY

Najwieksza czes¢ pracownikow znalazta swojg aktualna prace dzieki rekomendacji
znajomego (29 proc. ankietowanych). Druga pod wzgledem popularnosci metoda
szukania pracy byto aplikowanie na ogtoszenia pracodawcéw na portalach pracy. Agencje
rekrutacyjne i headhunterzy réwniez odegrali wazng role w rekrutacji pracownikow,

odpowiadajac za kolejno 8 i 9 proc. zatrudnionych.

Mtodsi specjaliéci najczesciej znajduja prace dzieki znajomym. Ponad potowa mniej poprzez

ogtoszenie pracodawcy na portalu pracy.

Starsi specjalisci rowniez znajdujg prace gtoéwnie dzieki rekomendacji znajomych,
w porownaniu do mtodszych specjalistéw wzrasta jednak znaczenie ogtoszen na portalach

pracy.

W przypadku oséb zajmujgcych wyzsze stanowiska trudniej wskaza¢ dominujgcg metode.
W pordéwnaniu do pozostatych grup zdecydowanie wzrosto jednak znaczenie ogtoszen

publikowanych w mediach masowych.

Sposoby poszukiwania pracy

29% I
17% I

9% I

8% Il

8% Il

7% Il

4% 1
3% 1l

2% i
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dzieki rekomendacji znajomego

poprzez ogtoszenie pracodawcy na portalu pracy
dzieki pracy headhuntera

poprzez agencje rekrutacyjna

poprzez ogtoszenie na stronie pracodawcy
poprzez ogtoszenie pracodawcy w mediach
masowych

dzieki awansowi wewnetrznemu

poprzez ogtoszenie pracodawcy na portalu
spotecznosciowym

poprzez wewnetrzne ogtoszenie w firmie

poprzez targi pracy

dzieki centrum kariery na uczelni

mtodszy specjalista /
stazysta

33% I
15% I

10% I

10% I

8% Il

starszy specjalista

26% IS
26% I
9% I

9% I

menedzer

19% I

19% I

14% I

14% I

dzieki rekomendacji znajomego

poprzez ogtoszenie pracodawcy na portalu pracy

dzieki pracy headhuntera

poprzez ogtoszenie na stronie pracodawcy

poprzez agencje rekrutacyjng

dzieki rekomendacji znajomego

poprzez ogtoszenie pracodawcy na portalu pracy

dzieki pracy headhuntera

poprzez agencje rekrutacyjng

dzieki awansowi wewnetrznemu

dzieki rekomendacji znajomego

poprzez ogtoszenie pracodawcy w mediach
masowych

poprzez ogtoszenie pracodawcy na portalu pracy

poprzez agencje rekrutacyjng

dzieki awansowi wewnetrznemu
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OCZEKIWANIA ZAWODOWE

Pracownicy IT oczekuja, ze kariera zawodowa bedzie dla nich przede wszystkim zrodtem
dobrobytu finansowego. Niewiele mniej popularne byty odpowiedzi ,,zdobycia wiedzy

i kompetencji” oraz ,interesujgcych zadan”, co wskazuje na chec rozwoju i ambicje
pracownikéw. Okoto 35 proc. oséb zaznaczyto réwniez, ze oczekuje bezpieczenstwa

i stabilizacji.

Pracownicy obejmujgcy odmienne stanowiska majg odmienne oczekiwania wzgledem
kariery zawodowej. Specjalisci poszczegdlnych szczebli oczekujg gtdéwnie dobrobytu
finansowego, zdobycia wiedzy i kompetencji oraz interesujgcych zadan. Co ciekawe,
mtodsi specjalisci czesciej niz starsi oczekujg ,,bezpieczenstwa i stabilizacji”. Osobom na
stanowiskach kierowniczych bardziej niz na wynagrodzeniu zalezy na zdobyciu nowych
umiejetnosci. Najwiecej oséb wybrato odpowiedz ,,zdobycia wiedzy i kompetencji”

a odpowiedz ,interesujgcych zadan” byta wybierana tak samo czesto jak ,,dobrobytu
finansowego”.

Oczekiwania zawodowe

68% I dobrobytu finansowego

63% I zdobycia wiedzy i kompetencji

54% I interesujacych zadan

35% I bezpieczenstwa i stabilizacji

25% I podejmowa¢ coraz to nowe wyzwania
14% I zmieni¢ co$ w $wiecie

zréznicowania

pomagac innym ludziom

7% I nawiazania przyjazni
7% I uznania
3% przewodzi¢ innym
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mtodszy specjalista /
stazysta

73% I
65% I

54% I

38% I

21% I

starszy specjalista

58% I
54% I
51% I

37% I

23% I

menedzer

62% I

52% I

52% I

38% I

33% I

dobrobytu finansowego

zdobycia wiedzy i kompetencji

interesujacych zadan

bezpieczenstwa i stabilizacji

podejmowac coraz to nowe wyzwania

dobrobytu finansowego

zdobycia wiedzy i kompetencji

interesujacych zadan

podejmowac coraz to nowe wyzwania

bezpieczenstwa i stabilizacji

zdobycia wiedzy i kompetencji

dobrobytu finansowego

interesujacych zadan

bezpieczenstwa i stabilizacji

podejmowac coraz to nowe wyzwania
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mtodszy specjalista /
DETERMINANTY WYBORU PRACODAWCY stazysta

Dla zdecydowanej wiekszosci pracownikéw oferowane wynagrodzenie i benefity sg
najwazniejsze przy wyborze potencjalnego pracodawcy. Ponad potowa ankietowanych
wskazata, ze wazne jest dopasowanie stanowiska do kompetencji. Oferowane szkolenia

i mozliwosci rozwoju znalazty sie na trzecim miejscu. Wedtug okoto jednej czwartej badanych
wazna jest opinia o firmie wsrdd znajomych. Najmniej kluczowa okazata sie lokalizacja biura.

86% I oferowane wynagrodzenie i benefity

56% I

stanowisko odpowiadajgce moim kompetencjom

Oprdcz trzech najczesciej wymienianych czynnikdw, dla mtodszych specjalistéw istotne jest
to, co moéwi sie o firmie na rynku: marka pracodawcy oraz opinia o niej wsréd znajomych.

Starsi specjalisci, poza wynagrodzeniem (ktore jest jednak zdecydowanie mniej istotne niz
w przypadku mtodszych specjalistow), odpowiednim stanowiskiem oraz mozliwosciami
rozwoju s najbardziej zainteresowani mozliwosciami kariery miedzynarodowej i szybkiego

awansu.

Menedzerowie w najwiekszym stopniu, ze wszystkich trzech grup, zwracajg uwage na
stanowisko odpowiadajgce ich kompetencjom. Dodatkowo, podobnie jak starsi specjalisci,
cenig mozliwos¢ kariery miedzynarodowej oraz jasno zdefiniowane $ciezki kariery, co nie

pojawiato sie na pierwszych pieciu miejscach w przypadku pozostatych grup.

Determinanty wyboru pracodawcy

77% I

57% I

47% I

27% I

19% I

15% I

10% I

5% Il

3% 1

2% 1

1% 1
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oferowane wynagrodzenie i benefity

stanowisko odpowiadajgce moim kompetencjom

oferowane szkolenia i mozliwosci rozwoju

opinia o firmie wéréd znajomych

mozliwos¢ kariery miedzynarodowej

jasno zdefiniowana $ciezka kariery

kultura przedsiebiorczosci

marka pracodawcy

mozliwos¢ szybkiego awansu

zabawa, interkacje spoteczne

dziatalnos¢ firmy w zakresie CSR

zréznicowane, miedzynarodowe srodowisko pracy

lokalizacja biura

50% I

28% I

starszy specjalista

56% I
54% I
35% I

28% I

26% I

menedzer

71% I

57% I

43% I
33% I

29% I

oferowane szkolenia i mozliwosci rozwoju

opinia o firmie wsréd znajomych

marka pracodawcy

stanowisko odpowiadajgce moim kompetencjom

oferowane wynagrodzenie i benefity

oferowane szkolenia i mozliwosci rozwoju

mozliwos¢ kariery miedzynarodowej

opinia o firmie wéréd znajomych

stanowisko odpowiadajgce moim kompetencjom

oferowane wynagrodzenie i benefity

oferowane szkolenia i mozliwosci rozwoju

mozliwos¢ kariery miedzynarodowej

jasno zdefiniowana sciezka kariery
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mtodszy specjalista /
SYSTEM WYNAGRADZANIA stazysta

Ponad trzy czwarte badanych uznato, ze system wynagrodzen jest waznym czynnikiem decydujagcym o wyborze
pracodawcy. Warto przyjrzec sie wiec preferencjom pracownikdw w obszarze benefitéw. Najwiecej, ponad 80 proc.
pracownikdéw w branzy IT wskazato na elastyczne godziny pracy, jako wazny element systemu pracy. Druga w kolejnosci

88% I elastyczne godziny pracy

70% I

znalazta sie prywatna opieka medyczna, wskazana przez 64 proc. ankietowanych. Ponad 55 proc. badanych ceni
mozliwos¢ pracy z domu. Dodatkowe wynagrodzenie uzaleznione od wynikow znalazto sie dopiero na czwartym miejscu
(44. proc. badanych). Ponizsze dane pokazujg, ze dla pracownikdéw w sektorze IT najwazniejsze jest elastyczne podejscie
do pracy. Oferowane przez pracodawce mozliwosci rozwoju (np. w formie dofinansowania szkolen) oraz materialne
elementy systemu wynagrodzen zajmujg dalsze pozycje.

Pracownicy zajmujacy rézne pozycje w hierarchii firmy majg nieznacznie rézne preferencje w kwestii benefitéw.
Elastyczne godziny pracy oraz prywatna opieka medyczna s najbardziej atrakcyjne dla pracownikow dopiero
rozpoczynajgcych swojg kariere. Najbardziej ze wszystkich grup cenig sobie rowniez dofinansowanie do positkow
w czasie pracy. Preferencje specjalistow nie odbiegajg znaczaco od preferencji mtodszych specjalistéw, sg jednak
bardziej zréoznicowane. Poza elastycznym systemem pracy i prywatng opieka medyczng, specjalisci cenig réwniez
dodatkowe bonusy ptacowe oraz podrdze zagraniczne. Osoby zajmujgce stanowiska kierownicze najbardziej ze
wszystkich cenig dodatkowe wynagrodzenie uzaleznione od wynikow. Stosunkowo wazne okazat sie rowniez
samochdd stuzbowy.

Benefity

(-

S
<
N
81% elastyczne godziny pracy
64% prywatna opieka medyczna
56% mozliwos¢ pracy z domu

44% I

dodatkowe wynagrodzenie uzaleznione od wynikéw

32% I

darmowe / dofinansowane positki w czasie pracy

29% I podréze zagraniczne

karta sportowa

dodatkowe dni urlopu

22% I dofinansowanie do studiéw / szkolerh zewnetrznych
21% I dodatkowe ubezpieczenie na zycie
16% I samochdd stuzbowy do prywatnego uzytku
14% I fundusz emerytalny
7% I subsydiowane koszty dojazdu do pracy
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58% I
43% I

38% I

starszy specjalista

63% I

58% I

54% I

42% I

33% I

menedzer

57% I

57% I

57% I

52% I

prywatna opieka medyczna

mozliwos¢ pracy z domu

dodatkowe wynagrodzenie uzaleznione od wynikéw

darmowe / dofinansowane positki w czasie pracy

elastyczne godziny pracy

prywatna opieka medyczna

mozliwo$¢ pracy z domu

dodatkowe wynagrodzenie uzaleznione od wynikéw

podréze zagraniczne

elastyczne godziny pracy

prywatna opieka medyczna

dodatkowe wynagrodzenie uzaleznione od wynikéw

mozliwos¢ pracy z domu

karta sportowa
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IDEALNY PRZELOZONY

Pracownicy IT najbardziej cenig umiejetnosci zarzadcze u swoich przetozonych. Powinni by¢
oni przede wszystkim zorganizowani i sprawiedliwi. Prawie 40 proc. badanych wskazato
réwniez na odpowiedzi ,decyzyjny”, ,wspierajgcy” i ,potrafigcy zmotywowacd”. Jedynie dla
28 proc. badanych autorytet przetozonego opiera sie na jego wiedzy.

Pracownicy w réwnym stopniu cenig u przetozonych zorganizowanie. Wérdd osoéb, ktére
wybraty odpowiedz ,,sprawiedliwy” przewazajg pracownicy nizszego szczebla. Podobne
zjawisko wystepuje w przypadku odpowiedzi ,wspierajacy”.

Z kolei pracownicy z dtuzszym stazem bardziej niz inni cenig decyzyjnos¢. Osoby pracujace
na stanowiskach specjalistycznych bardziej cenig u przetozonych umiejetnosci wspierania
ich w codziennych dziataniach, tymczasem osoby ktdre same petnig stanowiska kierownicze
sg zorientowane na inne cele i zadania, co pokazuje popularnos¢ odpowiedzi takich jak
,decyzyjny” czy ,,zorganizowany” wsrod menedzerdw.

Idealny przetozony

@,

51% zorganizowany
48% I sprawiedliwy
40% I decyzyjny
39% I wspierajacy

mtodszy specjalista /
stazysta

52% I
52% I
40% I

38% I

38% I

starszy specjalista

51% I
49% I

44% I

37% I

33% I

38% I

28% I

7% IR

4%

3%

2%
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potrafigcy zmotywowac

posiadajacy duza wiedze

spojny wewnetrznie menedzer
inspirujac
pIrtiacy 559 I
kreatywn
v 55%
skromny

czesto dajacy feedback

oddany celom firmy

35% I

25% I

25% I

zorganizowany

sprawiedliwy

potrafigcy zmotywowac

wspierajacy

decyzyjny

decyzyjny

zorganizowany

wspierajacy

sprawiedliwy

potrafigcy zmotywowac

zorganizowany

decyzyjny

sprawiedliwy

wspierajacy

potrafigcy zmotywowac
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SRODOWISKO PRACY

Warunki wykonywania pracy réwniez majg duze znaczenie dla pracownikow.
Zdecydowana wiekszos¢ (69 proc.) oczekuje interesujacych zadan. Ponad potowa uwaza
Za istotne elastyczne godziny pracy. Trzecia w kolejnosci ,nieformalna atmosfera” wazna
jest dla 34 proc. badanych.

Odpowiedzi przedstawione na ponizszym wykresie potwierdzajg obserwacje

z poprzednich rozdziatéw. Specjalisci z sektora IT najbardziej cenig mozliwos¢ rozwoju
i zdobywania kompetencji, ktére oferujg im interesujace zadania. Pracownicy cenig
sobie réwniez jasno okreslone cele, ale w przypadku organizacji pracy stawiaja raczej
na nieformalng atmosfere oraz elastyczne godziny pracy.

Srodowisko pracy

69% I interesujaca praca

53% I elastyczne godziny pracy

34% I nieformalna atmosfera w pracy

32% I jasno okreslone zadania

25% I praca w zespotach

24% I nowoczesne/przyjemne miejsce pracy

autonomia w pracy
kontakt z klientem
odpowiedzialne zadania

8% Il praca w systemie projektowym

6% Il kafeteryjny system wynagradzania
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PODSUMOWANIE

Wroctawski rynek ustug IT oceniony zostat przez firmy biorgce udziat w badaniu jako
bardzo konkurencyjny. Ankietowani wskazujg na zwiekszajaca sie liczbe klientéw, ale
takze na rosngcg konkurencje ze strony innych firm, zwtaszcza jesli chodzi o pozyskiwanie
pracownikow.

W celu pozyskania odpowiednich kompetencji pracodawcy siegajg po rézne metody.
Poszukuje sie nowych Zrédet kandydatow np. wsérdd studentdw lub oséb z zagranicy a takze
nowych metod rekrutacji. Dodatkowo, prébuje sie zacheci¢ specjalistow IT do podjecia
zatrudnienia w firmie poprzez dobre warunki pracy oraz rozbudowany system benefitéw.

Jak pokazato badanie przeprowadzone w grupie pracownikow IT, najskuteczniejszg formg
przyciggania pracownikow jest oferowanie im odpowiednich warunkéw pracy, mozliwosci
rozwoju i benefitdow - te wtasnie czynniki byty najczesciej wybierane jako te decydujace

0 wyborze pracodawcy. Z kolei wsrdd benefitow pracownicy najbardziej cenig elastycznosc:
mozliwos¢ pracy z domu i elastyczne godziny pracy, pozwalajgce im na taczenie pracy

Z rozwojem np. studiami.

Najwieksza grupa ankietowanych znalazta prace dzieki rekomendacji znajomego.
Pracodawcy stusznie wiec oceniajg wewnetrzne programy referencyjne jako jedne

z najskuteczniejszych narzedzi rekrutacji. Jednak w wysoce konkurencyjnej branzy IT
ta metoda jest niewystarczajaca. Pracodawcy muszg positkowac sie pomocga agencji
rekrutacyjnych oraz samodzielnie poszukiwac¢ kandydatow, np. poprzez portale
spotecznosciowe takiej jak LinkedIn albo Goldenline.

W opinii naszych rozméwcow réwnie wazne jak pozyskanie odpowiednio wykwalifikowanego
pracownika jest jego utrzymanie. Stuzy do tego cata gama narzedzi HR wykorzystywanych
przez dziaty personalne. Do najczesciej wykorzystywanych i najbardziej skutecznych nalezg
badania satysfakcji pracownikoéw oraz proces onboardingu, czyli wprowadzenia do pracy
nowych oséb.

Z wypowiedzi ankietowanych wyraznie wytania sie wiec obraz sektora, w ktérym to
kandydat dyktuje warunki, a pracodawca musi sie szczegdlnie staraé, aby przyciggnaé

i utrzymac najlepszych, korzystajgc z szerokiej palety narzedzi i stale dostosowujgc swoja
oferte do rynkowych standarddw.
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