
Program Senioralny na rok 2019 
– założenia oraz perspektywy działań



Założenia 
polityki 
senioralnej 
miasta

I.
Wzmocnienie 

polityki senioralnej 
w perspektywie 

średnio  
i długookresowej 

w ramach polityki 
spójności  

i zrównoważonego 
rozwoju

Nowoczesna  
i innowacyjna

Dofinansowana

Wyprzedzająca

Solidnie 
reprezentowana/
umocowana

Rozwijanie nowych narzędzi 
wsparcia adresowanych dla 
seniorów

Wskazanie podstaw 
ekonomicznych polityki 
senioralnej

Wzmocnienie instytucjonalne 
miejskiej polityki senioralnej

Określenie potrzeb oraz przyszłych 
zadań polityki senioralnej w ramach 
strategii 



Program 
senioralny
i nowoczesne 
narzędzia wsparcia 
w 2018-2019 roku 
– 100 prac na 100 dni

Wrocławska Karta Seniora 
[39/100]
Podmiot realizujący:  
Wrocławskie Centrum Seniora (WCS) 
Dla kogo: wrocławscy seniorzy 60+ 
Liczba partnerów: ponad 200 podmiotów (głównie firmy)
Miejsce wydania: Wrocławskie Centrum Seniora, Stowarzyszenie 
Żółty Parasol i blisko 40 oddziałów Miejskiej Biblioteki Publicznej  
w całym Wrocławiu
Nowa odsłona Wrocławskiej Karty Seniora: w miejsc jednej aż  
3 wrocławskie Karty Seniora:
•	Srebrna Wrocławska Karta Seniora 60+ to zniżki w ramach WKS
•	Złota Wrocławska Karta Seniora 75+ (zniżki w ramach WKS  

i Program Taxi 75+)
•	Szmaragdowa Wrocławska Karta Seniora 90+ (zniżki w ramach 

WKS, 
Taxi 75+ i pakiet dedykowanych usług świadczonych w domu 
seniora - w przygotowaniu)
Tylko od grudnia 2018 r. wydano: 1600 srebrnych i ponad 2100 
złotych  (stan na: 1.02.2019 r.) Więcej informacji - Wrocławski
  Telefon Seniora: 71 344 44 44 (9.00-15.00)

Radiowy Klub Seniora  
[40/100]
Jednostka zlecająca: Wrocławskie Centrum Rozwoju 
Społecznego (WCRS) 
Podmiot realizujący: Radio Rodzina

 Audycja: poniedziałek 14.00-15.00 na falach 
Radia Rodzina: Wrocław 92.0 FM, Świdnica 98.1 FM, 
Kłodzko 97.1 FM, Wołów 99.6 FM, Milicz: 88.5 FM, Góra 
Igliczna 107.2 FM, Kudowa Zdrój 88.7 FM, Brzeg 94.0 FM

Poruszane tematy: I tydzień miesiąca: w zdrowym ciele, 
zdrowy duch; II tydzień miesiąca: zachęcamy, polecamy; 
III tydzień miesiąca: akademia aktywności; IV tydzień 
miesiąca: pasje i zainteresowania seniorów; goście to 
eksperci, liderzy wrocławskich środowisk senioralnych 
oraz seniorzy-mieszkańcy Wrocławia

100
prac

II.

Program Taxi Senior 75+ 
[38/100] 
Jednostka zlecająca:  
Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego (WCRS)

Podmiot realizujący:  
Stowarzyszenie Żółty Parasol (w konkursie wyłoniono 
Nova sp. z o.o. właściciela marki Taxi Grosz)
Dla kogo:  
wrocławscy seniorzy 75+ posiadacze Złotej 
Wrocławskiej Karty Seniora 

 Liczba uczestników zarejestrowanych do 
Programu: 2150 seniorów 75+ (stan na: 1.02.2019 r.)

 Infolinia Taxi Senior: tel. 794 123 124  
czynna: pn-pt 9.00-17.00

Budżet 2019 r. 480 000 zł 
Budżet 2018 r. 120 000 zł

Szkoła Liderów Senioralnych 
[41/100]

Podmiot realizujący: 
 Wrocławskie Centrum Seniora (WCS) i Wrocławskie 
Centrum Rozwoju Społecznego (WCRS) 

Dla kogo: Przyszli liderzy środowisk senioralnych, 
zarówno seniorzy, jak i osoby młodsze zainteresowane 
pracą z seniorami

 Liczba uczestników: 27 osób
Edukacja (merytoryczny kurs) oraz możliwość 
zatrudnianie jako animator/asystent klubu seniora

Budżet 2019 r. 200 000 zł 



Program 
senioralny
i nowoczesne 
narzędzia wsparcia 
w 2018-2019 roku 
– Wrocławski 

Fundusz Senioralny

NOWY WROCŁAWSKI FUNDUSZ 
SENIORALNY – NOWE I ROZSZERZONE 
PROGRAMY DLA SENIORÓW 
[37/100]

W 2019 r. – ponad 1,8 mln zł

II.

Taxi Senior/Taxi 75+
W 2018 r. –  120 00 zł
W 2019 – 480 000 zł

Edukacja Senioralna:
-Uniwersytety III i IV wieku
W 2018 r. 111 930 zł
W 2019 r.  162 000 zł

Koperty Życia
W 2019 r. – 20 000 
nowych kopert

Osiedlowy Trener  
Senioralny
W 2019 r. – 150 000 zł

Szkoła Liderów Senioralnych
Program  animatora i asystenta 
klubu seniora
W 2019 r. – 200 000 zł

Kluby seniora
Nowy konkurs
W 2019 r – 250 000 zł
Wsparcie Klubów Seniora przy RO
W 2108 r – 254 700 zł
W 2019 r – 411 650 zł

Fundusz Czasu Wolnego Dla 
Seniorów
Wycieczki krajowe i zagraniczne 
w 2019 r. – 150 000 zł



Program 
senioralny
i nowoczesne 
narzędzia wsparcia 
w 2018-2019 roku 
– opieka i usługi 

opiekuńcze

OPIEKA 
wybrane nowości 
w 2019 r

E-opieka – nowe technologie 
Teleopieka i e-platforma  
dla seniorów oraz opiekunów 
Podmiot realizujący: ATI Pionier 
i Biuro Zarządzania Projektami UM 

 Budżet 1 000 000 zł 

„Każdego dnia bezpieczniej  
w domach pomocy społecznej”
Projekt ma zapobiegać następstwom 
nieszczęśliwych zdarzeń i zachowań 
niesamodzielnych mieszkańców domów, 
które mogą zagrażać ich zdrowiu i życiu. 
Podmiot realizujący: Miejskie Centrum 
Usług Socjalnych 
Start: kwiecień 2019 

 Budżet: 1 698 824 zł

Opieka tradycyjna – nowe placówki 
Dwa nowe dzienne domy opieki dla 
osób niesamodzielnych, przygotowania 
do uruchomienia kolejnych  
i modernizacja istniejących 
Podmiot realizujący: Miejskie  
Centrum Usług Socjalnych

 Budżet: 6 181 569, 80 zł

Opieka domowa  
i opiekunowie Wsparcie dla osób  
z zespołami otępiennymi i zaburzeniami 
psychogeriatrycznymi oraz ich rodzin  
i opiekunów. Program miejski.
Usługi opiekuńcze w miejscu 
zamieszkania klienta
Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych

 Budżet: + 1 320 000 zł 

II.

w tym środki unijne 3 553 230, 17 zł



Instytucjonalne 
wzmocnienie 

polityki 
senioralnej

III.

Kluczowe
Instytucje 

Polityki 
Senioralnej

w programie 
senioralnym

Wrocławska Rada Seniorów
Nowy skład WRS:
8 reprezentantów wrocławskich środowisk senioralnych
3 reprezentantów Rady Miejskiej
3 reprezentantów Prezydenta Wrocławia 

 termin: I kwartał 2019 r. 
 

Nowe przestrzenie dla
Wrocławskiego Centrum Seniora
•	 Ponad 550 m2

•	 Szerokie drzwi i przejścia 
•	 Nieśliskie podłogi 
•	 Miejsca odpoczynku wyposażone  

w wygodne miejsca do siedzenia 
•	 Czytelne oznakowanie 
•	 Toalety przystosowane do potrzeb osób 

starszych i niepełnosprawnych 
•	 Więcej przyjaznej przestrzeni na działania 

seniorów
•	 Adres doskonale skomunikowany  

z wszystkimi dzielnicami Wrocławia 
 termin: II kwartał 2019 r. 

 Adres: Plac Solidarności 

Rzecznik seniora i opiekuna – NOWY URZĄD!
obszary działania:
•	Bezpieczeństwo i przeciwdziałanie 

zaniedbaniom oraz przemocy wobec 
wrocławskich seniorów i ich opiekunów

•	Kompleksowa i przyjazna informacja  
o systemie wsparcia

•	Poradnictwo (w tym specjalistyczne: prawne 
i psychologiczne)

•	Interwencja, mediacja, reprezentacja 
seniorów i ich opiekunów 
 termin: I kwartał 2019 r. 

 Biuro: Wrocławskie Centrum Seniora



Dalsze 
działania  
i zapowiedzi  
na rok 2019

IV.
Badanie potrzeb 

i możliwości 
stabilizacji 

życiowej 
wrocławskich 

seniorów

Strategia 
polityki 

senioralnej na 
lata 2019-2023 

Pierwsze kompleksowe badania społeczne 
- Diagnoza poświęcona seniorom i ich rodzinom 
– podstawą programowania polityki senioralnej. 
Współpraca z ekspertami z zewnątrz – badania 
realizowane w  II. kwartale 2019 r. przez 
WCS/WCRS.

Opracowanie nowej strategii senioralnej 
we współpracy z Radą i Rzecznikiem oraz 
przy współudziale środowisk senioralnych  

 w IV. Kwartale 2019 roku



Podsumowanie

V.

~

Działania realizowane  
przez Wrocławskie  
Centrum Seniora
405 000

Media
88 000

Uniwersytety 
trzeciego wieku
162 000

Transport 
Senioralny
480 000

Wsparcie
opieki
2 738 763

Kluby Seniora
1 764 000

Domy Pomocy Społecznej
18 210 380

Programy 
prozdrowotne
977 700

Usługi
Opiekuńcze 
21 922 309
Nowe Technologie 
w opiece
1 000 000

mln
Przy udziale środków 
zewnętrznych, w tym 

środków unijnych


