Wypowiedzi, ktore szerza, propaguja
i usprawiedliwiaja nienawisé

OBRAZA
HEJT

MOWA NIENAWISCI




Mowa nienawisci (ang. hate speech)
- uzywanie jezyka w celu rozbudzenia, rozpowszechniania
czy usprawiedliwiania nienawisci, pogardy,
jak rowniez przemocy wobec konkretnych osab
(z powodu ich przynaleznosci do okreslonych grup)

DYSKRYMINACJA



www.tinyurl.com/MOWANIENAWISCI



http://www.tinyurl.com/MOWANIENAWISCI

[ADANIE

Odrysuj na kartce dton.
Na kazdym palcu wpisz kim jestes
JESTEM...

(rzeczownik odnoszacy sie do roli, funkcji,
grupy, z ktorg sie utozsamiasz itp.)
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Chrystianofobia
Antysemityzm

Homofobia

Rasizm

N nienawisci

KSM

Szowinizm

Mowa

Islamofobia

Seksizm
Lookizm
Adultyzm
Scholaryzm

Handicapizm

HUMANITY in
ACTION

POLSKA



TEMATY DO DYSKUSJI

CZY ZAWSZE POWINNISMY BYC DLA SIEBIE MILI?

CZY WSZYSCY POWINNISMY SIE ZE SOBA ZGADZAG?

CZY POWINNISMY AKCEPTOWAG WSZYSTKIE ZACHOWANIA?

CO ROBIC JESLI Z KIMS SIE NIE ZGADZAMY?

W INTERNECIE OBELGI SA MNIEJ BOLESNE?

CZY POWINNISMY ZABRONIC INNYM MOWIENIA TEGO CO CHCA,
JESLI OBRAZAJA INNYCH?

CO TO ZNACZY: OBRAZAC INNYCH?



>

HUMANITY i
ACTION

POLSKA zamachy na 2ycie,
ludobdsstwe
podpasenia, ataki bombowe

EKSTERMINACJA

gorsze, nNerdwne raktowanie, wykiuczenie, przesladowania

AKTY DYSKRYMINACJI

marginaZowane, 20803 dehumanizowane, demonizowanie

UNIKANIE

l".-‘,h_.r,\.f.";,t‘ yK Wrogosci, rozpowszechniane mitow' steraolypow

UPRZEDZENIA » NIENAWISC » PRZEMOC

otek, 2 Far

St0

h lub mebezposrednich

WNY BRAK AKCEPTACJI

PIRAMIDA NIENAWISCI coroonaniLporra ies)



Jak czgsto Polacy spotykajg sig ‘ Dorosli
Z mowg nienawisci? . Miodziez

.muzulmanie . Ukraificy

. lesbijki
0s. czarnoskore
uchodzcy ‘
os. transseksualne
Romowie ‘

Rycina 1. Srednia dekl czgstost kontakiu z mows nienawsicl wzgledem poszezegdlnych maiejszoda w 2016 roku. Wyzszs Srednia omacza czgsiszy
kontakt 2 mows nienawidct wzgledem danej grupy przez doroslych (kolor brunatny) i mlodziez (kolor oliwkowy)

geje feministki

MOWA NIENAWISCI,
MOWA POGARDY

Raport z badania przemocy werbalnej
wobec grup mniejszosciowych

Fundacja im. Stefana Batorego
ul. Sapiezyriska 10a, 00-215 Warszawa
www.batory.org.pl




Mowa nienawisci w internecie latach 2014 i 2016
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MOWA NIENAWISCI,
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Raport z badania przemocy werbalnej
wobec grup mniejszosciowych
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Rycina 3. Procent Polakow (dorostych 1 mlodziezy) deklarujacych kontakt 2 mows nienawidcr wzgledem raznych mmepszoder w nternecte w latach 2014-2016,



A jak ktos jest pedatem, homoseksualistg, juz tak mowigc mito dla tej osoby, to bym z nig
ograniczyt kontakt, bo bym sie brzydzif, przyznam sig szczerze, brzydzithym sig tej osoby, wigc
wole nie wiedziec. (raport TEA)

Wyobraza sobie pani chfopaka, ktdry idzie scisniety rurkami rézowymi, w jakiejs koszulce,
fryzurka, okularki rozowe albo niebieskie i idzie taka ciota. (raport TEA)

Pedat mowi sie na chtopaka, ktory dba o siebie, bo np. ukfada sobie grzywke rano i chodzi w
rurkach. (raport TEA)

Jak chiopak ubierze te rurki takie czy cos, to ludzie zazwyczaj mowig... pedat, pedat. (raport
TEA)

Dyskryminacja w szkole — obecno$¢ nieusprawiedliwiona. O budowaniu edukacji antydyskryminacyjnej w systemie edukacji formalnej w Polsce,
red. K. Gawlicz, P. Rudnicki, M. Starnawski, Warszawa 2015.



Wykres 10.7. Jak czesto w ciagu OSTATNIEGO ROKU wystates/as nienawistny lub ponizajacy komentarz?

Trudno powiedzie¢ + wole nie odpowiadaé — 26,3%

Codziennie lub prawie codziennie 3,5%

Przynajmniej raz w tygodniu 7,0%

Przynajmniej raz w miesigcu

17,5%

N=57 - miodziez w przedziale 11-17 lat, ktéra w przeciagu ostatniego roku wystata komunikat klasyfikowany jako
mowa nienawisci

Polskie badanie EU Kids Online 2018



Wykres 10.5. Jak sadzisz, z jakiego powodu otrzymates/as nienawistny komentarz? Czy byto to z powodu...

Z innego powodu

33,3%

Twojej religil 21,4%

Twojego wygladu fizycznego 27,4%

Twojego koloru skéry 17,9%

Twojego pochodzenia 22,6%

Jezyka, w ktorym mowisz 19,0%

Twojej narodowosci 27,4%

N=84 - miodziez w przedziale 11-17 lat, ktéra doswiadczyla bezposrednio mowy nienawisci

Polskie badanie EU Kids Online 2018



Tab. 33c. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie ,,Czy spotkales sie z sytuacja, ze ktos uzyt
Internetu do:" z podzialem ze wzgledu na wiek (G - gimnazjum, PG - szkoly ponadgimnazjaine).

na temat Twojego znajomego

G PG

% %
Ponizania, oSmieszania Twojego znajomego 50.5 62,9
Straszenia Twojego znajomego 298 37,0
Szantazowania Twojego znajomego 202 270
Wyzywania Twojego znajomego 540 63.4
Podszywania sie pod Twojego znajomego 372 426
Rozpowszechniania kompromitujacych materialow 26.0 38,0

NASK

Raport z badania



Tab. 33b. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie ,,Czy spotkales sie z sytuacja, ze ktos
uzy! Internetu do:” z podzialem ze wzgledu na ple€ (K - kobieta, M - mezczyzna).

na temat Twojego znajomego

K M

% %
Ponizania, oSmieszania Twojego znajomego 61,0 549
Straszenia Twojego znajomego 345 333
Szantazowania Twojego znajomego 243 23,6
Wyzywania Twojego znajomego 612 58,0
Podszywania sie pod Twojego znajomego 442 355
Rozpowszechniania kompromitujacych mateniatow 352 30,8

Raport z badania



Tab. 34c. Rozklad procentowy odpowiedzi na pytanie ,,Czy zdarzylo si¢, ze ktos uzy! Internetu
do:” z podzialem ze wzgledu na wiek (G - gimnazjum, PG - szkoly ponadgimnazjaine).

G PG
% %
Ponizania, o$mieszania Ciebie 19,0 19.6
Straszenia Ciebie 1.7 148
Szantazowania Ciebie 11,1 11.0
Wyzywania Ciebie 319 323
Podszywania sie pod Ciebie 14,2 11,6
Rozpowszechniania kompromitujacych materialow 125 124
na Twéj temat ' '

Raport z badania



Tab. 34b. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie ,,.Czy zdarzylo sie, ze ktos uzyl Internetu

do:” z podzialem ze wzgledu na plec (K - kobieta, M - mezczyzna).

K M
% %
Ponizania, oSmieszania Ciebie 183 20,1
Straszenia Ciebie 129 140
Szantazowania Ciebie 117 10,0
Wyzywania Ciebie 304 33,8
Podszywania sie pod Ciebie 134 11,0
Rozpowszechniania komgrmﬁhq‘qcych materialow 126 124
na Twoj temat 3 '

Raport z badania
Nastolatki 3.0



Tab. 36¢. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie ,,Czy spotkales/as sie z obrazaniem

w Internecie 0osob ze wzgledu na:” z podzialem ze wzgledu na wiek (G - gimnazjum, PG - szkoly

ponadgimnazjaine).

G PG

% %
Wyglad (atrakcyjnosc, sylwetka) 60,0 77,7
Ubi6r (styl, typ ubran) 469 720
| Zia sytuacje finansowa, brak pieniedzy 284 394
Religie 313 58,5
Kolor skory, rase 417 62,3
Narodowos¢ 30,2 574
Plec 171 364
Preferencje seksualne 416 646
Poglady 41,2 65,5
Upodobania (np muzyka, filmy etc) 3277 455
Inne 15,7 19.8

NASK

Raport z badania
Nastolatki 3.0



Tab. 36b. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie ,Czy spotkales/as si¢ z obrazaniem w Inter-

necle oséb ze wzgledu na:"” z podzialem ze wzgledu na ple€ (K - kobieta, M - mezczyzna).

K M

% %
Wyglad (atrakcyjnosé, sylwetka) 75,0 66.4
Ubidr (styl, typ ubran) 66,5 58 4
Zia sytuacje finansowa, brak pieniedzy 33,5 36,6
Religie 46,0 501
Kolor skéry, rase 50,8 576
Narodowosé 414 525
Ptec 239 339
Preferencje seksualne 55,2 56,1
Poglady 57,0 544
Upodobania (np muzyka, filmy etc) 410 400
Inne 15,6 20,0

NASK

Raport z badania
Nastolatki 3.0



Tab. 37b. Rozklad procentowy odpowiedzi na pytanie ,Czy kiedykolwiek byles/bytas w Inter-
necie celem atakéw slownych ze wzgledu na:” z podzialem ze wzgledu na ple¢ (K - kobieta,

M - meZczyzna).

K M

% %
Wyglad (atrakcyjnosé, sylwetka) 154 15
Ubiér (styl, typ ubrar) 76 84

Zia sytuacje finansowa, brak pieniedzy 39 34
Religie 42 50

Kolor skéry, rase 3,6 48
Narodowosé 39 125

Ptec 46 36

Preferencje seksualne 42 45
Poglady 151 145
Upodobania (np muzyka, filmy etc) 124 109
Inne 56 6.4

NASK

Raport z badania
Nastolatki 3.0



Tab.37c. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie ,,.Czy kiedykolwiek byles/byias w Inter-
necie celem atakow stownych ze wzgledu na:” z podzialem ze wzgledu na wiek (G - gimna-

zjum, PG - szkoly ponadgimnazjaine).

G PG

% %
Wyglad (atrakcyjnosc, sylwetka) 13,7 133
Ubior (styl, typ ubran) 74 84

Zia sytuacje finansowa, brak pieniedzy 40 36
Religie 34 53

Kolor skory, rase 50 38
Narodowos¢ 55 97

Ptec 27 5.1

Preferencje seksuaine 50 43
Poglady 1.2 171
Upodobania (np muzyka, filmy etc) 18 14
Inne 54 6.6

NASK

Raport z badania
Nastolatki 3.0



Tab. 35a. Rozklad procentowy odpowiedzi na pytanie ,Jezeli zdarzylo sig, Zze doswiadczyles
przemocy w sieci, to jak zareagowales:".

TAK

n %
Szukalem pomocy u kolegéw 169 179
Powiedziatem rodzicom (opiekunom) 183 194

Powiadomiélem nauczyciela 27 29
Zgtositem do administratora sieci 196 208
Nikomu nie méwilem 367 39,0
Ogébtem 942 100,0

Raport z badania



Tab. 35b. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie , Jezeli zdarzylo sig, ze doswiadczyles prze-
mocy w sieci, to jak zareagowales:” z podzialem ze wzgledu na plec (K - kobieta, M - mgzczyzna).

K M
% %
Szukatem pomocy u kolegow 201 148
Powiedzialem rodzicom (opiekunom) 273 1.1
Powiadomitem nauczyciela 5 23
Zglositem do administratora sieci 16,6 254
Nikomu nie mowitem 326 464
Ogotem 100,0 1000

Raport z badania

NASK Nastolatki 3.0



Tab. 35c. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie , Jezeli zdarzylo si¢, ze doswiadczyles
przemocy w sieci, to jak zareagowales:” z podzialem ze wzgledu na wiek (G - gimnazjum, PG -

szkoly ponadgimnazjaine).
G PG
% %

Szukatem pomocy u kolegow 19,8 16,7

Powiedziatem rodzicom (opiekunom) 233 16.9

Powiadomitem nauczyciela 3.5 25

Zgtositem do administratora sieci 201 213

Nikomu nie mowilem 334 426
Ogolem 100,0 100,0

Raport z badania



Najwazniejsze ustalenia:

o Wiekszos¢ badanych byta Swiadkiem réznych form przemocy stownej
w Internecie.

o Najczesciej przybieraly one forme wyzywania lub ponizania.

o Czestos¢ kontaktow ze zjawiskiem przemocy slownej wzrasta wraz
z czestoscia uzytkowania Internetu oraz z wiekiem badanych.

o Stosunkowo duzy odsetek nastolatkéw jest nie tylko obserwatorem,
ale rowniez ofiarg agresji stownej, (gléwnie: wyzywanie i ponizanie).

e Najczesciej o fakcie bycie ofiarg przemocy stownej miodziez nie infor-
muje nikogo (czesciej chiopcy ze szk6t ponadgimnazjalnych).

e Jednakze sumarycznie wiekszo$¢ badanej populacji komunikuje takie
zdarzenia rodzicom, administratorowi sieci lub kolegom.

e Jako glowny powoéd takiej agresji respondenci wskazuja: wizerunek,
$wiatopoglad oraz cechy socjo-demograficzne jak: preferencje seksu-
alne, narodowos¢, kolor skory, pozycja spoleczna, plec.

o Sami ankietowani s3 najczesciej obiektem agresji internetowej z powo-
du wizerunku i $wiatopogladu.

NASK

Raport z badania
Nastolatki 3.0



Skutki hejtu i mowy nienawisci

- obnizenie samooceny
- napigcie nerwowe

- niepokoj

- izolacja

- lek

- stany depresyjne

- autoagresja

- proby samobdjcze
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Co robhi¢?

Lapobiegaj - wigczaj sie w dziatania antyhejtowe

Sam dbaj o to, co mowisz/piszesz

Buduj zaufanie

Reaguj - nie badz bierny/bierna

Wspieraj ofiary mowy nienawisci: stowami i dziataniem

W przypadku sprawcy - jesli to mozliwe - nie zaczynaj od kary lecz od rozmowy
Sprobuj stworzyé w swojej klasie/szkole/przedszkolu zestaw regut, ktdre pomog
tworzy¢ relacje i przestrzen wolne od hejtu i mowy nienawisci.

Szukaj pomocy jesli jestes ofiarg mowy nienawisci




Metoda Bystander Intervention (interwencji Swiadka)

- Direct (bezposrednio): przerwij sytuacje, np. zaczynajac rozmowe z osobg, wobec ktdrej
kierowane s3 nienawistne komentarze, lub pytajac j3, czy wszystko w porzadku i czy mozesz pomac.

- Distract (odwraé uwage): przerwij sytuacje, odwracajac uwage, np. w autobusie skuteczng
metodg moze by¢ przerwanie kontaktu wzrokowego migdzy osobg doswiadczajgcg przemocy i
sprawca.

- Delegate (deleguj): znajdz wsparcie innych osdb, popros o pomoc nauczyciela, rodzica, kolege itp.

- Delay (odtoz w czasie): interwencja moze polegac na zgtoszeniu sytuacji po fakcie, napisaniu
apelu, udzieleniu wsparcia psychicznego osobie, ktdra doswiadczyta mowy nienawisci.



UCZEN BEDACY ODBIORCA HEJTU N

DIGNITY Soutren
Jak mozesz rozmawiac z uczniem odbiorcg hejtu

Pozmon

Sprawdz czy dobrze zrozumiates - sprobuj WyrazZ zrozumienie dla jego uczuc

) B ) o sparafrazowac, powtdrz jak zrozumiate$ i emocji, ze jest smutny, ze ptacze, ze jest

b ezwgrsgg%érr\‘iealacfjrggcégzlap%vcviaezsgfnia. ) toco powiedziat uczer, zapytaj czy to » 2ly. Zaznacz, ze rozumiesz te emodje, ze
wszystko, co chciata/chciat powiedzied, jestes z nim i ze zrobisz, co mozesz, zeby

czy chce jeszcze cos dodac. mu pomac. Mozesz powiedziec np.:
v
«Wiem, e to przykre" .Widze, ze jestes zdenerwowanaly
lub Pozwdl mu na placz, uszanuj jego lgk ‘ i placzesz. Chce ci poméc najlepiej
,Trudno jest sie bronié” i bezradnos¢. Mozesz powiedzie¢ np.: jak potrafie w tej sytuacji.”

b,

Nie wySmiewaj, nie umniejszaj, nie trywializuj jego problemu. Dla dziecka jego sprawy s
bardzo wazne, nawet jesli z twojej perspektywy, osoby dorostej wydaja sie btahostka.
Pamietaj, jesli wySmiejesz ucznia, stracisz jego zaufanie, poczuje, ze nie jeste$ w stanie
zrozumiec. Kolejnym razem moze unikac przyjscia po pomoc do ciebie, moze nie
wiedziec jak opowiedziec, co sie wydarzyto.

Zniechecaj ucznia do odwetu - dajac
wsparcie, nazywajgc emocje i potrzeby
osoby dotknietej hejtem. Mozesz
powiedzie¢ np.:



.0 widze, ze chcesz tez umiescic
komentarz w tym poscie, chcesz,
zeby ktos$ zrozumiat, ze to, co o
Tobie napisat byto trudne dla
ciebie”,
lub
~Reagowanie podobnym
komentarzem jaki dostatas/tes
moze nie by¢ zrozumiane, chcesz
zebysSmy sie zastanowili jak teraz
zareagowac?”

Mozesz zgtosic sprawe na policje.

GLOBAL Yy [ Ponsce
Sloaa W e

7 Bozsop
<

Powstrzymaj sie od ataku stownego
w kierunku sprawcy/sprawcow hejtu.
Pamietaj dziecko uczy sie od dorostego.

Porozmawiaj z uczniem, zeby opowiedziat
0 wszystkim rodzicom/opiekunom.
Wystuchaj ewentualnych obaw
i zaproponuj jak moze o tym powiedziec,
jesli uczen nie ma pomystu. Mozesz
zaproponowac swoje wsparcie w takiej
rozmowie i dalszym rozwigzywaniu
sytuacji.

Pokaz uczniowi, ze nie jest w tym sam.
Wytlumacz, ze to, co 0 nim napisano nie
jest prawdg, Ze to czyjas opinia.
Wyttumacz dlaczego ten ktos to zrobit.
Mozesz powiedziec np.:

v

.10 wazne, co méwisz dzieki temu
mozemy razem si¢ tym zajac.”
lub
.T0 jest tylko opinia tej osoby.
Widac bardzo chciat jg jako$
wyrazic, a nie znalazt innego
sposobu”.

=

Porozmawiaj i wyttumacz zjawisko hejtu
oraz to, ze uczen, ktory to napisat,
prawdopodobnie sam doswiadcza agresji.



UCZEN AUTOR HEJTU

DIGNITY
Jak mozesz rozmawiac z uczniem autorem hejtu
Porozmawiaj, zapytaj dlaczego to zrobit,
co chciat przez to uzyskac. Rozmawiajac ’ Powiedz o mozliwych konsekwencjach ’ Wspdlnie zastandwcie sie, co mogio
wystuchaj, badz ciekaw, staraj sie jego czynu. przezywac dziecko, ktére doznato hejtu
zrozumie¢ powody. Zapytaj ucznia :
v

.Jak teraz widzisz te sytuacje?”
czy ma jakis pomyst jak moze
zadoscuczynic, czy jest cos co
moze zrobi¢, co dato by mu to

samo uczucie, co dat mu ten hejt,

a co nie ranito by drugiej osoby.
Wytlumacz dziecku co to znaczy
by¢ empatycznym i dlaczego
warto.Podaj przyktady do czego
doprowadzity juz tego typu wpisy

|

Tundscp
| Swadormeg

~ Moo



Dziekuje za uwage

Tomasz Tokarz



