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Poradnik Wiqczenie nowych technik konsultacyjnych do procesu konsultacji
spotecznych we Wroctawiu jest podsumowaniem projektu Wiqgczenie nowych
technik konsultacyjnych do procesu konsultacji polityk publicznych w Gminie
Wroctaw. Projekt byt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Priorytet V Dobre rzadzenie,
Dziatanie 5.4 Rozwoj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2 Rozwdj
dialogu obywatelskiego. Liderem projektu byta Fundacja Rozwoju Demokracji
Lokalnej - OSrodek Ksztatcenia Samorzgadu Terytorialnego im. Waleriana
Panki, a Partnerem w projekcie byla Gmina Wroctaw. Projekt zostat
przygotowany i byt realizowany w nadziei, ze utatwi zaré6wno organizacjom
pozarzadowym we Wroclawiu, jak i pracownikom Urzedu odpowiedzialnym
za prowadzenie konsultacji spotecznych wiaczenie nowych technik konsultacji
spotecznych w prowadzony w mie$cie proces konsultacji.

Projekt, ktory byt realizowany od 1 sierpnia 2013 roku do 31 maja 2015
roku miat za zadanie pokaza¢, jak mozna ten proces przygotowac, prowadzic i
z ewaluowac na przyktadzie konsultacji spotecznych dwéch dokumentéw:
Rocznego Programu Wspétpracy Miasta Wroctawia z organizacjami
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pozarzqdowymi w roku 2015 oraz ZatoZen do strategii oswiatowej Miasta
Wroctawia. Zastosowano w tym celu rézne metody i techniki konsultacyjne:
spotkania grup mieszanych sktadajacych sie z przedstawicieli wroctawskich
organizacji pozarzadowych oraz urzednikéw odpowiedzialnych za procesy
konsultacyjne, spotkania grup eksperckich, spotkania warsztatowe
ewaluacyjne i konsultacyjne, ankiety dla mieszkancow.

Konsultacje kazdego z dokumentéw byly prowadzone innymi metodami.
Konsultacje Rocznego Programu Wspétpracy Miasta Wroctawia w roku 2015
rozpoczety sie od raportu, w ktérym poddano analizie zaréwno obowigzujace
w zakresie konsultacji spotecznych prawo miejscowe, jak i dokonano
przegladu konsultacji prowadzonych poprzez Biuletyn Informacji Publiczne;j.
W czasie, kiedy powstawat raport, prowadzono rekrutacje przedstawicieli
wroctawskich organizacji pozarzadowych do projektu i urzednikow, ktorzy sa
odpowiedzialni za konsultacje spoteczne w urzedzie.

Nastepnie podczas warsztatow ewaluacyjnych dokonano analizy
dotychczasowego procesu prowadzenia konsultacji, a wnioski z tej analizy
staty sie podstawa do spotkania uczestnikéw warsztatéw z dyrekcja Biura ds.
Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi, podczas ktérego zgloszono
wiele rekomendacji do prowadzenia konsultacji spotecznych w miescie.
Nastepnie podczas warsztatow planowania partycypacyjnego uczestnicy
projektu pracowali nad rekomendacjami do konsultacji, a te rekomendacje
zostaly nastepnie zapisane w formie opracowania.

Sam proces konsultacji projektu Rocznego Programu Wspétpracy Miasta
Wroctawia z organizacjami pozarzgdowymi w roku 2015 odbyt sie podczas 4
warsztatéw konsultacyjnych dla uczestnikéw projektu, ale byt tez otwarty dla
przedstawicieli innych wroctawskich organizacji pozarzadowych. Wnioski z
konsultacji zostaty przygotowane w postaci zbiorczego zestawienia i
przekazane do Urzedu Miejskiego Wroctawia.

Konsultacje Zatozen do strategii oswiatowej Miasta Wroctawia rozpoczety
sie od spotkania przedstawicieli urzedu, ciat spotecznych, organizacji i
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radnych, na ktéorym upowszechniono informacje o podjeciu konsultacji nad
zalozeniami do strategii. Nastepnie grupa specjalistow pracowata pod
kierunkiem eksperta w projekcie nad tymi zatozeniami podczas pieciu spotkan
warsztatowych. Wypracowali oni ostateczny ksztatt zatozen, ktory nastepnie
zostat poddany konsultacjom spotecznym. Powstaly z tych spotkan dwa
opracowania eksperckie - jedno zawierato zatozenia do strategii, a drugie
opracowanie zawierato wytyczne do ankiety i dalszych konsultacji.

Mieszkancy zostali poinformowani w prasie oraz poprzez inne kanaty
informacji o mozliwos$ci uczestniczenia w konsultacjach ankietowych.
Zatozenia do strategii byly réwniez konsultowane na sze$ciu spotkaniach
konsultacyjnych.

Ostatnie dzialania w projekcie dotyczyly upowszechnienia wiedzy o
konsultacjach spotecznych poprzez dwanascie dni warsztatéw na temat
technik konsultacji. Cato$¢ dorobku projektu zostata podsumowana podczas
konferencji zorganizowanej dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
ekspertow i urzednikéow.

Ten poradnik zbiera eksperckie doswiadczenia zdobyte i wypracowane
przez uczestnikdw projektu podczas jego realizacji, ale takze zawiera wiele
informacji dodatkowych na temat metod i technik prowadzenia konsultacji,
podstawowych zasad ich prowadzenia, wielu zalet tego elementu partycypacji
spotecznej, ale i informuje o btedach, ktére mozna popemi¢ w tym procesie.

Ze wszystkich stosowanych w projekcie materiatéw powstat w poradniku
materiat do wykorzystania w dalszych dziataniach konsultacyjnych -
narzedziownik procesu konsultacji spotecznych. Omawiane sg w nim takze
inne procesy konsultacyjne, ktore byly prowadzone we Wroctawiu, oraz
wnioski i rekomendacje dla organizacji pozarzadowych i urzednikéw na
przysztos¢.

Autorzy poradnika maja nadzieje, Ze opisane w nim zagadnienia beda
pomocne w dalszym udoskonalaniu proceséw konsultacyjnych we Wroctawiu.
Powodzenia!
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Konsultacje spoteczne - podstawowe definicje,

uregulowania i zasady

1. Podstawowe definicje

Udzial mieszkancéw w zyciu publicznym jest tematem wielu opracowan i
dyskusji. Od lat wiadomo, Ze ta aktywnos¢ jest potrzebna na kazdym szczeblu
sprawowania wtadzy. Deficyt w tym zakresie moze skutkowac niezrozumieniem
przez obywateli procesé6w zachodzacych w catym kraju i w ich miejscu
zamieszkania, nastepnie brakiem akceptacji dla zachodzacych zmian, a w
skrajnych przypadkach protestami przeciwko proponowanym rozwigzaniom.

Kiedy mowimy o udziale mieszkancéw w Zyciu publicznym to postugujemy sie
zazwyczaj kilkoma pojeciami, ktére juz dzi§ funkcjonuja w codziennym obiegu
spotecznym.

Podstawowym pojeciem bedzie partycypacja spoleczna, ktora oznacza
udziat obywateli w zarzadzaniu sprawami spotecznosci, ktérej sg cztonkami.
Rozumiemy przez nig zespét dziatan i metod uczestnictwa obywateli w
okreslaniu i rozwigzywaniu ich wtasnych probleméw. Sktadajg sie na nig takie
elementy, jak dobrowolna aktywno$¢ podmiotéw, ich samodzielno$¢ w
realizowanym dziataniu oraz przynajmniej minimalna zdolnos$¢ do wywierania
wplywu na istniejacy stan spraw spotecznych. Moze ona wplywac na bardziej
skuteczne rozwigzywanie rzeczywistych probleméw spotecznych, zapobiegac
konfliktom spotecznym, powodowa¢ wzrost aprobaty obywateli dla dziatan
podejmowanych przez organy wtadzy.

Jednym =z podstawowych narzedzi wykorzystywanych w procesie
partycypacji sa konsultacje spoteczne. To instytucja polegajaca na wyrazaniu
10
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przez cztonkéw zbiorowos$ci opinii na temat przedstawionego jej zagadnienia.
Konsultacje sa takze jedng z metod dialogu obywatelskiego. Jest to proces
informowania i zasiegania opinii obywateli (a takze organizacji pozarzadowych)
podczas podejmowania najwazniejszych decyzji dotyczacych m. in. waznych
aktow prawnych, planowanych inwestycji oraz innych istotnych przedsiewzie¢
na réznych poziomach wtadzy. Uczestnikami konsultacji sg zaré6wno pojedynczy
obywatele, liderzy lokalni, organizacje pozarzadowe, jak i eksperci oraz
specjali$ci niezalezni.

Dialog obywatelski to forma kontaktu wtadzy z organizacjami trzeciego
sektora, polegajgca na wzajemnym przekazywaniu sobie opinii, informacji czy
ustalen dotyczacych celéw, instrumentéw i strategii wdrazania polityki
publicznej. Nie nalezy go myli¢ z dialogiem spotecznym, rozumianym jako
komunikacja miedzy wtadzami publicznymi, zwigzkami zawodowymi i
organizacjami pracodawcéw, dotyczaca zbiorowych stosunkéw pracy
(zbiorowego prawa pracy). Uczestnikami dialogu obywatelskiego - obok wtadz
publicznych - sa bowiem nie tylko partnerzy spoteczni, ale takze organizacje
pozarzadowe, dziatajgce na roéznych ptaszczyznach: spotecznej, ekonomicznej,
Swiatopogladowej, zawodowej lub terytorialnej. Przedmiotem dialogu
obywatelskiego sg wszelkie zagadnienia zwigzane z miejscem grup obywateli w
panstwie i spoteczenstwie. Dokument programowy Rzadu, przyjety przez Rade
Ministréw 22 pazdziernika 2002 roku pt. Zasady Dialogu Spotecznego, stwierdza,
ze organizacje pozarzadowe wspdtuczestniczg w wypracowywaniu i realizacji
programdéw inicjowanych przez wtadze publiczne oraz uzupelniajg dziatania
administracji publicznej tam, gdzie nie jest ona w stanie samodzielnie wypetni¢
waznych spotecznie zadan.

Polityki publiczne mozna okresli¢c jako dziedzine systemowych,
uporzadkowanych dziatan panstwa i jego obywateli, ktére sa podejmowane, aby
rozwigzac kluczowe problemy zbiorowe. Wykonywane sa za pomocg szeregu
specyficznych  narzedzi, takich jak regulacje prawne, wspélpraca,
argumentowanie, debatowanie, badanie, ksztattowanie pozytywnych bodzcow
do przyjmowania oczekiwanych postaw.

W procesie partycypacji spotecznej mozna na pewno rozrézni¢ trzy
podstawowe formy:
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informowanie - administracja informuje obywateli albo w Biuletynie In-
formacji Publicznej, albo na spotkaniach o podjetych decyzjach i
rozwigzaniach,

konsultowanie - administracja proponuje rozwigzania i prosi obywateli o
wyrazenie opinii albo poprzez platforme konsultacji spotecznych, albo
podczas organizowanych spotkan z mieszkancami, albo podczas zebran
zespotéw problemowych, spotkan niezaleznych ekspertéw,
wspoétpracujacych organizacji pozarzadowych (w przypadku uchwat rady,
ktére dotycza ogotu mieszkancow jest to zresztg procedura obowigzkowa),
wspoétdecydowanie - wspolne poszukiwanie rozwigzan w partnerskiej
dyskusji i pracy, polegajacej na definiowaniu problemdéw, osigganiu
konsensusu i uzgadnianiu ksztattu dokumentow.

W praktyce najczesciej spotykang w kontaktach wtadza-obywatel forma

partycypacji jest informowanie i konsultowanie, rzadziej jako forma
wymagajaca poswiecenia czasu na dyskusje i docieranie sie pogladow stosuje sie
wspollne poszukiwanie rozwigzan. W ostatnich latach jednak coraz czesciej
mieszkancy, grupy nieformalne, ruchy miejskie i organizacje pozarzadowe
oczekujg, ze administracja pozwoli im wspoétdecydowa¢ o waznych dla nich

sprawach na co dzien.

Prowadzenie konsultacji spotecznych niesie ze sobg okreslone korzysci:
daje mozliwo$¢ uzyskania informacji od obywateli, mieszkancéw, réwniez
zwrotnych informacji odno$nie dziatann administracji, pozwala na lepsze
planowanie przysztych dziatan, okreslenie priorytetéw i wytycznych oraz na
poprawe jakosSci ustug i szybsze reagowanie na problemy otoczenia,

aktywizuje mieszkancow, zapobiega obojetnosci spoteczenistwa na sprawy
publiczne,

umozliwia negocjowanie rozwigzan lub kierunkéw planowanych dziatan,
dostarcza informacji o nowych problemach, o nowych trudnych sytuacjach,
ktoérych urzednicy mogg czesto nie dostrzegaé, stwarza nowy punkt widzenia
w celu rozwigzania problemu dla wszystkich zaangazowanych stron,

stwarza okazje na prowadzenie dialogu z mieszkancami, zwtaszcza
w przypadku braku konsensusu - przyczynia sie do podjecia préb rozwigzania
problemu przez wszystkie zainteresowane strony,

12
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buduje zaufanie w relacjach obywatel - administracja publiczna, tworzy
pozytywny klimat wokoét proponowanych dziatan,

— podnosi efektywnos$c¢ zarzadzania w samorzadzie, utatwia przeprowadze-
nie przedsiewzie¢ bez zaklécen, co zmniejsza koszty ponoszone przez
wszystkie zainteresowane strony,

— wzmacnia akceptacje spoteczng dla realizowanych przedsiewzie¢, buduje
pozytywny wizerunek urzedu jako wtadzy chetnej do wspoétpracy oraz sprzyja
wypracowaniu partnerskich relacji z mieszkaicami lub organizacjami
pozarzadowymi.

Nalezy jednak pamietaé, ze prowadzenie konsultacji nie zawsze przynosi
pozytywne efekty, czesto pojawiajg sie problemy, ujawnia sie rozbieznosci -
trudno zaspokoi¢ interesy jednej grupy, nie naruszajgc interesoéw innej. Trudno
jest wypracowac jednoznaczny kompromis.

Jezeli konsultacje spoteczne:

— nie rozwigzaty rzeczywistych probleméw spotecznych, spowodowaty
— narastanie konfliktéw spotecznych, w tym sporéw na styku

urzad - mieszkancy,

nie wywotaty wzrostu aprobaty obywateli dla dziatan samorzadu,

to mozna uzna¢, ze nie spethily swej funkcji. Tak prowadzony proces
ykonsultacji” moze przyczynic sie jedynie do eskalacji konfliktu, a w przysztosci
przy kolejnych konsultacjach rozczarowani mieszkancy moga ze zdwojong sila
atakowac¢ samorzad. Warto tez doda¢, ze nieprzeprowadzenie konsultacji, gdy
wymagaja tego przepisy prawne (np. w stosunku do projektow aktéw
prawnych), bedzie skutkowato uchyleniem prawa miejscowego przez nadzér
prawny Wojewody.

Aby konsultacje przyniosty pozytywne efekty wazne jest takze pozytywne
podejscie obu stron - zardwno wtiadzy, jak i obywateli, grup spotecznych,
organizacji pozarzadowych. Zawsze u podstaw dobrych konsultacji powinno
leze¢ zatozenie, ze ,nikt nie ma tyle racji, by ten drugi nie miat jej cho¢ troche".

2. Podstawowe akty prawne - europejskie, krajowe i lokalne
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Jednym z podstawowych aktéw prawnych, regulujgcych udziat mieszkancéw

w zyciu publicznym, jest Europejska Karta Samorzadu Lokalnego (EKSL),

ratyfikowana przez Polske w 1993 roku. Z punktu widzenia konsultacji wazny

jest fakt, ze EKSL mdéwi o nich wprost w trzech sytuacjach:

— s3 one procedurg wymagang przy kazdej zmianie granic spotecznosci
lokalnej, jezeli dopuszcza to ustawa krajowa w drodze referendum (art.5);

— spotecznosci lokalne powinny by¢ konsultowane zawsze, gdy jest to mozliwe,
we wlasciwym czasie i trybie, w przypadku opracowywania planéw oraz
podejmowania decyzji w kwestiach bezposrednio ich dotyczacych (art.4,
ust.6);

— spotecznosci lokalne powinny by¢ konsultowane, w odpowiednim trybie, w
zakresie form przyznania im zasobow pochodzacych z redystrybucji
dochodéw (art.9, ust.6).

Zapisy EKSL majg charakter ramowy i w duzym stopniu postulatywny.
Odsytaja do rozwigzan regulowanych prawem poszczegélnych panstw, ktore
mog3, cho¢ oczywiscie nie muszg okresla¢ szczegétowo np. przedmiotu czy formy
konsultacji. W polskich warunkach zapisy EKSL wdrazane s3 poprzez
rozwigzania zawarte w Konstytucji i ustawodawstwie zwyklym.

Zagadnienia konsultacji spotecznych zawarte sg takze w Europejskiej Karcie
Samorzadu Regionalnego, uchwalonej przez Kongres Wiadz Lokalnych i
Regionalnych Europy w ramach Rady Europy w dniu 5 czerwca 1997 r.
(nieratyfikowanej przez Polske), konsultacje dotyczace udziatu regionéw w
ksztaltowaniu polityki wewnetrznej i zagranicznej panstwa (art. 9 ust. 2 i art. 10
ust. 2), podziatu i alokacji $srodkéw pochodzacych z danin publicznych (art. 15
ust. 3) oraz wytyczenia nowych granic regionéw (art. 16 ust. 2) maja by¢
prowadzone z wtadzami, a nie ze wspo6lnotami regionalnymi.

W polskim prawie wytyczne dotyczace konsultacji spotecznych sg zapisane po
réznych aktach prawnych. Podstawa prawng do przeprowadzania konsultacji
spotecznych, dyskusji publicznych i wtgczania spoteczeristwa w podejmowanie
decyzji s3 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku
oraz ustawy samorzadowe.
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W Konstytucji nie ma regulacji odnoszacej sie do bezposrednio do konsultacji

spotecznych. Mozna tutaj powota¢ sie na wiele ogélnych zasad, za ktdre mozna
uzna¢ miedzy innymi:

zasade demokratycznego panstwa prawnego, zaktadajaca miedzy innymi
wspotdecydowanie obywateli, poprzez szeroki wachlarz rozwigzan
instytucjonalnych i proceduralnych, o formie i tresci rozstrzygnie¢ wtadzy
publicznej (art. 2);

zasade dialogu spotecznego jako podstawy dla rdéznych form i metod
wspotpracy miedzy partnerami spotecznymi, przez ktérych rozumie sie
zwigzki zawodowe, organizacje spoteczno-zawodowe rolnikéw, organizacje
pracodawcow, organizacje pozarzadowe, samorzady czy koScioty (preambuta
konstytuciji);

zasade spotecznej gospodarki rynkowej jako podstawy systemu
ekonomicznego Rzeczypospolitej, opierajacego sie na wolnosci dziatalnosci
gospodarczej, wtasnosSci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspotpracy
partneréw spotecznych (art. 20);

zasade pomocniczosci jako elementu ,umacniajgcego uprawnienia obywateli
i ich wspélnot" poprzez zapewnianie im pierwszenstwa w rozwigzywaniu
problemdéw spotecznych.

Pomimo braku zapis6w odnoszacych sie bezposrednio do zagadnienia

konsultacji, tak zapisane zasady w Konstytucji tworzg jednak normatywne
podstawy dla ich stosowania w praktyce spotecznej. Jednocze$nie sg one wigzace
dla wszystkich organdéw wtadzy publicznej. Skonkretyzowanie tych zasad
nastepuje na poziomie ustawodawstwa zwyktego.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym w artykule 5a

stanowi, ze:

W wypadkach przewidzianych ustawg oraz w innych sprawach waznych dla
gminy na jej terytorium mogg by¢ przeprowadzane Konsultacje z
mieszkancami gminy.
Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami gminy okresla
uchwata rady gminy.
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Z kolei ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym w
artykule 3d przewiduje, ze:
— W przypadkach przewidzianych ustawg oraz w innych sprawach waznych dla
powiatu na jego terytorium mogg by¢ przeprowadzane Kkonsultacje z
mieszkancami powiatu.

— Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami powiatu okresla
uchwata rady powiatu.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewddztwa w artykule
10a stanowi, ze:

— W przypadkach przewidzianych ustawg oraz w innych sprawach waznych dla
wojewo6dztwa na jego terytorium moga by¢ przeprowadzane konsultacje z
mieszkancami wojewddztwa.

— Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami wojewo6dztwa
okres$la uchwata sejmiku wojewo6dztwa.

Konsultacje spoteczne na poziomie gminy, powiatu i wojewddztwa moga mieé
charakter obowigzkowy lub nieobowigzkowy. Pierwsze s3 zwigzane z
przypadkami $ciSle przewidzianymi ustawami, drugie dotycza waznych, cho¢
okreslonych szczeg6towo spraw. Dwie ustawy (o samorzadzie gminnym i
powiatowym) wymieniajg tematy, w ktorych przeprowadzenie konsultacji jest
obowigzkowe. Ustawa o samorzadzie wojewddztwa nie zawiera takich regulacji.

Ustawa o samorzadzie gminnym przewiduje konsultacje obligatoryjne w
zakresie:

—  tworzenia, taczenia, dzielenia i znoszenia gmin oraz ustalania ich granic,
— nadawania gminie lub miejscowosci statusu miasta i ustalania jego granic,
— ustalania i zmiany nazwy gmin oraz siedziby ich wladz, tworzenia

— jednostki pomocniczej.

Ustawa o samorzadzie powiatowym przewiduje konsultacje obligatoryjne
w zakresie:

— tworzenia, 1aczenia, podziatu i znoszenia powiatéw oraz ustalania ich granic,

— ustalania i zmieniania nazwy powiatéw oraz siedzib ich wtadz.

Inne wazne regulacje prawne, w ktorych okresla sie ramy dla konsultacji
spotecznych, to:
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— ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (konsultacje
projektow aktéw prawa miejscowego, rady dziatalnosSci pozytku
publicznego);

-  ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym;

ustawa o udostepnianiu informacji o $srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
Srodowisko - obowigzek organ6w administracji publicznej do konsultowania
ze spoteczenstwem dokumentéw planistycznych (np. studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy) oraz decyzji o
uwarunkowaniach  $rodowiskowych wydania zgody na realizacje
przedsiewziecia;
— ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb nie-
pelosprawnych (rady ds. oséb niepetnosprawnych);

— ustawa o sporcie (rady sportu); ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12

— marca 2004 r. w zakresie obowigzku opracowywania i realizacji
powiatowych i wojewddzkich strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
w oparciu o wyniki konsultacji przeprowadzonych odpowiednio z gminami z
obszaru danego powiatu oraz powiatami z obszaru danego wojewddztwa (art.
19 pkt 1iart. 21 pkt 1);

— ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia
2004 r. w zakresie obowigzku prowadzenia przez wtadze publiczne polityki
rynku pracy we wspoétpracy i na podstawie dialogu z partnerami spotecznymi
(art. 21);

— ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. w
zakresie obowigzku konsultowania przez organy administracji rzadowej z
jednostkami samorzadu terytorialnego, partnerami spotecznymi i
gospodarczymi projekty programdéw rozwoju (art. 19a).

Na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego przepisy prawne dotyczace
procesu konsultacji spotecznych znajduja swoje umocowanie zaréwno w
uchwatach organéw stanowigcych - rad, jak w zarzadzeniach organéow
wykonawczych - woéjtow. Zwykle w statucie gminy znalezZ¢ mozna zapisy
dotyczace procesu konsultacji spotecznych zwigzanych z podziatem gminy na
jednostki pomocnicze czy dzielnice, likwidacja tych struktur czy ich
przeksztatceniem. Zgodnie z ustawa o dziatalnos$ci pozytku publicznego i
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wolontariacie regulacje dotyczace konsultacji spotecznych musza zostac
zapisane w uchwale rady zawierajacej procedure prowadzenia konsultacji
spotecznych, czesto przybierajgcej forme regulaminu Kkonsultacji
spotecznych. Zawiera on zestaw zasad, metod i rozwigzan proceduralnych,
jakimi kieruje sie administracja prowadzac dialog z mieszkaricami, organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami wymienionymi w ustawie. Zgodnie z
zapisami ustawy jednostki samorzadu terytorialnego opracowujg w procedurze
konsultacji spotecznych roczne programy wspélpracy z organizacjami
pozarzadowymi, gdzie okresla sie cele, zasady, partnerow, zakres, formy i
zasady wyboru, oceny i kontroli realizacji zadan publicznych wspieranych lub
powierzanych przez jednostke organizacjom pozarzadowym. Jednocze$nie
réwniez w procesie konsultacji spotecznych corocznie jednostki samorzadu
sporzadzajg sprawozdanie z realizacji takich programéw. Czestg praktyks jest
takze wprowadzanie zarzadzeniami organéw wykonawczych trybu
powotywania rad dziatalnos$ci pozytku publicznego, zespotéw opiniujacych i
konsultacyjnych. Wszystkie te dokumenty sprawiajg, Ze proces konsultacji
spotecznych odbywa sie wedlug ustalonych zasad, procedur i metod. Niej jest to
gwarancja, ze proces konsultacji spotecznych bedzie przebiegat bez zaktécen, ale
tworzy konieczne ramy dla jego stosowania.

3. Dlaczego warto i jak prowadzi¢ konsultacje spoteczne?

Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego wskazuje, ze konsultacje projektow
aktow prawa miejscowego powinny sie odbywac¢ z radami dziatalnosci pozytku
publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w
art. 3 ust. 3. Zgodnie z definicja zawartg w ustawie o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie, za organizacje pozarzadowe uznaje sie podmioty
nie zaliczane do sfery finanséw publicznych, nie dziatajace w celu osiagniecia
zysku osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, w tym fundacje i
stowarzyszenia. Konsultacje moga by¢ takze prowadzone z podmiotami
zréwnanymi (nie posiadajgcym statusu organizacji pozarzadowej, tj. podmiotami
ko$cielnymi, spétdzielniami socjalnymi, stowarzyszeniami jednostek samorzadu
terytorialnego oraz spétkami nie dziatajgcymi w celu osiagniecia zysku). W tych
samorzadach, gdzie funkcjonuja rady dziatalno$ci pozytku publicznego,
praktykowane jest konsultowanie projektéw zaréwno z rada, jak i
organizacjami.
18
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W przypadku nieskonsultowania przez organ administracji publiczne;j
projektu rocznego programu wspdlpracy czy projektow aktow prawa
miejscowego samorzad naraza sie na ztamanie przepiséw ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, a w konsekwencji, gdy dana uchwata
zostanie podjeta bez dopetnienia obowigzku konsultacji, na stwierdzenie przez
Wojewode niewaznosci tak podjetej uchwaty.

Na poziomie lokalnym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, moga by¢
powotywane branzowe ciata konsultacyjne, w sktad ktérych wchodzi¢ moga
przedstawiciele mieszkancéw danej jednostki samorzadu terytorialnego czy
organizacji pozarzadowych. Idea takich form przedstawicielskich to
wspoéttworzenie lokalnych polityk publicznych, wytyczanie kierunku dziatania i
wspétpracy.

Administracja publiczna dyskutujac na temat prowadzenia konsultacji
spotecznych bardzo czesto uzywa argumentu, Ze cho¢ idea jest bardzo
interesujaca, to okre$lony urzad nie ma ani pieniedzy ani odpowiednich mocy
przerobowych, Zeby je organizowaé. Na pewno konsultowanie jakiegokolwiek
projektu wydtuza proces decyzyjny, a do tego generuje koszty finansowe. Dobrze
zorganizowane konsultacje spoteczne przynosza jednak bardzo wymierne
korzysci - prowadza do ograniczenia sporéw wokot dyskutowanego projektu,
zapobiegaja blokowaniu juz podjetych decyzji i utatwiajg ich wprowadzenie.
Korzy$ci prowadzenia konsultacji na pewno sg niewspo6tmierne do probleméw z
ich prowadzeniem.

Administracja publiczna przygotowujac okreslony projekt na pewno nie jest
w stanie uwzgledni¢ przy jego przygotowywaniu wszystkich waznych
problemdéw. Podczas konsultacji ma mozliwo$¢é wystuchania opinii i wnioskéw
0s6b, ktore znajg zagadnienie, bo dotyczy ono ich bezposrednio, albo, jak w
przypadku organizacji pozarzadowych, stykaja sie na co dzieh w swojej
dziatalno$ci z podobnymi zagadnieniami. Dobrze poprowadzone konsultacje
pozwolg ujawni¢ rézne punkty widzenia, potrzeby i rozwigzania, ktére tylko
moga sie przyczyni¢ do podniesienia jakosci konicowego dokumentu.

Czesto jest tez tak, ze brak konsultacji waznych dokumentéw moze skutkowaé
protestami spotecznymi, co w konsekwencji spowoduje opdznienia w realizacji
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inwestycji albo wrecz zaniechanie juz zaawansowanych dziatan. Takie zjawiska
wystepuja najcze$ciej przy planowaniu budowy drég czy realizacji
kontrowersyjnych dla mieszkancéw inwestycji. Gdyby konsultacje byty
prowadzone, mozna by zmniejszy¢ Koszty i opodznienia w realizacji
przedsiewziec.

Pytanie mieszkancéw o zdanie przy podejmowaniu decyzji i rozstrzygniec¢
daje im przekonanie, Ze ich glos jest wazny i oczekiwany - czesto juz tylko to
wystarczy, aby podnie$¢ ich zaufanie, aby otworzyli sie na argumenty innych
0s06b czy grup, nawet mimo to, ze w koficowym rozstrzygnieciu ich glos nie bedzie
mogt by¢ uwzgledniony. Taki proces buduje poczucie zaufania i wspdlnoty w
podejmowaniu decyzji.

Dobrze przeprowadzone konsultacje, kiedy mieszkancy maja poczucie, ze
konieczne, nawet naktadajace na nich pewne koszty czy obowiazki rozwiazania,
stuza catej spotecznosci, ulatwiaja w konsekwencji wprowadzenie tych
rozwigzan. Przykladem moze tutaj by¢ implementacja tzw. uchwat
$mieciowych, ktére w niektérych spotecznosciach byly wprowadzone bez
konfliktow, a w innych wzbudzity protesty i kontrowersje.

Przy konsultacjach, szczego6lnie tych prowadzonych na szczeblu lokalnym,
nawiazuja sie kontakty miedzy urzednikami, organizacjami pozarzadowymi czy
liderami spotecznymi. Pozwala to na wzajemne poznanie sie¢, nawigzanie
kontaktéw, a w Kkonsekwencji utatwia wymiane, opinii, pogladéw czy
zrozumienie oczekiwan i mozliwosci wszystkich grup. Uczestniczenie w
konsultacjach przedstawicieli spotecznosci lokalnej niesie ze soba
niezaprzeczalny walor edukacyjny. Czesto intuicyjnie proponujg ich zdaniem
najlepsze rozwigzania, ale nie znajg przepiséw prawa, procedur, nie
uswiadamiaja sobie kosztéw inwestycji, remontdw czy utrzymania
infrastruktury. Po§wiecenie przez urzednikéw czasu na wyjasnianie tych kwestii
w przyszio$ci bedzie procentowato lepszym wzajemnym zrozumieniem i
wiekszym zaufaniem do wiedzy urzednikéw.

Podjecie przez administracje publiczng trudu prowadzenia dobrze pomys$lanych
konsultacji spotecznych bedzie procentowato w przysztosci. W ich trakcie buduje
sie wzajemne zrozumienie, zaufanie, wytaniajg sie liderzy lokalni, poznaja sie, co
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w konsekwencji przyczynia sie wzrostu aktywnosci, zaangazowania i rozwoju
spotecznosci, ktora chce wigczac sie w proces wspétdecydowania o problemach
lokalnych wspélnie z administracjg publiczna.

Korzysci z prowadzenia konsultacji s3 na pewno wymierne, ale nie mniej
wazng sprawg jest, aby ten proces byl przygotowywany i przeprowadzany
wtlasciwie, bo jesli tak nie bedzie, to efektem koncowym moze by¢ powazny
konflikt w tonie spotecznosci lokalnej, ktéry w konsekwencji odbije sie na by¢
moze trwajacym diugo braku dialogu obywatelskiego.

Dobre konsultacje spoteczne powinny jeszcze przed ich rozpoczeciem opieraé
na podstawowej zasadzie - ,dobrej wiary”, a wiec przekonania witadzy, ze
naprawde chce wystucha¢ opinii i propozycji mieszkancéw, a w konsekwencji
jest zdecydowana wprowadzi¢ je w zycie. Je$li takie przekonanie bedzie jej
przyswieca¢, a nie to, ze konsultacje spoteczne s zapisane w ustawach i
uchwatach oraz, ze trzeba wypemhi¢ te zapisy, to poczatek procesu bedzie
obiecujacy. Uczestnicy konsultacji zresztg sami zorientuja sie, czy caty proces jest
nastawiony na partnerstwo i wspotprace, czy tylko na pozorne dziatanie.

Bardzo czesto wida¢ taki sformalizowany sposéb dziatania, kiedy
obowigzkowe konsultacje sg prowadzone na platformie konsultacji spotecznych.
Obwarowanie skladania uwag skomplikowang procedurg, a nastepnie
kwestionowanie propozycji jakichkolwiek zmian argumentami prawnymi i
innymi, gdzie tak naprawde widac¢ jak na dtoni, Ze urzednicy nie chca juz zadnych
zmian wprowadzaé, jest wtasnie taka metodg zniechecajaca uczestnikow tych
konsultacji.

Wszystkie strony bioragce udzial w Kkonsultacjach, w szczegdlnosci
organizujacy go organ wiadzy publicznej, powinny pamietaé, ze prowadzone
konsultacje powinny mie¢ walor dobra wspolnego, a nie tylko zabezpiecza¢
interesy poszczegodlnych uczestnikéw procesu. Nie oznacza to oczywiscie, ze
poszczegdlne podmioty nie powinny glo$no artykutowac swojego zdania na jakis
temat. Chodzi o to, Zzeby urzednicy, ktérzy zapoznajg sie ze wszystkimi, czesto
sprzecznymi uwagami i pomystami, ktére do nich wptynety, starali sie na ich
podstawie wypracowac takie rozwigzanie, ktére w jak najwiekszym stopniu
bedzie odpowiada¢ interesowi ogétu spotecznosci.
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Wszystkie strony procesu, a w szczegdlnosci administracja publiczna,
powinny stosowac reguty prawne dotyczace prowadzenia konsultacji. Co wazne
nalezy stosowac sie do ,,ducha” tych przepiséw, a nie wylgcznie do ich litery.
Przyktadem tego, jak nie powinno sie postepowac i jak tatwo zapomnie¢ o
»duchu” prawa, moga by¢ konsultacje aktow prawa miejscowego z organizacjami
pozarzadowymi prowadzone na podstawie art. 5 ust. 2 pkt. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
2003 nr 96 poz. 873 z poéin. zm.). Duza grupa jednostek samorzadu
terytorialnego umieszcza projekty aktéw normatywnych na stronach
internetowych zastrzegajac jednak, ze przyjmuje tylko i wytacznie opinie
pisemne, podpisane zgodnie ze statutowa reprezentacja organizacji. Rezultatem
tych obostrzen jest zniechecenie strony spotecznej do tej formy dialogu
spotecznego.

Konsultacje spoteczne powinny zosta¢ przeprowadzone w ten sposdb, zeby
mogly w nich wziagé¢ udzial wszystkie zainteresowane tematem podmioty
(nie tylko partnerzy instytucjonalni, ale takze pojedynczy mieszkancy). Jesli
bowiem w konsultacjach nie pojawi sie glos jakiej$ grupy intereséw, to ich wyniki
beda nierzetelne i nie beda oddawaly rzeczywistych pogladéw okreslonej
spoteczno$ci. Przyktadowo, jes$li urzad pracuje nad stworzeniem strategii
rozwoju transportu w gminie, to do udziatu w konsultacjach powinien zaprosic¢
nie tylko kierowcow, ale takze uzytkownikéw transportu publicznego,
rowerzystow i pieszych. Tylko w takim przypadku strategia bedzie miata szanse
odpowiada¢ na prawdziwe zapotrzebowanie spoteczne, a nie skupi sie jedynie na
problemie budowania nowych oraz remontowania i poszerzania istniejgcych juz
drég. Nalezy pamieta¢, ze wszystkie konsultacje majg okreslone grupy docelowe
i nie warto kierowac zaproszen do uczestnictwa w nich do og6tu mieszkancow.

Zeby konsultacje zakonczyty sie sukcesem, a wiec zeby administracja
publiczna naprawde mogta skorzystac z propozycji mieszkancéw, a mieszkancy
czuli, ze nie stracili czasu, tylko rzeczywiscie przyczynili sie do znalezienia
optymalnego rozwigzania, standard prowadzenia konsultacji musi by¢ bardzo
wysoki. Warto przywota¢ kilka technicznych zasad prowadzenia konsultacji,
ktére majg duzy wpltyw na ich rzetelnosé.

Sa to:
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odpowiedni dobér tematu i uzywanie jezyka zrozumiatego dla przecietnej
osoby,

mozliwie najwcze$niejszy etap procesu decyzyjnego (na poziomie zatozen
okreslonego projektu),

ogloszenie konsultacji z odpowiednim wyprzedzeniem, aby wszyscy
zainteresowani mogli wzig¢ w nich udziat,

uzycie odpowiednich i zréznicowanych kanatéw informacyjnych, niestety
caly czas w wielu urzedach jedyna stosowang droga informowania
mieszkancéw o prowadzonych konsultacjach jest umieszczenie komunikatu
na oficjalnej stronie urzedu i/lub w Biuletynie Informacji Publicznej,

uzycie odpowiednich i zréznicowanych technik konsultacji (zalezy od wielu
czynnikéw, w tym m.in. od specyfiki problemu, wazne sa takze: czas trwania
procesu  decyzyjnego, zlozono$¢ techniczna  problemu, poziom
zainteresowania mieszkancow, stopien poinformowania spotecznosci o
problemie, spoteczno$¢ podzielona lub zjednoczona, zasieg problemu,
zaufanie spoteczne do lokalnej administracji),

dobér odpowiedniego terminu konsultacji (np. nie do potudnia, nie w ok-
resie wakacyjnym, nie w weekendy),

odpowiedni czas trwania konsultacji (musi by¢ czas na poinformowanie
okreslonych wczes$niej grup docelowych o rozpoczeciu procesu i jego celach,
nastepnie czas na wykorzystania odpowiednich technik konsultacyjnych, a
po6Zniej na ich opracowanie, interpretacje i ogtoszenie wynikéw konsultacji.
Nie jest wiec mozliwe, Zeby caty proces odbywat sie dajmy na to jeden czy dwa
tygodnie, a czesto np. w zarzadzeniach wojtoéw, burmistrzéw czy prezydentow
w sprawie prowadzenie konsultacji, podane sg wtasnie takie terminy),

korzystanie z pomocy ekspertéw i moderatoréw zewnetrznych (tak moze by¢
np. w sytuacji, gdy mieszkancy postrzegaja urzad jako strone jakiego$
konfliktu i uwazajg, Zze konsultacje nie sg prowadzone w dobrej wierze.
Korzystanie w takich przypadkach z ekspertyz wurzednikéw albo
moderowanie przez pracownikéw urzedu spotkan z mieszkancami
najprawdopodobniej moze skonczy¢ sie nieporozumieniami, a na pewno nie
przyczyni sie do budowy dialogu i zaufania spotecznego),

stworzenie planu konsultacji spotecznych (wielo$¢ watkoéw, ktoére trzeba brac
pod uwage przy organizacji konsultacji oraz uptyw czasu powoduja, ze bez
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uprzedniego zaplanowania catego procesu rézne elementy zaczynajg sie
rozjezdza¢ i w pewnym momencie trwania procesu konsultacyjnego np.
trzeba go szybko przerwac¢ z powodu ,uciekajacych” terminéw),

— rzetelna informacja o wynikach konsultacji (po zakonczeniu konsultacji
urzednicy powinni przygotowaé zwiezly raport, w ktérym przedstawione
zostang uzyskane rezultaty i podjete na ich podstawie decyzje. Czytelnym i
coraz cze$ciej stosowanym narzedziem jest tabelka, gdzie w lewej kolumnie
umieszczone sg propozycje i uwagi strony spotecznej, a w prawej odniesienie
sie do nich ze strony urzedu).

Prowadzenie konsultacji w Polsce jest zjawiskiem nowym. Mieszkancy czy
przedstawiciele organizacji pozarzadowych nie s3 przyzwyczajeni do tego, ze
organy wiladzy publicznej prosza ich o opinie w okre$lonych sprawach. Jesli juz
tak sie dzieje, to duza grupa os6b reaguje nieufnoscig i uwaza, ze i tak nie ma
sensu sie wypowiadaé, bo prowadzone konsultacje s3 fasadowe i nikt nie jest
zainteresowany ich opinia. Zmiana takiego postrzegania nie jest fatwa i w
najlepszym wypadku zajmie wiele lat. Czyms$, co moze pomdéc w przetamaniu
niecheci nieufnos$ci spoteczenstwa jest wtasnie pelna przejrzystos¢ i otwartosé
urzedu podczas realizacji catego procesu konsultacyjnego, od planowania az po
ogloszenie jego wynikéw.

Dokumentowanie procesu konsultacji wiaze sie z przejrzystoscig. Wazne
jest, zeby wszystkie etapy konsultacji (nie tylko wyniki konsultacji, ktore ze
wzgledu na swoja wage zostaly opisane wcze$niej) byly starannie
dokumentowane i dostepne dla zainteresowanych podmiotéw. Z jednej strony
pozwoli to zmniejszy¢ ryzyko zarzutu manipulacji czy nieuczciwych intencji, z
drugiej, szczegdlnie w konsultacjach trwajacych dluzszy czas, pozwoli takze
siega¢ do wcze$niejszych zdarzen i ustalen, dzieki czemu nie trzeba sie bedzie np.
wracac do spraw, co do ktérych wczes$niej zapanowata juz zgoda.

Nalezy pamieta¢, ze proces konsultacji ma charakter ciagly, realizowany jest
zgodnie z planem i ma prowadzi¢ do osiggniecia okre$lonych efektéw.
Konsultacje organizowane np. pod wplywem narastajgcych spotecznych napie¢
najczesciej nie maja zadnego sensu i bardziej moga zaogni¢ sytuacje niz ja
uspokoi¢. Wazne jest takze, zZeby w procesie konsultacji nie wystepowaty
elementy zastoju, gdzie uczestnicy np. przez kilka miesiecy nie otrzymujg
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zadnych informacji ze strony urzedu. Najcze$ciej rodzi to frustracje osdb
bioracych udziat we wczes$niejszych etapach konsultacji i nie sg one sktonne do
angazowania sie w ich kolejne fazy.

Kazdy proces konsultacyjny musi by¢ koordynowany. Koordynatorem jest
urzednik/grupa urzednikow, ktérzy sg do tego powotani przez okre$lonego
decydenta. To do decydentéw nalezy podjecie ostatecznych decyzji, wiec nie
moze nigdy doj$¢ do sytuacji, gdy np. jakie$ dziatania czy obietnice sg sktadane
bez ich wiedzy i zgody.

Nalezy pamieta¢, ze konsultacje spoteczne sg procesem, trwajacym przez
odpowiedni, wcze$niej ustalony czas. W zalezno$ci od tego, ile trwaja i ztoZonosci
problemu sktadajg sie z kilku etapéw, w sktad ktérych powinno wejs¢ m.in.:
wskazanie grup intereséw kluczowych dla okreslonego projektu, przygotowanie
materiatéw informacyjnych, przeprowadzenie akcji informacyjnej, wybranie i
zastosowanie odpowiednich narzedzi i technik konsultacyjnych czy opracowanie
i ogtoszenie ich wynikow. Jezeli ktéry$ z tych etapéw zostanie pominiety lub
zlekcewazony, to konsultacje spoteczne beda mniej lub bardziej nieudane. Organ
administracji publicznej nie otrzyma informacji, ktére mégtby uzyska¢ w wyniku
dobrze zorganizowanego procesu, a uczestnicy konsultacji beda niezadowoleni i
beda mieli poczucie straty czasu.

Zeby tak sie nie stalo, trzeba potraktowa¢ konsultacje spoteczne jako projekt.
Jesli chcemy, Zeby zakonczyty sie one sukcesem, to tak, jak przy realizacji kazdego
projektu, pierwszym etapem, od ktdrego powinny zaczynac sie wszystkie
konsultacje powinno by¢ stworzenie planu. Pozwoli to wyeliminowa¢ lub
przynajmniej zminimalizowaé wiele potencjalnych bledow, ktére moga miec
wptyw na rezultat konsultacji oraz na ich odbior, gtéwnie przez strone spoteczna,
ale takze realizujacych je urzednikow.

Oczywis$cie nie oznacza to, ze w trakcie procesu nie mozna juz zmieniac nic, co
sie wczes$niej zaplanowato. Sytuacja w trakcie prowadzenia konsultacji jest
dynamiczna i nalezy sie do niej dostosowywaé. Wazne jest jednak, zeby od
samego poczatku postepowac zgodnie z wczes$niej opracowanym planem, gdzie
bedziemy mieli jasno wskazany cel, a takze poszczegdlne etapy, ktére do niego
prowadza. Tylko w takim przypadku bedziemy w stanie uzyska¢ od strony
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spotecznej wartosciowe opinie i komentarz do projektu, ktoéry zostat jej
przedstawiony.

Konsultacje spoteczne s trudnym procesem. Zeby mialy szanse powodzenia,
musza by¢ w nie zaangazowane osoby posiadajgce odpowiednig wiedze, ktére
odpowiednio wcze$niej zaplanujg ich przebieg. Do ich realizacji potrzeba takze
odpowiednich  $rodkéw organizacyjnych i finansowych ze strony
przeprowadzajacego je organu wtadzy publicznej. Poza tym do sukcesu
konsultacji spotecznych potrzebne jest takze zaangazowanie strony spotecznej,
a spoteczenstwo polskie generalnie nie jest nauczone partycypacji w zyciu
publicznym i nie wierzy, Ze ma jaki§ wptyw na proces podejmowania decyzji.

Co powinno sie znalez¢ w planie:

Opis najwazniejszych poruszanych probleméw.
Wskazanie kluczowych dla problemu grup i oséb.
Poziom prawdopodobnego zainteresowania spotecznego.
Stworzenie planu dziatania.

Okre$lenie punktow kontrolnych.

o1k W

Wymagane zasoby finansowe i kadrowe.

Nie ma watpliwosci, Ze dobrze opracowany plan konsultacji przyczynia sie do
wzrostu jakosci komunikacji pomiedzy administracja publiczng a strong
spoteczng, a co za tym idzie do lepszej wspéipracy. Zainteresowani problemem
mieszkancy, przedstawiciele biznesu czy organizacji pozarzadowych, po
zapoznaniu sie z przedstawionym planem, od samego poczatku procesu wiedzg,
w jaki sposob bedzie on przebiegal, jaki jest jego cel i czego oczekuja od nich
urzednicy. Dzieki temu majg oni czas przygotowac sie do konsultacji, zapozna¢
sie z réznymi opracowaniami, poszuka¢ dobrych przyktadéw rozwigzania
danego problemu.

Komplikacja catego procesu i nieche¢ do angazowania sie ze strony
mieszkancéw powoduja, Ze nawet najlepiej zaplanowane konsultacje sa
narazone na zetkniecie sie z rdznymi problemami, na popeinienie wielu btedéw
i zaniechan. Stad wazne jest, zeby prowadzone konsultacje byly poddawane
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ewaluacji. Dzieki temu urzednicy bedg mogli uczy¢ sie na wlasnych btedach,
dzieki czemu kazdy kolejny proces konsultacyjny bedzie przebiegat sprawnie;j i
bardziej profesjonalnie.
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Publicznej, Warszawa 2012.
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Ewa Pytasz

Techniki i narzedzia prowadzenia konsultacji

Catos¢ tekstu zostata oparta na opracowaniu A. Ferensa., R. Kondasa, I
Matysiaka., G. Rzeznika., M. Szyrskiego Jak prowadzi¢ konsultacje spoteczne w
samorzqdach? Zasady i najlepsze praktyki wspotpracy samorzqdow z
przedstawicielami spotecznosci lokalnych. Przewodnik dla samorzqddéw, (Fundacja
Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa 2010).

Proponowany i oméwiony zestaw technik i narzedzi prowadzenia konsultacji
na pewno nie jest wyczerpujacy. Zasadnicza intencja towarzyszaca zestawianiu
takiego katalogu przedmiotowych technik i narzedzi byto z jednej strony takie
ich wyselekcjonowanie, aby byly one mozliwie do wykorzystania w polskiej
praktyce dziatan konsultacyjnych. Poza tym wazne jest, aby zachecac
organizatoréow konsultacji do siegania po nowe formuty, wzbogacajgce nasze
zycie publiczne o takie, ktore sg innowacyjne i uatrakcyjniajg palete stosowanych
dotychczas rozwigzan.

28



}E KAPITAL LUDZKI i g%g BT

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC @ 5 FUNDUSZ SPOLECZNY
Projekt

»Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Kolejna zasada, jesli myslimy o konsultacjach, to odpowiedz na pytanie, jak
dobiera¢ techniki i narzedzia konsultacji do potrzeb i wtasciwosci okreslonych
grup spotecznych oraz tematu prowadzonych konsultacji. Nie ma tutaj
jednoznacznych rekomendacji poza oczywistymi zasadami, np. nie adresujemy
konsultacji z wykorzystaniem internetu do grup spotecznych, ktére nie maja do
niego dostepu lub z niego nie korzystajg. Na niektére z tych zalezno$ci trzeba
zwroci¢ uwage, aby ustrzec sie ewidentnych btedéw, jakie moga sie pojawic
zwlaszcza na etapie planowania procedur konsultacyjnych.

W trakcie prowadzenia konsultacji mozna wykorzystywac rézne techniki i
narzedzia. Ostateczny ich przebieg moze by¢ oryginalng kombinacjg kreowang
na uzytek konkretnych sytuacji. Stad sugestia, aby proponowanych sposobéw
konsultowania nie traktowa¢ w kategoriach $cistego przepisu na sukces, ale jako
sugestie do wykorzystania w przygotowaniu wtasnych pomystéw na udane
konsultacje spoteczne, gdzie tgczy sie inwencja i dobra wola organizatorow z
determinacjg i potencjatem spotecznosci.

1. Zbieranie informacji oraz opinii pracownikéw instytucji publicznych

Istotg techniki jest gromadzenie oraz analizowanie informacji przydatnych na
etapie przygotowywania konsultacji spotecznych, tzn. szczegétowych danych
dotyczacych przedmiotu konsultacji; informacji odno$nie nastrojéw panujacych
w spotecznosci lokalnej oraz wéréd zainteresowanych oséb wobec planowanego
przedsiewziecia, opinii urzednikéw na temat celowosci jego realizacji.

Wszystkie informacje sa dostarczane przez urzednikéw administracji
publicznej pozostajagcych w  formalnym kontakcie z organizacjami
pozarzadowymi, przedsiebiorcami oraz innymi osobami i stowarzyszeniami
zainteresowanymi kwestiami podlegajacymi konsultacjom.

2. Analiza opinii, komentarzy oraz skarg przesylanych przez obywateli

Istotg techniki jest zachecanie organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcow
oraz innych oséb i stowarzyszen zainteresowanych przedmiotem konsultacji do
udzielania komentarzy na jego temat oraz dokladne przeanalizowanie
wszystkich tych uwag. Zastosowanie tej techniki moze przynies¢ organizatorom
konsultacji (w tym przypadku s3g to najczesciej wtadze publiczne) korzysci tylko
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wtedy, gdy szeroko zostaly rozpropagowane informacje na temat: sposobu
wziecia udzialu w konsultacjach oraz kwestii podlegajacych konsultacjom.
Ponadto organizatorzy konsultacji powinni opracowaé¢ proste procedury
przyjmowania wszystkich komentarzy i wyczerpujaco informowac
zainteresowane strony, ktére sugestie zostaly przez nich uwzglednione, a ktére
nie i dlaczego.

Przy zastosowaniu tej techniki korzysta sie z takich narzedzi, jak maile, listy,
portale spotecznosciowe czy tez rozmowa z urzednikami.

Podobng technike przyjeto w projekcie Wigczenie nowych technik
konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw
przy konsultowania Zatozen do strategii oswiatowej Miasta Wroctaw. Uwagi i
opinie byty zglaszane poprzez specjalnie stworzony formularz on-line, o ktérym
informacja zostata umieszczona na stronie www Miasta i stronie Lidera projektu.

3. Dni otwarte, pokazy uliczne, festyny

Istota tej techniki jest wzbudzenie zainteresowania konsultacjami
spotecznymi wsrod jak najwiekszej liczby os6b oraz zachecenie ich do zabrania
w nich gtosu.

Aby zapewni¢ wysoka frekwencje na uroczystosciach, sg one organizowane w
takim miejscu i czasie, ktéory odpowiada wiekszo$ci mieszkancom (tzn.
najczesciej w dzien wolny od pracy w centrum gminy). Ponadto w celu
przyciagniecia duzej liczby os6b na tego typu impreze jej organizator musi
zapewnic¢ réznego rodzaju atrakcje.

Aby naktoni¢ ludzi do wziecia udziatu w konsultacjach, organizatorzy powinni
przygotowac atrakcyjne materiaty informacyjne oraz promocyjne na temat
konsultowanych kwestii oraz réznego rodzaju kwestionariusze i ankiety, przy
pomocy ktorych obywatele mogg wyrazi¢ swoje stanowisko. Organizatorzy
konsultacji badz tez wyznaczeni przez nich eksperci powinni takze by¢ zdolni do
udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace spraw podlegajacych konsultacjom.
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4. Spotkania otwarte

Istota tej techniki jest organizowanie spotkan publicznych - tzn. takich, w
ktérych moga uczestniczy¢ wszyscy obywatele - w celu rozpatrzenia
konkretnych kwestii i probleméw spoteczno-politycznych. Spotkania te
odbywaja sie gtdbwnie w miejscach publicznych. W ich trakcie kazdy obywatel
moze zaprezentowac swoje stanowisko.

Aby spotkanie otwarte sie powiodto, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

— zorganizowal szeroka akcje informacyjna dotyczaca daty, miejsca oraz
przedmiotu konsultacji;

— zodpowiednim wyprzedzeniem przesta¢ zaproszenia do udziatu w spotkaniu
otwartym do tych oséb, ktére mogg wnie$¢ istotny wkitad w rozwigzanie
problemdéw podlegajacych konsultacjom;

— udostepni¢ materiaty informacyjne na temat przedmiotu konsultacji przed
spotkaniem, aby jego wuczestnicy mieli mozliwo$s¢ merytorycznego
przygotowania sie;

— przystosowac warunki spotkania do potrzeb niepeino-sprawnych osoéb, ktére
chca wzigé w nim udzial;

— okresli¢ gtéwny cel spotkania oraz ustali¢ jego harmonogram. Organizator
konsultacji powinien wymaga¢ przestrzegania harmonogramu od
uczestnikow spotkania, jednakze w razie potrzeby powinien zdecydowac sie
na zorganizowanie kolejnych spotkan otwartych;

— moderowa¢ dyskusja tak, aby jak najwieksza liczba oséb mogta sie
wypowiedzie¢ w trakcie spotkania. Organizator spotkania powinien pilnowag,
by jego uczestnicy zabierali gtlos w kwestiach odnoszacych sie do tematu
konsultacji;

— nabiez3co rejestrowac wszystkie wypowiedzi uczestnikow spotkania, tak aby
zadna opinia nie zostala p6Zniej znieksztatcona badZ przektamana;

— kazdy obywatel, ktéry nie zdazyt zabra¢ glosu w dyskusji, powinien mie¢
mozliwo$¢ wyrazenia swojego zdania na piSmie. Organizator konsultacji
powinien p6zniej upublicznic¢ te opinie, np. na stronie internetowej, na ktorej
znajduja sie szczegdtowe informacje dotyczace spotkania publicznego;

— sporzadzi¢ sprawozdanie z Kkonsultacji w ktéorym zostang zatgczone
informacje na temat dalszego losu poprawek zaproponowanych w trakcie

31



Zﬂ KAPITAL LUDZKI k‘ g%g A ore

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI & FUNDUSZ SPOLECZNY
Projekt

»Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

spotkania otwartego (czy zostaly one uwzglednione, czy tez nie oraz
dlaczego).

5. Panel ekspertéw

Istota tej techniki sg spotkania w gronie ekspertéw, w trakcie ktérych:

— oceniajg oni dotychczasowe funkcjonowanie poszczegélnych rozwigzan,
ktére staty sie przedmiotem konsultacji;

— wyznaczajg ogolne kierunki rozwoju, ktére powinny by¢ skonkretyzowane
na dalszym etapie konsultacji (np. kierunki strategiczne);

—  dyskutuja nad nowymi zjawiskami dotykajgcymi spoteczno$¢ lokalna;

starajg sie znaleZ¢ rozwigzania dla konkretnych probleméw gminy.

Jesli organizator konsultacji decyduje sie na uzycie tej techniki, to powinien
zaprosi¢ do panelu ekspertéw specjalistow pochodzacych z wielu réznych
instytucji oraz S$rodowisk, dysponujacych wysoce zaawansowang wiedza
teoretyczng badz praktyczna. W ten sposéb zyska mozliwo$¢ poznania pogladow
wielu stron. Ze wzgledu na profesjonalizm ich autoréw, opinie te s3 najczesciej
rzetelnie przygotowane. Warto jednak pamieta¢, ze niektorzy eksperci sa bardzo
silnie zwigzani ze swoim Srodowiskiem, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do
tego, Zze w swych opiniach bedg koncentrowac sie gtdwnie na promowaniu jego
interes6w, a nie na dobrze ogétu.

Podobng metode wykorzystano w projekcie Wiqgczenie nowych technik
konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw
przy konsultowania ZatozZen do strategii oswiatowej Miasta Wroctaw. Zaproszono
do wspottworzenia Zatozeri 10 ekspertow, ktérzy podczas 5 warsztatow
konsultacyjnych pracowali nad ksztattem dokumentu.

6. Spotkania ,na Zywo” w Internecie

Istotg tej techniki sa moderowane rozmowy prowadzone miedzy
zainteresowanymi stronami w tym samym momencie na stronach internetowych
badz tez portalach spotecznosciowych. Najczesciej ludzie mtodzi oraz w $rednim
wieku uczestniczg w spotkaniach ,na zywo” w Internecie z wtadzg publiczna.
Technika ta jest w mniejszym stopniu skierowana do ludzi starszych, ktérzy
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stabiej postuguja sie narzedziami komputerowo-internetowymi. Przy
zastosowaniu tej techniki mozna korzystac z takich narzedzi konsultacyjnych, jak
czat czy tez telekonferencja.

7. Wywiady indywidualne

Wywiady indywidualne s3 jedna z najstarszych i najprostszych technik
konsultacji spotecznych. Polega ona na zadaniu szeregu pytan na podstawie
przygotowanego wczesniej kwestionariusza. Technika ta pozwala na zdobycie
szczegbtowej wiedzy na temat pogladéow, postaw, zachowan i motywacji
wybranych grup os6b. W kontek$cie konsultacji spotecznych wywiady
indywidualne szczego6lnie mogg by¢ przydatne w poczatkowych etapach procesu
jako pewien wstep do wtasciwych, poglebionych dziatan. Moga takze stanowi¢
wazny element uzupetniajgcy konsultacje w stosunku do tych podmiotéw, ktére
z r6znych powodéw nie wziety udziatu w konsultacjach. Wazne jest, by wywiad
ten byl przeprowadzony fachowo, a kwestionariusz z pytaniami zostat
profesjonalnie skonstruowany. Przeprowadzajgca wywiad osoba powinna by¢
dla ankietowanego neutralna. Kwestionariusz za§ powinien zawierac
odpowiednio zadane, logicznie pouktadane i czeSciowo ,,zazebiajace sie” pytania,
aby na podstawie analizy udzielonych odpowiedzi mozna bylo wyciggnaé
konstruktywne wnioskKi..

8. Otwarta przestrzen (Open Space)

Technika ta stanowi stosunkowo prosty i rozpowszechniony sposob
konsultacji, umozliwiajacy spotkanie i rozmowe kilku osobom lub nawet 2
tysigcom uczestnikdw. Jest ona takze bardzo elastyczng technika, ktérg tatwo
mozna dostosowac do bardzo wielu tematéw, okoliczno$ci i wariantéw. Jej istotg
jest samoorganizacja. Uczestnicy konsultacji na dany temat w zasadzie w zaden
sposob nie sg ograniczani. Sami decyduja, jak beda procedowaé, jakimi kwestiami
beda sie zajmowaé, w jaki sposéb podsumujg swojg prace. Podstawg techniki
»,Open Space” jest brak selekcji uczestnikdw. Kazdy, kto zainteresowany jest
tematem zawartym w tytule, ma prawo przyjs¢ i zabrac¢ gtos w dyskusji.

Spotkania najcze$ciej przebiegajg w ten sposéb, ze po oficjalnym otwarciu
uczestnicy zgtaszajg propozycje poszczegolnych watkow rozmowy i namawiajg
innych, aby przylaczyli sie do grupy, ktéra dane zagadnienie omawia. Takich grup
powsta¢ moze wiele i dlatego tez wazne jest, aby organizatorzy zadbali wcze$niej
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o odpowiednie przygotowanie miejsca spotkania. Mowa tu na przyktad o
zorganizowaniu kilku sal badzZ tez jednej, ale z mozliwoscig przegrodzenia jej
parawanami. Mozna tez przygotowac¢ odpowiednie stoliki, ktore fatwo bedzie sie
rozstawia¢ w zaleznosci od potrzeb.

9. Badania na prébce reprezentatywnej

Badania na probie reprezentatywnej to technika konsultacji podobna do
wywiadéw indywidualnych. Podstawowg roéznica wystepujacg miedzy tymi
technikami jest fakt, ze w przypadku tej pierwszej mamy do czynienia z celowo
wyselekcjonowanymi respondentami.

Ta wiasnie celowa selekcja jest istotg tej techniki, bo sprawia, Ze badania sa
reprezentatywne. Oznacza to, Ze osoby zostaly tak dobrane do grupy, by
oddawata ona mozliwie jak najwierniej rozktad zr6znicowania spotecznego pod
wzgledem jakiej$ cechy catej badanej spoteczno$ci. Reprezentatywno$c¢ sprawia,
iz prowadzone badanie w wiekszym stopniu odzwierciedla rzeczywiste opinie,
postawy catej spotecznos$ci, w doktadniejszy sposéb pokazuje rézne spoteczne
podziaty. Prowadzenie takich badan np. w kolejnych okresach pozwala na
zaobserwowanie zmian w spotecznych nastrojach czy §wiadomosci.

Badania na prdbce reprezentatywnej sg wzglednie popularng forma
konsultacji. Nie wymagaja znacznych naktadéw finansowych, muszg by¢ jednak
przeprowadzone przy wspoétpracy ze specjalistami. Zajmuja sie tym zaréwno
instytucje publiczne, jak i niepubliczne. Istotnym ograniczeniem jest
odpowiednia baza danych potencjalnych respondentéw. W badaniach moze
wzigc¢ udziat praktycznie kazda osoba, ktora jest cztonkiem badanej spotecznosci
i posiada odpowiedni do tego badania zbidr cech.

10. Karty rozmowy (deliberative meetings of citizens - DEMOCS)

Ta technika moze by¢ bardzo dobrym narzedziem rozpoczecia w ogdle
rozméw o problemach danej spotecznosci. Podstawe tej techniki stanowi
rozmowa. Chodzi o to, by zebra¢ grupe os6b w réznym wieku, reprezentujacych
rézne zawody i $wiatopoglady, ktére sg cztonkami jakiej$s wspdlnoty. Wazne jest,
aby grupa liczyta okoto 10 oséb.
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Uczestnicy spotkania dysponujg przygotowanymi wcze$niej specjalnymi
kartami informacyjnymi, w zwigzku z czym nie ma potrzeby angazowania
ekspertéw. Karty zawierajg informacje dotyczace spraw zwigzanych z ré6znymi
aspektami zycia publicznego: dotyczace zaré6wno funkcjonowania administracji
publicznej, jak i zycia spotecznego czy kulturalnego. Praca grupy sklada sie
zazwyczaj z dwdch tur. Najpierw kazdy z uczestnikow wybiera jedng lub dwie
karty z zagadnieniami, ktore jego zdaniem sa najwazniejsze. Kazdy po kolei czyta
to, co ma na karcie i thtumaczy, dlaczego wybrat wiasnie te, a nastepnie odktada
ja na stél. Dalej karty segreguje sie na kupki, ktére reprezentujg kluczowe
problemy. W drugiej turze na podstawie wcze$niejszej rozmowy wybiera sie
problemy/tematy, ktére w najwiekszym stopniu dotyczg danej zbiorowosci.
Tych kwestii bedzie dotyczy¢ koncowa konkluzja, ktérg bedg starali sie
wypracowac uczestnicy konsultacji. Taka forme konsultacji wykorzystuje sie w
celu zaznajomienia ludzi z jakim$ zagadnieniem. Jest to kreatywna forma
dzielenia sie wlasnymi opiniami z innymi oraz ciekawa forma wspéipracy. Nie
wymaga tez zbyt wiele czasu - najczesciej caty proces nie zabiera wiecej niz 2-4
godziny.

Mocnag strong ,Kart rozmowy” jest zachecanie ludzi, aby wyrobili sobie opinie
na temat ztozonych zagadnien spotecznych. Zacheca takze do otwartego
wyrazania swoich opinii. W metodzie tej unika sie bierno$ci, nie narzuca sie
eksperckiego punktu widzenia. Bardzo czesto wazniejsze od samej konkluzji jest
to, ze ludzie rozmawiaja ze soba o waznych dla nich sprawach. Technika ta
najczesciej wykorzystywana jest przez organizacje pozarzadowe, w
szczeg6lnosci te zajmujgce sie szeroko pojeta animacjg spoteczng. Bra¢ w nich
udziat moga w zasadzie wszyscy.

11. Grupy fokusowe (poglebiony wywiad grupowy)

Istotg tej techniki sg spotkania 5-12 oséb, z ktérych kazda reprezentuje inng
grupe spoteczng, zainteresowang przedmiotem konsultacji spotecznych.
Spotkania te musza by¢ prowadzone przez moderatoréw, w przeciwnym
przypadku dyskusja moze zej$¢ na poboczne tory badz tez spory pomiedzy
uczestnikami konsultacji mogg sie przerodzi¢ w konflikty o charakterze
personalnym.
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Technika ta czesto jest stosowana w fazie przygotowywania konsultacji
spotecznych, poniewaz bardzo przydaje sie do okreSlenia potrzeb
poszczegblnych grup spotecznych. Dziatania grup fokusowych nie majg
natomiast na celu budowania konsensusu, w ich trakcie nie s3 podejmowane
zadne zobowigzania lub wigzgce decyzje.

Grupy fokusowe sktadaja sie z osd6b, ktére s3 reprezentantami
najwazniejszych i najbardziej zainteresowanych przedmiotem konsultacji
$Srodowisk. W najlepszym przypadku wszystkie zainteresowane strony powinni
mie¢ swojego przedstawiciela w grupie focusowej, jednakze ze wzgledu na
stosunkowo niewielka liczbe os6b wchodzacg w jej sktad, nie zawsze jest to
mozliwe.

12. Sondaz deliberatywny

Sondaz deliberatywny to jedna z nowszych form konsultacji spotecznych.
Wymyslit ja w latach 80. XX wieku James Fishkin, ktory kieruje Centrum
Demokracji Deliberatywnej na Uniwersytecie Stanforda (Kalifornia).

Istotg tej techniki jest uzyskiwanie opinii i informacji od obywateli, ktérzy
posiadajg przynajmniej minimalng wiedze dotyczaca tematyki konsultacji. Istotg
tej techniki nie jest bowiem tylko zebranie i zsumowanie odpowiedzi
,przecietnych obywateli”, ale sondaz deliberatywny skupia sie na aspekcie
jakosciowym. Chodzi o to, by informacja zwrotna, ktérg otrzymaja organizatorzy
po przeprowadzeniu catego procesu, byta mozliwie jak najbardziej
,racjonalna”.

Te metode konsultacji stosujg zazwyczaj jednostki samorzadu terytorialnego
przy rozwigzywaniu pewnych trudnych i konkretnych problemow. W
konsultacjach wziag¢ udzial moga wszyscy obywatele, ktérych indywidualne
predyspozycje i posiadany czas pozwalajg im przyswoi¢ niezbedng wiedze
zwigzana z tematem konsultacji.

13. Kotla przypadkow (technika study circle)

Istotg tej techniki jest zachecenie do rozmowy na spotecznie wazne tematy.
Ludzie s3 zapraszani do dyskusji w grupach. W przeciwienstwie do zwyktych
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grup dyskusyjnych nie chodzi tylko o wymiane pogladéw, ale takze o szukanie
pewnych nowych i innowacyjnych rozwiagzan problemoéw danej spotecznosci.

By usprawni¢ dziatanie, kazda grupa dziala w ramach wcze$niej
uzgodnionego ,wewnetrznego regulaminu”, a jego przestrzegania pilnuje
neutralny moderator. Najwazniejszy przy stosowaniu tej techniki jest
odpowiedni dobdér rozmoéwcéw, a nie o jak najwieksza liczbe oséb. Najlepiej
sprawdzaja sie grupy z niewielka liczba uczestnikéw (8-12), poniewaz zapewnia
to odpowiednig atmosfere, w ktérej mozliwa jest wymiana pogladéw.
Najwazniejsze za$ jest to, aby osoby biorgce udzial w pracach grupy byty
przedstawicielami realnie wystepujacych stron zainteresowanych rozwigzaniem
problemu. Moga to by¢ bardzo réznego typu podmioty: administracja publiczna,
ciata spoteczne, podmioty komercyjne, nieformalne zrzeszenia sasiedzkie.
Najwazniejsze jest, by byly one realnie zwigzane z danym problemem i wyrazaty
wole wspotpracy na rzecz rozwigzania tego problemu.

14. Referendum lokalne

Istotg tej techniki jest umozliwienie cztonkom wspdlnoty lokalnej wyrazenia
w drodze glosowania swojej woli, co do sposobu rozstrzygania konkretnej
kwestii. W Polsce mozna wyré6zni¢ dwa rodzaje referendéw lokalnych:

— referenda rozstrzygajace kwestie dotyczace danej wspdlnoty lokalne;j,

mieszczacej sie w zakresie zadan i kompetencji organéw wtadzy lokalnej; —
referenda w sprawie odwotania woéjta, burmistrza lub prezydenta miasta.
15. Budzet partycypacyjny

Idea budzetu partycypacyjnego opiera sie na procesie decyzyjnym, w ramach
ktérego mieszkancy danej jednostki samorzadowej, czyli w polskich warunkach
- gminy bezposrednio decyduja, na co zostanie wydana pewna pula pieniedzy z
budzetu tej jednostki.

Jest wiele modeli, by jednak méwic¢ o budzecie partycypacyjnym musi zostac
spetnionych przynajmniej pie¢ warunkéw:

1. Po pierwsze, w trakcie prac nad nim, na ktérym$§ z etapdw musi zostaé
zorganizowane spotkanie (przynajmniej jedno), podczas ktérego mieszkancy
beda mogli rozmawia¢ na temat sposobu wydatkowania srodkow.
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2. Podrugie, wszystkie dziatania w ramach budzetu partycypacyjnego skupione
s3 tylko na konkretnych srodkach, ktore sa zazwyczaj tylko niewielkg czescig
budzetu catej jednostki (stad czesto nazywa sie ten budzet budzetem 1%
catego budzetu gminy).

3. Po trzecie, budzet partycypacyjny nie moze by¢ ograniczony do poziomu
dzielnicy czy osiedla.. Musi by¢ tworzony z my$la o rozwoju catej wspélnoty
samorzadowej. Nie wyklucza to mozliwosci, by poszczegélne wydatki byty
przeznaczone na pewne wezsze, lokalne inwestycje, jeSli sprzyjaja
harmonijnemu rozwojowi catosci.

4. Po czwarte, jego wyniki sa wigzace dla administracji publicznej. Srodki z
budzetu zostaja wydatkowane doktadnie w taki sposéb, jak uzgodnili to
mieszkancy, a z wykonania tej cze$ci budzetu powstaje osobny raport.

5. Po pigte, budzet partycypacyjny nie ma charakteru jednorazowego
przedsiewziecia, ale dtugofalowy - jest organizowany rokrocznie przez
kolejne lata.

16. Sad obywatelski

Istotg tej techniki jest wiaczenie kilkunastu oséb (12-16) w rozwigzywanie
lokalnych konfliktéw, w ktérych nie sg strona. Zaden czlonek jury nie moze by¢
takze ekspertem w dziedzinie, ktérej dotyczy problem.

Poczatkowo jurorzy czerpia szczegdétowa wiedze na temat konfliktu z
materiatéw informacyjnych dostarczonych im przed procesem. Te za$§ powinny
by¢ przygotowane przez moderatora, zewnetrzng organizacje odpowiedzialng za
przeprowadzenie tej formy konsultacji lub tez przez te instytucje publiczne, ktére
nie zajety oficjalnego stanowiska w rozpatrywanej sprawie. W trakcie procesu,
ktéry nie powinien trwaé¢ dtuzej niz 4 dni, kazda ze stron sporu ma mozliwos$¢
przedstawienia swoich argumentéw. Nastepnie jurorzy mogg zadac
przedstawicielom skonfliktowanych grup pytania odnoszace sie do meritum
sporu. Nad przebiegiem konsultacji powinien czuwaé¢ moderator. Musi on
zapobiega¢ narastaniu silnych emocji i ktétni wsréd debatujacych. Po
zakonczeniu dyskusji jurorzy udajg sie do oddzielnego pomieszczenia, gdzie
mog3a na osobnosci jeszcze raz rozwazy¢ wszystkie argumenty, jakie padaty
podczas procesu oraz ustali¢ werdykt. Cztonkowie tawy przysiegtych nie musza
wypracowac jednolitej opinii. Podejmujg decyzje wiekszoscia gltoséw. Po
powrocie na sale obrad jurorzy oglaszaja werdykt oraz przedstawiaja

38



F

}E KAPITAL LUDZKI i g%g BT

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC &w 5 FUNDUSZ SPOLECZNY
Projekt

»Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

uzasadnienie. Wtadze lokalne muszg sie odnie$¢ do decyzji sadu obywatelskiego,
nie jest ona jednak dla nich wigzaca.

17. Planowanie partycypacyjne

Istota planowania partycypacyjnego jest wlaczenie w ten proces takze
uzytkownikéw danej przestrzeni. Ich wiedza, oczekiwania i pomysty sa
wykorzystywane przez profesjonalnych planistéw tak, aby zaprojektowana
przestrzen bylta jak najbardziej funkcjonalna dla wszystkich jej potencjalnych
uzytkownikéw, a takze dostatecznie elastyczna i estetyczna. Jest to wiec niejako
rewolucja w catym mysleniu o tworzeniu przestrzeni publicznych, w ramach
ktérej praca na desce kreslarskiej staje sie wtérna w stosunku do pracy z ludZmi
nad ksztattem ich otoczenia. Wspoélne prace majg zmierza¢ do podjecia decyzji
zaré6wno o ksztatcie fizycznym, jak i programie zagospodarowania danej
przestrzeni. Twdrca teorii projektowania partycypacyjnego jest Henry Sanoff,
wyktadowca North Carolina State University, a takze profesor wizytujacy
Polskiego Instytutu Architektury i Sztuki.

Zazwyczaj mowi sie o trzech zasadniczych etapach sktadajacych sie na
projektowanie partycypacyjne: analizie $rodowiskowej, interaktywnym
projektowaniu i wypracowaniu ostatecznej koncepcji.

18. Partycypacyjne planowanie strategiczne

Technika ta stuzy planowaniu rozwoju danej jednostki w pewnym przedziale
czasowym. W przeciwienistwie jednak do zwyczajnych proceséw planistycznych
jej istota jest wiaczenie w jego przebieg jak najszerszych grup spotecznych.
Moéwimy tu miedzy innymi o tzw. przecietnych mieszkancach, lokalnych liderach,
przedstawicielach réznych instytucji publicznych, spotecznych i komercyjnych.

Partycypacyjne planowanie strategiczne przydatne jest zaréwno w
planowaniu og6lnych strategii, jak i pracy nad bardziej szczegétowo okre$lonymi
kwestiami. Technika zazwyczaj zaktada dwa dni pracy lub cztery popotudniowe
warsztaty. Podczas spotkan praca dzielona jest na rézne etapy, uczestnicy
pracuja samodzielnie, w podgrupach i na forum catej grupy. By usprawnié
wzajemng wymiane informacji i pomystéw, w pracach grup powinien
uczestniczy¢ wykwalifikowany facylitator lub zespét facylitatorow. W przypadku
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przygotowywania strategii rozwoju jednostki samorzadowej w pracach powinni
bra¢ udziat takze przedstawiciele administracji samorzadowej. Musza zadba,
aby projektowane rozwigzania byty zgodne z prawem i mogty by¢ wdrozone. W
procesie moze uczestniczy¢ od 5 do 50 0séb, ale tutaj nie liczy sie liczba, a jako$¢.
0d liczby os6b wazniejsze jest, Zzeby grupa biorgca udziat w pracach zwigzanych
ze strategicznym planowaniem partycypacyjnym, byta odpowiednio
zréznicowana i mozliwie jak najlepiej oddawata przekroj catej zbiorowosci.

19. Planning for Real (TM)

Jest to technika stuzgca planowaniu rozwoju spotecznosci lokalnych,
pozwalajgca na wyartykulowanie przez mieszkancéw ich potrzeb w sposob
niekonfrontacyjny. Pozwala na zasieganie opinii mieszkancéw zaréwno w
kwestiach bardzo drobnych i lokalnych (np. Sciezki rowerowe na osiedlach i
place zabaw), jak i nieco szerszych.

Oryginalno$¢ tej techniki polega na tym, Ze uczestnicy procesu pracujg na
skonstruowanym wcze$niej modelu 3D danego obszaru. Model ten powinien by¢
przygotowany wczesniej, nie musi by¢ jednak zaprojektowany profesjonalnie czy
posiada¢ odpowiednig skale. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, aby zawierat
najwazniejsze elementy danej przestrzeni w odpowiednim ulozeniu. Na
gotowym modelu uczestnicy umieszczajg karty przedstawiajace rézne lokalne
kwestie (np. dostepno$¢ miejskiej infrastruktury, ochrona zdrowia, transport
publiczny, rynek lokalny itd.). Dla uczestnikdw pozostaja takze puste karty, na
ktérych mozna zapisa¢ kwestie nieuwzglednione przez organizatoréw (powinno
by¢ okoto 300 gotowych kart + puste).

Idea polega na tym, by - ktadac na modelu karte - wypowiedzie¢ jednocze$nie
sugestie dotyczaca rozwigzan z tym miejscem zwigzanych. Gdy wszystkie osoby
sie wypowiedz3 (liczba kartek nie jest w zaden sposéb limitowana), przechodzi
sie do nastepnej fazy prac. Wszystkie sugestie zostaja odpowiednio
pogrupowane, a nastepnie tworzy sie liste priorytetow. Priorytety przektadane
sa na konkretne dziatania. Ten etap prac odbywa sie najcze$ciej w mniejszych
podgrupach. Ostatnim etapem jest stworzenie pewnej ogo6lnej strategii rozwoju
danego obszaru. Technike tez mozna realizowa¢ w Kkilku wariantach. Do
konsultacji moga by¢ zaproszeni wszyscy mieszkancy danego obszaru (bez
jakiejs selekcji) lub tez mozna zorganizowac serie spotkan z réznymi grupami
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osobno, np. oséb mtodych, emerytéw, matek z matymi dzie¢mi itp. Duzym
plusem tej techniki jest fakt, ze przycigga uwage i angazuje nawet poczatkowo
sceptycznych uczestnikow. Z kolei dzieki swej konkretnosci utatwia wspétprace
pomiedzy osobami z bardzo réznych grup spotecznych i wiekowych.

Planning for Real zostato opracowane jako technika zasiegania opinii przez
The Neighbourhood Initiatives Foundation (NIF) i opatrzone znakiem
ochronnym. Uzycie jej wymaga uzyskania zgody NIF, ale nie wigze sie z zadnymi
kosztami, np. uzyskaniem licencji. Metoda ta byta juz wielokrotnie stosowana w
Wielkiej Brytanii, np. przy planowaniu rozwoju osiedla we wschodniej czesSci
Londynu, czy ustanowienia tzw. Home Zone w Morice Town.

20. Technika konsultacyjna Aktywni Obywatele

Technika ta wyraznie rézni sie od pozostatych, a polega ona na witaczeniu i
zacheceniu do aktywnego udziatu obywateli w procesie realizacji konkretnego
projektu na kazdym jego etapie.

Mozna wyro6znic¢ 4 gtbwne etapy tego procesu:

1. Zdiagnozowanie najbardziej palacych probleméw/ wyzwani/ potrzeb
lokalnych. Dokonanie wyboru jednej, kluczowej sprawy, ktéra stanie sie
przedmiotem konsultacji spotecznych. W procesie selekcji wtadze lokalne
powinny bardzo powaznie rozwazy¢ argumenty strony spoteczne;j.

2. Identyfikacja mozliwych do wykonania projektow. Podjecie decyzji o
realizacji jednego lub tez kilku z nich. Podobnie jak w pierwszym etapie
konsultacji, przy podejmowaniu decyzji wtadze publiczne muszg bra¢ pod
uwage stanowisko wszystkich grup spotecznych oraz srodowisk biorgcych w
nich udzial.

3. Budowanie koalicji na rzecz realizacji projektu. Dokonanie podziatu pracy
podczas przygotowan nad jego wykonaniem.

a) cze$¢ zadan jest realizowanych wspoélnie przez urzednikéw oraz
zainteresowanych obywateli/organizacje pozarzadowe;

b) instytucje publiczne s3 odpowiedzialne za finansowanie dziatan
podejmowanych w ramach projektu oraz za zapewnienie komfortowych
warunkow pracy obywatelom je wykonujgcym;

c) organizacje pozarzadowe oraz zainteresowani obywatele samodzielnie
wykonujg cze$¢ zadan, dostarczajg ponadto wiedzy fachowej oraz

41



Zﬂ KAPITAL LUDZKI k‘ g%g A ore

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI & FUNDUSZ SPOLECZNY
Projekt

»Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

nagtas$niajg zatozenia projektu w $rodowiskach, w ktérych na co dzien
funkcjonuja.
4. Ocena wykonania projektu. W celu dokonania ewaluacji niezbedne jest
znalezienie odpowiedzi na ponizsze pytania:
a) czy efekty pracy sa wspdéimierne z oczekiwaniami?
b) czy sa jakie$ bariery blokujace skuteczne funkcjonowanie projektu?
c) czyijak projekt moze zosta¢ poprawiony?
d) w jaki sposéb zacheci¢ wiekszg grupe ludzi do korzystania z niego?
e) czy w trakcie wspélnych prac nad projektem doszto do wiekszej
integracji srodowisk lokalnych oraz wzrdst poziom zaufania na linii
obywatele/organizacje pozarzadowe - wtadza lokalna?

Podsumowanie

Konsultacje, nie odbywaja sie w prdézni spotecznej. Jednym z waznych
elementdéw sg uwarunkowania natury politycznej. Nie mozna ich nie dostrzegac.
JesteSmy jako spoteczenstwo skazeni negatywnym stosunkiem do tej waznej
sfery zycia spotecznego.

Starajmy sie doktada¢ wszelkich staran, aby konsultacje nie zostaty uwiktane
w rywalizacje o wiladze pomiedzy mniej lub bardziej identyfikowalnymi
ugrupowaniami i lokalnymi liderami politycznymi.

Inny istotny czynnik wyznaczajagcy nasze myslenie o dziataniach
konsultacyjnych jest zwigzany z ich konfliktowym kontekstem. Jest rzecza
naturalng, iz przedmiotem konsultacji s3 czesto kwestie sporne, gdzie
zaangazowane strony majg sprzeczne interesy i oczekiwania wobec
projektowanych decyzji. W zalezno$ci od fazy samego konfliktu nasze podejscie
do wykorzystywania technik konsultacyjnych moze by¢ rézne. Zdarzac sie moze,
ze sama idea przeprowadzenia konsultacji moze by¢ kwestionowana jako
wywotujgca jakis problem spoteczny, posrednio powodujac konflikt. Gdy spor juz
trwa, konsultacje moga by¢ technika pomocng w jego uregulowaniu. Wazne jest,
aby z jednej strony nie obawiac sie inicjowania samej procedury, a dazy¢ do tego,
aby wykorzysta¢ w ich trakcie techniki zawierajace jak najwiekszy tadunek
dialogu (deliberacji) z wykorzystaniem moderatora jako czynnika neutralnego
pozwalajacego na zblizenie stanowisk, a by¢ moze i osiggniecia porozumienie w

konsultowanej sprawie.
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Jeszcze inna wazna okoliczno$¢ wigze sie z normatywnymi aspektami
zagadnienia. Jak wiadomo w polskim systemie prawnym nie ma powszechnie
obowiazujacej definicji konsultacji spotecznych. Niektérzy moga traktowac te
sytuacje jako bariere w ich przeprowadzeniu. Ale tez moze to by¢ okazja do
poszukiwania wtasnych oryginalnych rozwigzan, a tym samym siegania przez
samorzady terytorialne i organizacje pozarzadowe po nowoczesne,
innowacyjne rozwigzania w prowadzeniu konsultacji.

Ostatnia wazna zasada to taka, aby nie traktowa¢ konsultacji wytgcznie jako
uregulowanej prawnie procedury, ktéra nie powinna mie¢ przyjaznej dla
obywatela, dostepnej formy. Wspdtczesne zycie publiczne domaga sie takze
atrakcyjnej formy, pobudzajacej pozytywne emocje. Pozwoli ona przetamywacé
bariere nieufnosci, jaka wystepuje w relacjach miedzy administracjg publiczng
a obywatelami i dawa¢ satysfakcje z uczestniczenia w tym procesie.
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Agata Bulicz

Konsultacje Rocznego Programu Wspétpracy Miasta
Wroctawia z Organizacjami Pozarzqdowymi w roku 2015

1. Cele projektu w obszarze procesé6w Kkonsultacyjnych z organizacjami
pozarzadowymi

Gtownym celem realizowanego projektu bylo wzbogacenie procesu
konsultacji spotecznych, realizowanych we Wroctawiu o nowe techniki
konsultacyjne. Istotne zamierzenia, jakie postawili sobie twdrcy i realizatorzy
projektu, to rowniez:

— podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci przedstawicieli wroctawskich
organizacji  pozarzadowych  oraz  pracownikow  samorzgdowych
uczestniczgcych w projekcie w zakresie komunikacji spotecznej i konsultacji
spotecznych,

— oraz przetestowanie wybranych technik konsultacyjnych w procesie
konsultacji spotecznych Rocznego Programu Wspétpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi (RPWOP) i zatozen polityki oswiatowej Wroctawia (zatozen
do Wroctawskiej Strategii Edukacyjnej).

Projekt sktadat sie bowiem z dwoch Sciezek tematycznych, w ktérych
testowano nowe rozwiazania, techniki i narzedzia z zakresu konsultacji
spotecznych. Pierwszy obszar - zostanie opisany w tym rozdziale - dotyczyt
realizowania procesow konsultacji spotecznych z organizacjami pozarzadowymi,
w tym przede wszystkim konsultowania projektu rocznego programu
wspotpracy. Drugi obszar to lokalna polityka edukacyjna, w tym proces
konsultowania zatozen do Wroctawskiej Strategii Edukacyjnej, ktory zostanie
szerzej opisany w osobnym rozdziale

Istota projektu byto to, ze dziatania w obu obszarach zaktadaty
wielomiesieczny proces konsultacyjny, w ktéorym uczestnicy w réznych formach
byli wspottwdércami lokalnych polityk publicznych - polityki wspoétpracy Gminy
Wroctaw z organizacjami pozarzadowymi oraz polityki edukacyjnej. Uczestnicy
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projektu mieli réwniez mozliwo$¢ dokonania ewaluacji dotychczasowych
proceséw konsultacyjnych, a takze poddania ewaluacji ksztattu tych
wymienionych polityk.

Mozna takze powiedzie¢, ze uczestnicy wystapili w roli kreatoréw koncepcji
konsultacji w poszczegdlnych obszarach. Czas trwania projektu pozwolit bowiem
na dokonanie oceny proceséw konsultacyjnych realizowanych przez Gmine
Wroctaw. Pozwolil rowniez na to, aby

, . . , Ewaluacja dotychczasowych
przedyskutowa¢ 1 przeanalizowac konsultacji spotecznych GW zNGO
(esienn/ zima 2013)
procesy Kkonsultacyjne, wypracowac
rekomendacje, a w fazie planowania

e 1 i Plhnowanie konsultacji spoltecznych
uwzgledni¢ tzw. realia, specyfike Sk ¥
Srodowiska miejskiego i przygotowac i 2013/2014)

procesy konsultacyjne zgodnie z
mozliwo$ciami i zasobami lokalnymi. T ————
zaplanowaniu i wdrozeniu konsultacji (2 lawiemia 2019)

spotecznych projektu rocznego

4 . . : Konsultacje projektu
programu WSpO{praCy Z OrganlzaC] ami programu \vspi’)l’:raéy GW z NGO
pozarzadowymi prace przebiegatly (lato 2014)
etapowo.

Podsumowanie procesu
konsultacji projektu
programu wspdlpracy z NGO
(zima 2015)

REZULTAT:
PLANOWANIE
DIAGNOZY
1 — érip7 11 WSPOLEPRACY
Rys. Etapy projektu - $ciezka konsultacji R
spotecznych z organizacjami s
pozarzadowymi. Zrédto: opracowanie
wlasne na podstawie  harmonogramu
projektu.

2. Etapy prac projektowych
Pierwszy etap, realizowany jesienia 2013 roku, zostal po$wiecony na
dokonanie ewaluacji dotychczasowych konsultacji Gminy Wroctaw z

organizacjami pozarzadowymi, w tym szczegélnie Kkonsultacji projektu
programu wspoétpracy z NGO. Na tym etapie zorganizowano cztery spotkania
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warsztatowe, na ktére zaproszono przedstawicieli wroctawskich organizacji
pozarzadowych oraz urzednikow Gminy Wroctaw. Uczestnicy mieli okazje
zaprezentowa¢ swoje oczekiwania wobec projektu oraz do$wiadczenia w
obszarze uczestniczenia w Kkonsultacjach spotecznych lub organizowania
proceséw konsultacyjnych.

Okazato sie, ze doswiadczenie udzialu w konsultacjach majg nieliczni i
ogranicza sie ono przede wszystkim do udziatu w spotkaniach konsultacyjnych
projektu  programu  wspétpracy z  organizacjami  pozarzadowymi.
Doswiadczeniem organizowania konsultacji spotecznych mogto sie podzieli¢
zaledwie kilku uczestnikow. Dlatego tez, zanim przystapiono do procesu
ewaluacji, uczestnicy zostali poinformowani o tym, jak wygladaja ramy prawne
wroctawskich konsultacji spotecznych (m.in. tre$ci obowigzujacych uchwat w
tym zakresie) oraz jak przebiegaly konsultacje programu wspétpracy z
organizacjami pozarzagdowymi w poprzednich latach.

Podczas warsztatow przekazano réwniez informacje dotyczace standardow
realizowania konsultacji spotecznych zgodnie z wytycznymi opracowania pt.
»,Konsultacje spoleczne - jak sprawi¢ by byly lepsze? Propozycja Kodeksu
Konsultacji i $ciezka wdrozenia” ! wraz z siedmioma zasadami konsultacji
spotecznych, przygotowanego przez ekspertdw spotecznych i przedstawicieli
administracji pod auspicjami Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji w 2012
roku, oraz ,Kanonu Lokalnych Konsultacji Spotecznych”?, bedacego rezultatem
prac grupy roboczej, w sktad ktorej weszli rowniez przedstawiciele srodowisk
spotecznych i rzadowych. Kanon zostal opracowany w ramach projektu
,Decydujmy Razem”, opublikowany w czerwcu 2014 roku przez Fundacje
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.

Ponizej materiaty, wypracowane przez uczestnikow spotkan warsztatowych w
projekcie. W pierwszej kolejno$ci zostaly zebrane oczekiwania o0s6b
uczestniczacych w warsztatach wobec projektu. Ponizej ich petna lista.

L https://mac.gov.pl/files/konsultacje-spoleczne.pdf (stan na dzien 31 marca 2015r.)
2 http: //www.kanonkonsultacji.pl/ (stan na dzien 31 marca 2015r.)
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I. OCZEKIWANIA UCZESTNIKOW WARSZTATOW EWALUACYJNYCH
WOBEC PROJEKTU

Wiedza stuzaca wdrozeniu zmiany na lepsze w zakresie konsultacji
spotecznych.

Pozytywna zmiana we wspotpracy Gminy Wroctaw (GW) i organizacji
pozarzadowych (NGO).

Zeby nasz wysitek przetozy? sie na efekt praktyczny.

Jaki realny wptyw NGO maja i moga mie¢ na ksztatt wspotpracy z GW?

W jaki sposéb mozna zmieni¢ ksztatt tej wspotpracy na lepsze?

Pozna¢ zasoby prawidlowego prowadzenia konsultacji.

By mie¢ poczucie sensownie spedzonego czasu.

Wypracowanie skutecznych rozwiazan dla konsultacji spotecznych.
Wypracowanie dobrych praktyk.

Stworzenie przejrzystego i odpowiadajgcego oczekiwaniom programu
wspotpracy z NGO na 2015 rok.

Wzmocnienie procesu konsultacji spotecznych.

Wzmocnienie partycypacji w konsultacjach (udziatu NGO).

Zbudowanie porozumienia i ,pozytywnej komunikacji”.

Po zmotywowaniu, poznanie efektywnych form i metod konsultacji
spotecznych.

Wypracowanie dobrej praktyki - narzedzi komunikacji i konsultacji NGO z
administracja.

Ktére z technik dotyczacych skutecznego komunikowania nalezy)|
preferowac przy konsultacjach?

Poznanie r6znych technik konsultacyjnych i ich dopasowanie do dialo-

I. OCZEKIWANIA UCZESTNIKOW WARSZTATOW EWALUACYJNYCH
WOBEC PROJEKTU
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gu: NGO z GW.

Wypracowanie optymalnego sposobu/ techniki konsultacji spotecznych
pomiedzy GW a NGO.

Poznanie technik przeprowadzania skutecznych konsultacji spotecznych.

Wypracowanie form konsultacji istotnie wptywajacych na strategie
dzialania GW.

Zawigzanie partnerstwa spoteczno-publicznego na rzecz konsultacji
(istotnego dla stron zdarzen).

Stworzenie narzedzi realnego wpltywu Srodowiska organizacji
pozarzadowych na polityke urzedu miejskiego.

Przetozenia wypracowanych technik na rzeczywisto$¢ wspotpracy GW -
NGO.

Wypracowanie najlepszego sposobu prowadzenia konsultacji
spotecznych.

Poznanie technik i rodzajéw konsultacji.

Wypracowanie wspotpracy i dobrego porozumienia na linii GW -
organizacje pozarzadowe.

Uzyskanie wiedzy i praktycznych doswiadczen zwigzanych z konsultacjami
spotecznymi.

Nauczenie sie i efektywne wdrozenie w prace zawodowg technik
konsultacyjnych, dobra wspo6tpraca w tym zakresie z instytucjami.

Umiejetnos$¢ organizowania, przeprowadzania konsultacji spotecznych.
Zdoby¢ wiedze na temat sposobdéw, technik konsultacyjnych.
Uwzglednienie uwag przez GW zgtoszonych w czasie warsztatow.
Wypracowanie nowego, lepszego modelu konsultacji spotecznych.

Mozliwo$¢ udziatu osiedli w procesie konsultacji (know-how,
uwarunkowania formalne).

Poszukiwanie mozliwosci udziatu osiedli w procesie konsultacyjnym

I. OCZEKIWANIA UCZESTNIKOW WARSZTATOW EWALUACYJNYCH
WOBEC PROJEKTU
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(techniki, obszary, metody - nowe).

Wspélne zestawienie sie nad warsztatami konsultacyjnymi.

Sprawdzenie réznych technik konsultacyjnych.

Odpowiedz na pytanie dwoch stron -GW i NGO: Po co konsultowac?
Przeniesienie do$wiadczen projektu (wspéipracy NGO - GW) na inne
ptaszczyzny np. Rady Osiedli/ budzet partycypacyjny.

Aktywne wsparcie, wptyw na decyzje.

Dazenie do zdecentralizowania decyzji wiadz.

Wypracowanie ,idealnego” sposobu konsultacji.

Wypracowanie realnych technik konsultacyjnych, ktére zostang wdrozone

w zycie.

Realna wspoétpraca miedzysektorowa.

Poznanie technik konsultacyjnych.

Wypracowanie wspolnej kultury wspétpracy.

— Powstanie polityki partycypacji.

Poznanie nowych technik konsultacyjnych.

— Realnych rezultatow.

Idea (pomyst) — dziatanie (efekt), nabycie praktycznych umiejetnosci.
Zrédto: materiat opracowany przez uczestnikéw warsztatéw.

Uczestnicy dyskutowali réwniez nad korzySciami jakie mogg przynosié
przedstawicielom organizacji pozarzadowych oraz przedstawicielom
administracji samorzagdowej we Wroctawiu dobrze przeprowadzone procesy
konsultacji spotecznych. Wszystkie odpowiedzi zostaty zebrane w dwadch
ponizszych tabelach.

II. KORZYSCI Z DOBRZE PRZEPROWADZONYCH KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH DLA GW

Czynny udziat organizacji spotecznych w procesie.
Weryfikacja celéw i potrzeb. Dostosowanie ich do realiéw lokalnych.

Porozumienie spoteczne.
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~ Wzajemna wspélpraca. Zaufanie.

- Satysfakcja.

: Zmiana stereotypow i wizerunku GW.

_ Uzyskanie poparcia dla polityki lokalne;j.

_ Zwiekszenie poziomu wiedzy o lokalnych problemach i zasobach.
— Wiasciwa realizacja zadan wtasnych GW (efektywniejsza, celowa).

— Zdiagnozowanie potrzeb NGO, wdrozenie pomystéw na rozwigzanie proble
— spotecznych.

Uzyskanie wiedzy o nastrojach i oczekiwaniach mieszkancow.

— Mozliwo$¢ dostosowania strategii, planéw do rzeczywistych po
- mieszkancow.

Dobra wspotpraca GW z mieszkancami i NGO.
~ Wzrost zaufania spotecznego do GW.
~ Wypracowanie kanatow informacji.
" Poprawa wizerunku GW.
- Wypromowanie modeli i procedur wspotpracy.
: »Personifikacja” urzedu - ,ludzka twarz urzedu”.
_ Mniej btedéw, lepsza wspotpraca, lepsze prawo (np. uchwaty).
_ Akceptacja spoteczna dla kolejnych planéw urzedu.
— Poczucie dobrze spelnionego obowiagzku i sensu podjetych dziatan.
— Niwelowanie granic, barier pomiedzy stronami dialogu.
— Dobrze - rozsadnie wydatkowany budzet.

— Wtasciwa realizacja zadan wtasnych gminy - stuszny kierunek dziatan.

mow

[crzeb

Wzrost do$wiadczenia kadry samorzadowej, realizujgcej zadania

I1. KORZYSCI Z DOBRZE PRZEPROWADZONYCH KONSULTAC]I

SPOLECZNYCH DLA GW
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gminy.

Dobra komunikacja zewnetrzna: GW - NGO.

Wzrost pozytywnej opinii o samorzadzie (PR Gminy).
Informacja zwrotna, weryfikacja polityk.
Uwiarygodnienie decyzji i kierunkéw dziatan.
Redukcja konfliktow spotecznych.

Aktywizacja spoteczna a zogniskowanie aktywnos$ci spotecznej -
ukierunkowanie jej, spoteczenistwo obywatelskie.

Wytworzenie tradycji zachowan, dobrych praktyk.
Poczucie wsparcia, roztozona odpowiedzialno$¢.

Wzrost jakosci Zycia w obszarze dziatania.

Zadowolenie odbiorcow a wyniki wyborcze.
Wykorzystanie potencjatu odbiorcéw ,za darmo”.
Zabezpieczenie przed ,wpadkami” i konfuzjami - diagnoza.
Redukcja postawy roszczeniowej obywateli.

Rozwigzywanie probleméw u 7Zrédla przez zainteresowane/
zaangazowane NGO (taniej/ efektywniej — zgodnie 2z zasada
pomocniczosci).

Zmniejszanie ryzyka niezadowolenia spotecznego.
Legitymacja spoteczna dla decyzji.

Edukacja: mieszkaniec? NGO a urzad.

Adekwatne reagowanie na potrzeby i problemy.
Generowanie nowych rozwigzan.

Wzmocnienie wspoélpracy.

Wzmocnienie potencjatu ludzkiego/ personalnego poprzez wymiane
wiedzy i doswiadczen.

Dobre narzedzie promocyjne.

Zrodto: material opracowany przez uczestnikéw warsztatow.
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Réwnie rozbudowane zestawienie zostalo przygotowane dla pokazania
pozytywnego wptywu procesu konsultacyjnego na dzialanie zaangazowanych w
niego organizacji spotecznych.

RDZE D OIALA D ZAOAN LI IZ

Ik ADRDZIVECIZ RO h nl DZEDD OYA OALCEHH- Falad
IIL NURZIOJOUT Z DUDRLZL TRALAECT RUVWADULZUNIUITI NUNSULTAUJI

SPOLECZNYCH DLA NGO:

Ox Zacia oalragiia oAl moatapncial. o des i d acobyz
ot Suu.uu\,Ju PoraZae-SwWorpoteRtar—aara, Witz e ZasSo8y-

" Organizacja moze zrealizowa¢ swoje potrzeby (cele, skuteczno$¢).
- Organizacja moze rozszerzy¢ swoje dziatania (zwiekszy¢ zasoby).
: Promocja organizacji.
_ Prawdziwy kontakt kontra stereotyp.

_ Poczucie bycia partnerem dla Gminy/ samorzadu - wptyw na polityke,
decyzje miasta.

_ Nabycie wiedzy na temat realizacji zadan publicznych przez NGO.
— Przetamanie barier w relacji GW - NGO, zrozumienie uwarunkowan.

— Dotarcie z informacjg do urzedu, co nalezaloby zmieni¢, poprawi¢, bo nje
funkcjonuje wiasciwie.

— Czynny udziat NGO pozwala realizowac organizacji jej zadania.

— Poczucie, ze sie jest Partnerem (partnerstwo rozumiane jako

)

wspotodpowiedzialno$¢, ,dwie nogi”, ,nic o nas bez nas”,
niewykorzystywanie witasnej sity i pozycji).
— Ma sie ,wptyw”.
~ Wzrost checi do wspoétpracy, do dziatania, otwarto$é na NGO. Wieksza
—efektywno$¢ dziatan.
~ Lepsze prawo - dostosowane, uwzgledniajace potrzeby NGO.
~ Zmiana postrzegania GW.
" Poznanie sie wzajemne oraz warunkéw, w jakich sie dziata.
- Mniej anonimowi.
: NGO jako istotny podmiot wspotpracy.
Katalog rozbieznos$ci, ograniczen (wiadomo, co podlega konsultacjom

cnn]'nt"ﬂ'\vm\
o PoTee 7+

iy ot
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II1. KORZYSCI Z DOBRZE PRZEPROWADZONYCH KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH DLA NGO:

Realizacja celu zgodnie z oczekiwaniami spotecznymi.

Budowanie dobrych relacji (dotyczy sfery komunikacji i sfery
merytoryczne;j).

Prawo lokalne - pomoc w dziataniu, wzrost zaufania spotecznego NGO
(mieszkancow) do GW.

Wptyw na decyzje urzedu.

Optymalizacja dziatan GW dla potrzeb NGO.

Mozliwo$¢ zrealizowania swoich interesow.

Budowanie wzajemnego zaufania, partnerstwa GW a NGO.
Polepszanie przeptywu informacji (weryfikacja potrzeb miasta i NGO).
Informowanie o NGO i promowanie ich dziatalnos$ci a rozwo6j NGO.
Utatwienie w planowaniu dziatan wtasnych.

Zmniejszenie liczby konfliktéw.

Oszczednos¢ czasu, efektywno$¢ dziatan.

Poczucie sprawstwa i sensu dziatan dla odbiorcow.

Integracja uczestnikéw, ,Pozycja interesariusza”.

Poczucie peni szczescia :-)

Pozyskanie informacji, opinii od organizatoréw konsultacji.

Przyblizenie wizji i celu konkretnych przedsiewzie¢ GW w konsultacjach
spotecznych.

Przetamanie barier.

Nawigzanie dialogu.

Ukierunkowanie dziatan na przysztosc.
Osiagniecie celu.

Uzyskanie wiedzy od GW na temat mozliwosci wptywu na tworzenie
polityk publicznych.

Wptyw na rozwigzywanie problemoéw spotecznych.
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jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

II1. KORZYSCI Z DOBRZE PRZEPROWADZONYCH KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH DLA NGO:

— Efekt synergii.

— Budowanie kultury wspétpracy.

— Zadowolenie spoteczne.

— Poczucie wazno$ci.

— Wzmocnienie potencjatu ludzkiego, jak w GW (wzajemna edukacja,
wymiana informacji).

— Narzedzie promocji.

Zrédto: materiat opracowany przez uczestnikéw warsztatéw.

Podczas warsztatdw dyskutowano réwniez o tym, czego zabraklo w
dotychczasowych konsultacjach projektéw rocznych i wieloletniego programu
wspétpracy Gminy Wroctaw z organizacjami pozarzagdowymi. Zwracano uwage
na niewystarczajace zaangazowanie ze strony organizacji pozarzadowych, ktére
w Swietle prawa miejscowego nie mieszczg sie w katalogu podmiotow, ktére
moga by¢ inicjatorem konsultacji spotecznych. Same organizacje do tej pory w
konsultacjach projektu programu wspotpracy nie wystgpity w roli podmiotéw
planujacych i realizujacych etap zasiegania opinii. Rola wroctawskich organizacji
sprowadzata sie do tej pory do bycia uczestnikiem spotkan. Organizacje nie
moderowaty wczesniej spotkan konsultacyjnych projektu RPWOP, nie wspieraty
wlasnego Srodowiska pozarzadowego w przedyskutowaniu opinii i uwag do
konsultowanych dokumentéw.

Takie zadanie najlepiej oczywiScie realizowa¢ w uzgodnieniu z
przedstawicielami Gminy Wroctaw, odpowiedzialnymi za wspotprace z
organizacjami pozarzadowymi, po to, aby caty proces konsultacji byt przejrzysty,
jak najbardziej uzyteczny dla kazdej ze stron i odbywal sie z udziatem
pracownikéw Biura ds. Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi oraz
pracownikami z poszczeg6lnych wydziatow merytorycznych, odpowiedzialnych
za prowadzenie konsultacji spotecznych..

Wilaczenie organizacji w proces zasiegania opinii pozwala bowiem na
zwiekszenie liczby uczestnikéw w samym procesie konsultacyjnym, wystarczy,
Ze np. organizacje branZzowe zorganizujg zbieranie uwag w swoich obszarach
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tematycznych lub procesy konsultowania zostang przekazane funkcjonujacym
Grupom Dialogu Spotecznego, oczywiscie zgodnie z ich wola. Takie rozwigzanie
moze przyczynic sie po pierwsze do pogtebienia i zintensyfikowania proceséw
konsultacyjnych. Jedno spotkanie to zwykle za mato, jak na potrzeby duzego
miasta. Wtedy taki uporzadkowany proces konsultacji mégtby sie zakonczy¢
plenarnym i podsumowujgcym spotkaniem, na ktérym mozna zaprezentowac i
podsumowac zebrane uwagi oraz do nich sie odnies¢.

Druga, rownie istotna rzecz - wigczenie organizacji pozarzadowych w proces
konsultacyjny jako podmiotéw zbierajgcych opinie pozwoli urzednikom
wystepowac na spotkaniach lub warsztatach konsultacyjnych wylacznie w roli
uczestnika spotkan, skupionego na dzieleniu sie wiedza i wspierajacego
merytorycznie organizacje. Wysitek, zwigzany 2z zadawaniem pytan,
moderowaniem dyskus;ji, utrzymaniem dyscypliny dyskusiji itp., spoczywa wtedy
na osobach prowadzacych spotkanie.

Moderowanie spotkan konsultacyjnych przez urzednikéw, ktérzy dodatkowo
sg przedmiotowo zwigzani z konsultowang kwestig skutkuje czesto tym, ze
zaczynaja by¢ oni ,odpytywani” przez uczestnikdw spotkania i zarzucani
biezacymi bolgczkami lub skargami. Podsumowanie konsultacji przybiera wtedy
postac listy skarg i zazalen oraz listy postulatow, ktére czesto okazujg sie nie do
zrealizowania. Ponizej lista uwag dotyczaca tych kwestii, na ktére warto zwrocic¢
uwage w planowaniu przysztych proceséw konsultacyjnych, lista spraw, ktérych
zdaniem uczestnikéw warsztatow zabrakto w prowadzonych dotychczas
wroctawskich konsultacjach.

IV. CZEGO ZABRAKLO W KONSULTACJACH GMINY WROCEAW
Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI W OPINII UCZESTNIKOW
WARSZTATOW

56



:M — F%J UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI (%) BUROPE
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC &&3 FUNDUSZ SPOLECZNY
1959 J
Projekt —_—

»Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

— Mozliwosci inicjowania konsultacji przez NGO.

— Innowacyjnych metod i form informowania o Kkonsultacjach, np. z
wykorzystaniem portali spotecznos$ciowych.

Zaproszen wysytanych drogg mailowa do NGO, a takze umieszczania ich
na stronie wroctawskiej portalu: www.ngo.pl.

— Odpowiedzi (informacji zwrotnej) wystanej dla kazdego, kto zgtosit uwage
i podat adres mailowy do kontaktu.

— Szerszego spectrum adresatéw, zaangazowania NGO.
— Przedmiot konsultacji narzucony przez GW.

— Brak réznorodnosci form konsultacji, brak innowacyjnych form, technik
konsultacyjnych.

— Brak elastycznosci w godzinach spotkan konsultacyjnych i formach
konsultacji.

— Czytelnej informacji zwrotnej po konsultacjach.
— Ewaluacji programu (to moze by¢ takze zadanie dla NGO).

Spotkania omawiajgcego realizacje programu (wyzwaniem jest znalezienie
klucza do formuty takiego spotkania).

Brakuje powiedzenia, co jest mozliwe, a co jest niemozliwe, pokazanie

korzysci i brakow we wspéipracy GW i NGO.

— Informacji o jako$ci wspétpracy (opracowanie sposobow/wskaznikow
ujmujacych nie tylko dane liczbowe nt. wspétpracy, ale takze
weryfikujace jej jakos¢).

— Zbiorczej informacji o tym, w jakich obszarach jakie zadania sg realizowane

(ewaluacja w celu koordynacji zadan).

— Inwentaryzacja zasobow lokalnych zaangazowanych we wspotprace z GW
w obszarze realizacji RWOP, tzn. jakie NGO, jakie dziatania etc.?

— Bycia wspétgospodarzem konsultacji przez NGO.

Pomyst z ,Naprawmy to” przeniesiony w obszar doskonalenia procesu
konsultacji GW z NGO.
— Konieczny harmonogram konsultacji.
IV. CZEGO ZABRAKLO W KONSULTACJACH GMINY WROCLAW
Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI W OPINII UCZESTNIKOW
WARSZTATOW
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— Zaangazowanie grup roboczych pracujgcych nad tworzeniem programu
wspotpracy.

— Przeprowadzania konsultacji r6znymi technikami.

— Przeprowadzanie konsultacji - jako proces - harmonogram

konsultacji. = Praca nad Programem Wspétpracy w formie grup

roboczych, w sktad ktérych wchodziliby m.in. wyspecjalizowane w danej
dziedzinie NGO i odpowiednie wydzialty GW.

— Brak ewaluacji Programu Wspoétpracy z poprzedniego roku - a na tej
bazie praca nad nowym w potgczeniu z diagnozg probleméw do
rozwigzania na nastepny rok - okreslenie priorytetow.

— Brak moderatora konsultacji, grupy roboczej przygotowujacej proces
konsultacji.

— Brak spotkan edukacyjnych poprzedzajacych, wprowadzajacych do
konsultacji, efektem czego spotkanie konsultacyjne zbacza z tematu,
porusza watki, ktére nie sg zwigzane z programem wspdtpracy, jest
mato owocne.

Zrédto: materiat opracowany przez uczestnikéw warsztatow.

W drugim etapie prac projektowych, podczas kolejnego cyklu warsztatow,
ktére odbywaty sie zimg na przetomie 2013 i 2014 roku, uczestnicy pracowali
wspdlnie nad rekomendacjami, wskazujagcymi pozgdany kierunek rozwoju
procesu konsultacji spotecznych we Wroctawiu, tak aby mogty sta¢ sie one statg
praktyka wigczania aktoréw spotecznych, tu przede wszystkim przedstawicieli
wroctawskiego trzeciego sektora, w procesy decyzyjne wtadz miasta. Te
rekomendacje zostang zaprezentowane w kolejnym rozdziale poradnika. Ponizej
dos¢ krétki material, wypracowany rowniez przez uczestnikéw projektu,
konkludujgcy aspekty realizowanych konsultacji warte powtarzania i te, ktére
nalezy zmienic.

V. WROCEAWSKIE KONSULTACJE Z NGO

CO SIE CO SIE NIE SPRAWDZILO? OBAWY?
SPRAWDZILO?
CO WARTO
ZACHOWAC?
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Sektor 3 jako
miejsce konsultacji.

Grupy dialogu

spot./ grupy
robocze.

Informacja o
konsultacjach na
stronie
internetowej
miasta i w Sektorze
3.

Protokét
pokonsultacyjny.

Mailowe
informowanie
o konsultacjach

Czas - godziny dopotudniowe wykluczaja osoby
pracujace w godzinach dopotudniowych.

Ograniczony przedmiot konsultacji.

Informowanie o spotkaniach (przynajmniej miesiac
wczes$niej i przypominanie).

Konfrontacyjny uktad sali.

Niedogodne terminy konsultacji (tuz przed
wakacjami i wakacyjne).

Zbyt krotki czas trwania konsultacji.

Godziny spotkan (powinno by¢ spotkanie do
potudnia i po potudniu).

Zmiana strony WWW.

Formularz zgtoszeniowy dla NGO - nie przyjmuje
informacji.

Za krétki czas informowania o czasie i miejscu
spotkania konsultacyjnego.

Forma spotkan konsultacyjnych z gotowym
programem - nie wiadomo co mozna w nim
zmieni¢, co mozna zaproponowac.

Podawanie po spotkaniach konsultacyjnych jedynie
wyniku konsultacji, a nieprzedstawianie przebiegu
spotkania oraz proponowanych rozwiazan,
sugestil.

Pozwalanie NGO podczas konsultacji na poruszanie
tematow nie zwigzanych z tematem konsultacji.

Blokada dziatan
konsultacyjnych
przez uchwaty,
zbyt szczegbtowe
zapisy.

Za Krotki czas na
konsultacje, 14 dni
to za mato.

Wprowadzenie
zmian formalnych
bez wypracowania
kultury
wspolpracy i
dialogu, otwartos$ci
na zmiany nie
wystarczy do
zmiany podejscia
NGO i GW do
konsultacji.

Zrédto: materiat opracowany przez uczestnikéw warsztatéw.

Warsztaty zostaly zakonczone spotkaniem z Dyrekcjg Biura ds. Wspétpracy z
Organizacjami Pozarzadowymi (BWO), podczas ktérego dyskutowano o
Z obszaru wspélpracy miasta z organizacjami
uczestnicy
dziatan

najwazniejszych kwestiach
pozarzadowymi.
warsztatow, dos$¢ sceptycznie podchodzac do mocy sprawczej

Potrzebe takiego spotkania wyrazili
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projektowych. Zastanawiali sie - i to zaréwno osoby reprezentujgce organizacje
pozarzadowe, jak i urzednicy - na ile ich praca wykonana w ramach projektu
przetozy sie na realne rozwigzania, ktére zostang wdrozone przez Gmine
Wroctaw. Taka refleksja i wyartykutowana potrzeba zostata potraktowana jako
niezmiernie istotna informacja o wroctawskim klimacie wspoétpracy samorzadu
z organizacjami pozarzadowymi.

Dyrekcja BWO bez najmniejszych oporéw wyrazita che¢ uczestniczenia w
spotkaniu i byta gotowa na dyskusje o priorytetach wspotpracy z wroctawskimi
organizacjami pozarzadowymi. Spotkanie odbyto sie 24 kwietnia 2014 roku i
wzielo w nim udziat okolo 20 przedstawicieli administracji samorzadowe;j,
réwniez licznie pojawily sie na nim organizacje pozarzadowe. Rezultatem
spotkania bylto zawarcie i spisanie kontraktu wzajemnych i wspolnych
zobowiazan. Uczestnicy wyrazili zgode na spisanie istotnych kwestii w postaci
zobowiazan dtugo- i krotkofalowych, biorgc pod uwage fakt, ze nie wszystkie
sprawy moga by¢ przedmiotem dziatan w ciggu kilku tygodni. Spisano zatem liste
spraw, ktdre nalezy zrealizowa¢ mozliwie szybko i sg to zobowigzania dla kazdej
ze stron, oraz liste spraw do zrealizowania w dtuzszym okresie. Kazda ze spraw
zostata uznana za na tyle istotna, Zeby znaleZ¢ sie na takiej liscie.

Oto materiat wypracowany na spotkaniu kwietniowym.

KONTRAKT Z DNIA 24 KWIETNIA 2014 ROKU

UZGODNIENIA UCZESTNIKOW SPOTKANIA - UZGODNIENIA DLUGOFALOWE
DZIALANIA BIEZACE: UCZESTNIKOW SPOTKANIA:
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—-Niekomercyjne ogloszenia NGO beda publikowane
na stronie www.wroc.pl po przestaniu ich tresci na
adres: rafal florczak@um.wroc.pl lub
bwo@um.wroc.pl

-W ciagu dwoch tygodni (tj. ok. 14 maja 2014 r.)
informacja od BWO o statusie zaktadki NGO na
stronie internetowej urzedu miasta - Co nalezy
zrobi¢, aby zaktadka byta dostepna po
maksymalnie dwdch kliknieciach? (pytanie
uczestnikéw spotkania).

—Przekazywanie przez BWO odpowiednim
wydziatlom merytorycznym GW uwag NGO
dotyczacych tresci ogtoszen o konkursach (jasny
przekaz).

-Informujemy sie nawzajem, zar6wno NGO i BWO,
o tym, co nie dziata np. w generatorze, w tresci
ogtoszen etc.

-Gmina Wroctaw/ BWO przekazuje informacje
organizacjom pozarzagdowym o zmianach prawnych i
stosowanych przez siebie procedurach/ praktykach
w zwigzku z tymi zmianami.

-Wzajemne promowanie wyboréw do Wroctawskiej
Rady Dziatalnos$ci Pozytku Publicznego (WRDPP),
upowszechnianie wiedzy o roli i kompetencjach
WRDPP oraz promowanie jej dziatan.

-BWO publikuje na stronie urzedu tabele
informujgca mozliwie wczeénie i skrétowo o
planowanych konsultacjach spotecznych. Tabela
zawiera czas, miejsce i temat (przedmiot)
konsultacji. Jezeli nie ma mozliwosci podania
szczego6towej daty, zaleca sie wskazania np.
miesigca lub kwartatu, w ktdrym planuje sie
konsultacje.

-E- platforma wymiany
informacji urzad - NGO -
Zespo6t roboczy! (gotowosé
udziatu zgtoszona przez:
Sektor 3, Umbrella).

~Wsparcie proceduralne dla
organizacji pozarzadowych
- ulepszenie mechanizmu.

—Przygotowanie analizy i
stanowiska urzedu w
sprawie stosowania klauzul
spotecznych w procedurach
zamoéwien publicznych.

Zrédto: materiat opracowany przez uczestnikéw spotkania BWO i NGO z dnia 24 kwietnia

2014 roku.

Trzeci etap projektu to przeprowadzenie konsultacji projektu Programu
Wspotpracy Miasta Wroctawia z Organizacjami Pozarzqdowymi w roku 2015.
Dziatania projektowe zaktadaly, Ze proces konsultacji realizowany przez Gmine
Wroctaw bedzie przebiegat zgodnie z dotychczasowa procedura. Natomiast w
ramach projektu odbeda sie konsultacje z wykorzystaniem nowych technik
konsultacyjnych, a ich rezultaty zostang przekazane zgodnie w wymogami do

BWO w formalnie wymaganym terminie.
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Postanowiono jednak, w drodze uzgodnien realizatoréw i uczestnikow
projektu, Ze najlepszym wyjsciem dla przetestowania nowych technik
konsultacyjnych bedzie wiaczenie ich bezposrednio w proces konsultacyjny.
Konsultacje Programu Wspétpracy Miasta Wroctawia z organizacjami
pozarzqdowymi w 2015 roku zostaty znacznie rozbudowane w poréwnaniu z
dziataniami z lat poprzednich. Zadania projektowe zostaty potaczone z
konsultacjami realizowanymi przez Biuro ds. Wspoétpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi, co dalo mozliwo$§¢ wzmocnienia dziatan konsultacyjnych
zaplanowanych przez pracownikéw Urzedu przez zaangazowanie kadry i
uczestnikow projektu. Dla zaplanowanych dziatan w ramach projektu taki obroét
spraw byt istotny, poniewaz nie tworzono sztucznej i projektowej przestrzeni dla
testowania nowych rozwigzan, a zdecydowano sie na wigczenie ich w gtéwny
nurt konsultowania projektu programu wspétpracy.

Caty cykl spotkan konsultacyjnych przebiegat nastepujaco:

1. 14 kwietnia 2014 roku - wstepne spotkanie zorganizowane przez BWO.
Celem spotkania byto zebranie wstepnych uwag od organizacji
pozarzadowych do programu wspétpracy. Projekt programu wspétpracy nie
byt jeszcze gotowy i przedstawiciele BWO chcieli wysondowa¢, jakie sa
oczekiwania organizacji wobec programu wspétpracy i jakiego rodzaju uwag
moga spodziewac sie w konsultacjach.

2. 24 kwietnia 2014 roku - spotkanie uczestnikow projektu z Dyrekcja BWO.
Cel gtbwny spotkania to wypracowanie rekomendacji do dalszej wspoétpracy,
podsumowanie pracy warsztatowej oraz ustalenie wspdlnych uzgodnien i
zobowigzan stron do dziatan zmierzajgcych do poprawy wspétpracy.

3. 231 27 czerwca 2014 roku - warsztaty konsultacyjne projektu programu
wspotpracy, na ktérych obecne organizacje pozarzadowe mogly: zgtosi¢
uwagi oraz zastrzezenia do zapiséw projektu, zglosi¢ wtasne propozycje
rozwigzan, zada¢ pracownikom BWO pytania, dyskutowa¢ nad kluczowymi
dla wspétpracy kwestiami.

4. 8 i 14 lipca 2014 roku - spotkania konsultacyjne w postaci dyzuru i
prowadzenia indywidualnych lub grupowych rozmoéw, dajagce mozliwosé
wszystkim chetnym dyskusji o procesie konsultacji, jego pozadanym
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ksztalcie oraz dajgce mozliwo$¢ zgtoszenia uwag do projektu programu
wspotpracy.

5. Termin zglaszania uwag do BWO: 15 lipca 2014 roku.

6. Sierpien 2014 - przekazanie informacji zwrotnej uczestnikom konsultacji
przez BWO.

7. Wrzesien 2014 - podsumowanie procesu konsultacji projektu Programu
Wspétpracy Miasta Wroctawia z Organizacjami Pozarzqdowymi w 2015 roku
oraz gtosowanie nad projektem uchwaty na sesji Rady Miejskiej Wroctawia.

Nowoscig w procesie konsultacyjnym programu wspotpracy byto zastosowanie
techniki pracy warsztatowej. Uczestnicy najpierw wybierali te zagadnienia z
programu wspotpracy, ktore sg ich zdaniem najbardziej dyskusyjne, a nastepnie
w grupach pracowali nad listg postulatéw i propozycji zmian. Kazdy uczestnik
mial mozliwo$¢ przemyslenia swoich uwag i zgtoszenia ich w w podZniejszym
terminie do BWO na specjalnym formularzu uwag (formularz jak i kazde
narzedzie wykorzystane w niniejszym projekcie konsultacyjnym znajduje sie na
koncu poradnika, w tzw. Narzedziowniku). Uczestnicy mieli na to okoto dwéch
tygodni od zakonczenia spotkania. Kazdy moégt réwniez podzieli¢ sie swoimi
watpliwo$ciami, pytaniami i skierowac je bezposrednio do przedstawicieli
urzedu.

Organizatorzy konsultacji zadbali o to, aby réwniez osoby, ktére nie maja
pomystéw i gotowych propozycji zmian lub pewne zapisy czy zagadnienia sg dla
nich niejasne, mogty mie¢ przestrzen do wyrazenia swoich watpliwosci. Mozna
to byto zrobi¢ podczas warsztatu lub na wspomnianym juz formularzu uwag.

W ramach projektu na poczatku lipca zorganizowano réwniez dwa dyzury
konsultacyjne. W okres$lonych godzinach w Sektorze 3 kazdy, kto chciat, mégt
przyjs¢ i uzyskac¢ informacje na temat tego, czym s3a konsultacje spoteczne
programu wspotpracy, jak wygladaty wczesniej, co sie zmienito w ciggu ostatnich
lat, jakie uwagi organizacje zgltaszaja najczeSciej itp. Dyzury te byly réwniez
odpowiedzia na zgloszone wczeSniej zapotrzebowanie na wsparcie
merytoryczne w uczestniczeniu w procesie konsultacyjnym.

Z tej formy skorzystaty przede wszystkim osoby, ktére nigdy wczes$niej nie braty
udzialu w konsultacjach po to, aby w ogole zapoznaé sie z ideg i procedurg
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konsultacyjng w kameralnej i niekrepujgcej atmosferze. W sytuacji, w Kktorej
mozna zada¢ caty wiele pytan, dowiedzie¢ sie najbardziej podstawowych rzeczy
i otrzymac wsparcie w formutowaniu uwag do projektu programu wspétpracy
oraz otrzymac¢ wskazowki, gdzie i kiedy zgtosi¢ uwagi, ktére wykraczaja poza
ramy i zakres tematyczny konsultacji rocznego programu wspotpracy.

Lista uwag pokonsultacyjnych zostata upubliczniona przez pracownikéw
BWO w sierpniu 2014 roku. Material ten roéwniez zostat ujety w
Narzedziowniku.

Czwarty i ostatni etap projektu w obszarze wiaczania nowych technik do
proces6w konsultacji spotecznych z organizacjami pozarzagdowymi miat by¢
podsumowaniem dotychczasowych dziatan i swoistego rodzaju ewaluacja
przeprowadzonych konsultacji programu wspétpracy na rok 2015. Okazato sie
jednak, ze tak intensywne prace sg ponad sity jednej i tej samej, do$¢ licznej grupy
uczestnikow projektu oraz, ze ryzyko niskiej frekwencji na spotkaniach
podsumowujacych jest znaczne. Grupa sterujaca podjeta decyzje o
wykorzystaniu tego etapu na potaczenie réznych nurtéw dyskusji wroctawskich
$Srodowisk pozarzadowych o lokalnej polityce wspétpracy GW z wroctawskim
trzecim sektorem. Na miejsce spotkan wybrano nowg przestrzen, siedzibe
Fundacji Dom Pokoju (dotychczas wszystkie spotkania odbywaty sie w Sektorze
3 lub w Zakladzie Aktywno$ci Zawodowej przy ul. Litomskiej 10) oraz
zaproszono do wspéltpracy przedstawicieli Fundacji, ktérzy wczes$niej razem z
liderami wroctawskich organizacji pozarzadowych dyskutowali o kluczowych
kwestiach wspoétpracy miedzysektorowej i koniecznej zmianie kulturowe;j,
rozwinieciu i wzmocnieniu kultury dialogu, otwartosci, partnerstwa i
wspotodpowiedzialno$ci za ksztatt tej wspotpracy zaréwno po stronie NGO i GW.

Na tym etapie zrealizowano cykl czterech spotkan, ktére byly i sa
kontynuowane juz poza projektem. Pierwsze spotkanie zostato poswiecone
zaprezentowaniu rozwigzan z zakresu otwartych konkurséw ofert, jakie s3
stosowane przez Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego i wspotpracujace
z t3 instytucja organizacje pozarzadowe. Podmioty te wspdlnie diagnozujg
zapotrzebowanie na $wiadczone ustugi (tu gtéwnie tworzenie miejskiej sieci
porad prawnych), ustalajg kryteria istotne dla efektywnej realizacji zadania,
ktére staja sie kryteriami w konkursie, nastepnie przygladajac sie praktycznej
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stronie poradnictwa prawnego, rekomenduja dziatania doskonalgce. W
niniejszym poradniku szczegotowe informacje dotyczace praktyk stosowanych
przez Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego Czytelnik znajdzie w
rozdziale autorstwa Karoliny Mréz i Joanny Wajdy.

Kolejne trzy spotkania zostaly po$wiecone na dyskusje nad ocena jako$ci
wspoétpracy GW z organizacjami pozarzadowymi. Dyskutowano przede
wszystkim o uzyteczno$ci i mozliwo$ci wykorzystania we Wroctawiu gotowych
narzedzi do oceny jakos$ci wspétpracy pod nazwa Lokalny Indeks Jakosci
Wspotpracy. Narzedzie to zostato opracowane przez Grzegorza Makowskiego w
ramach projektu Model Wspétpracy administracji publicznej i organizacji
pozarzgdowych - wypracowanie i upowszechnianie standardéw wspéipracy jako
prosty niezbednik do samooceny i jest ono ogdlnodostepne na stronie
Departamentu Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j3.

Osoby, ktdre uczestniczyty w spotkaniach uznaty, ze w realiach wroctawskich
czas na zdiagnozowanie wspdlpracy Gminy Wroctaw z organizacjami
pozarzadowymi w szerszym zakresie, niz to do tej pory, bylo realizowane w
postaci spotkan lub funkcjonujacych Grup Dialogu Spotecznego. Diagnoza ta
obejmie rowniez zagadnienie konsultacji spotecznych. Dziatania projektowe
pokazaty bowiem, Ze nie sposdéb roztgcznie traktowaé istotne zagadnienia z
punktu widzenia rozwoju polityki wspotpracy i ze istnieje w Srodowisku
spotecznikéw potrzeba dyskusji, ktéra bedzie poruszata kwestie zasadnicze,
dotyczace roli trzeciego sektora we Wroctawiu jako realizatora ustug
publicznych, aktywnego wspoétkreatora polityk lokalnych, w tym réwniez
polityki rozwoju, co przetozy sie na dyskusje nad np. konkursami, rolg i ranga
rad spotecznych w tym Wroctawskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego,
zasieganiem opinii ws$réd organizacji pozarzadowych w kwestiach réwniez
innych lokalnych polityk publicznych (przestrzennej, edukacyjnej czy choéby
udziatu w pracach nad strategia rozwoju miasta itp.).

Zauwazalna byla rdéwniez potrzeba dyskusji o kwestiach bardziej
technicznych, czyli jak konsultowaé, jak organizowac spotkania, kto ma by¢
wykonawcg zasiegania opinii, kiedy, jak czesto sie spotyka¢ itp. W toku

3 http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/files/Model /Produkty/odbior%20na%20strone/LiJW_Niezbednik. PDF
(31 marca2015r.).
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ostatniego cyklu spotkan w ramach projektu ustalono, ze pierwsza diagnoza
zostanie zrealizowana z wykorzystaniem witasnych zasobéw kadrowych, przy
$cistej wspotpracy ochotnikéw i to zaréwno urzednikow, jak i przedstawicieli
wroctawskich organizacji.

Uczestnicy tych ostatnich spotkan zgodnie ze swojg wolg przeksztatcili sie w
grupe roboczg ds. diagnozy wspotpracy. Ustalili wole zaprojektowania i
zrealizowania sondazu wsréd wroctawskich organizacji pozarzagdowych wiosna
2015 roku. Wyniki sondazu wraz z analiza kluczowych danych zastanych o
wspotpracy zostang przedstawione i dyskutowane podczas cyklu warsztatow z
urzednikami i liderami wroctawskiego trzeciego sektora. Diagnoza zatem
potaczy elementy badan ilo$ciowych z jako$ciowymi.

Patronat nad badaniami objeta Wroctawska Rada Pozytku Publicznego
(WRDPP). Ambitnym zamierzeniem zespolu jest zaprezentowanie wynikow
diagnozy przed konsultacjami kolejnego, rocznego programu wspoétpracy z
organizacjami pozarzadowymi na rok 2016. Raport z diagnozy byltby réwniez
zwienczeniem kadencji obecnie dziatajgcej WRDPP.
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Piotr Mikiewicz

Konsultacje Zatozen do strategii oswiatowej

Miasta Wroclawia

1. Wprowadzenie

Prezentowane podsumowanie opisuje czeS¢ prac w projekcie
~Wlaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséow
konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”, realizowanego w
okresie od sierpnia 2013r. do maja 2015 r. przez Fundacje Rozwoju
Demokracji Lokalnej (Lider Projektu) w partnerstwie z Gming Wroclaw
(Partner Projektu). Celem projektu bylo zwiekszenie liczby
konsultowanych dokumentéw przy wykorzystaniu opracowanych w projekcie
metod konsultacyjnych, w szczegdlnoSci opracowanie technik konsultacji
spotecznych, podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci przedstawicieli
wroctawskich organizacji pozarzadowych oraz pracownikéw samorzadowych
w zakresie komunikacji spotecznej i konsultacji spotecznych, przetestowanie
standardow wykorzystania technik konsultacyjnych w trakcie realizacji
konsultacji spotecznych na przyktadzie Rocznego Programu Wspétpracy z
Organizacjami Pozarzagdowymi (RPWOP) i zalozen polityki o$wiatowej
Wroctawia (strategii o§wiatowej Miasta Wroctawia - SOMW).

Niniejsze podsumowanie odnosi sie do o$wiatowej czesci projektu, ktorej
celem bylo zaplanowanie i wdrozenie konsultacji spotecznych w zakresie
zalozen do strategii o§wiatowej Miasta Wroctawia.
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2. Specyfika edukacji jako przedmiotu dziatan strategicznych

Problem z przygotowaniem dziatan strategicznych w obszarze edukacji
wynika z faktu, Ze znacznemu poszerzeniu ulegto rozumienie tego co za
sedukacje” uwazamy. W klasycznym rozumieniu edukacja kojarzona jest z
ksztatceniem formalnym i funkcjonowaniem systemu o$wiaty. Tak rozumiana
edukacja jest dzisiaj jednym z podstawowych podsysteméw systemu
spotecznego. Jest integralnym elementem funkcjonowania panstwa,
gospodarki i spoteczenstwa. Bez wzgledu na ustroj polityczny i gospodarczy
wszystkie panstwa organizujg dzisiaj mechanizm przygotowania pokolen
wstepujacych do zajecia miejsca w spoteczenstwie w Zyciu dorostym. To
poprzez system edukacji dokonuje sie przygotowanie obywatela, pracownika
i czlonka spotecznosci. We wszystkich spoteczenistwach nowoczesnych
istnieje obowigzek szkolny, wpisujgcy edukacje formalng w biografie kazdej
jednostki. Szkota jest dzis elementem zycia kazdego cztowieka i jego spoteczny
los jest w bardzo duzym stopniu (jakkolwiek nie jedynie) warunkowany przez
kariere edukacyjna.

Odwotujac sie do klasycznych wizji funkcji edukacji nalezy zauwazy¢, ze
szkota jest odpowiedzialna za przygotowanie wspdlnoty moralnej danej
spoteczno$ci, bazy kulturowej, systemu aksjonormatywnego stanowigcego
najmniejszy wspolny mianownik wszystkich cztonkéw spotecznosci oraz
przy- gotowanie poszczeg6lnych jednostek do zajecia specyficznych pozycji w
strukturze spotecznej, zwigzanej z ich pracg i powiazanym z tym stylem zycia.
MozZemy to nieco uszczegdtowié wskazujac, ze szkota ma cztery podstawowe
funkcje:

—  Trening - wiedzy, umiejetnosci, wartosci, postaw.
—  Selekcja - klasyfikowanie do odrebnych $ciezek ksztatcenia i kariery
zawodowej na podstawie ewaluacji osiggnie¢ szkolnych.

— Alokacja - obsadzanie pozycji w strukturze spotecznej w zaleznosSci od
kariery szkolnej.

— Regulacja aspiracji - motywowanie do pracy i stymulowanie oczekiwan
zwigzanych z wlasng przyszto$cia, w tym przygotowanie do zajecia
okreslonej pozycji zawodowej i zwigzanego z tym stylu zycia.
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Szkota (i jej funkcjonowanie) jest wazna dla innych podsystemoéw spotecznych

i dla poszczegodlnych jednostek jako kanat ruchliwosci spotecznej. Nie jest to

jedyna droga, ale dzi$ chyba najwazniejsza, poniewaz kazdy musi zosta¢ przez

szkote jako$ sklasyfikowany. Méwigc schematycznie, szkota jest wazna dla:

— Gospodarki - jako mechanizm przygotowania pracownikéw na rynek
pracy.

—  Polityki - jako mechanizm przygotowania obywateli panstwa.

Spotecznosci - jako mechanizm przygotowania cztonka zbiorowosci.

Jednostek - jako medium osiggania pozycji w strukturze spotecznej
(poprzez zawdd i osiggany status spoteczny).

Ten sposéb myslenia jest obecny w rzadowych dokumentach strategicznych,
miedzy innymi w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego:

~We wspétczesnym Swiecie, w obliczu coraz silniejszej globalnej konkurencji,
kapitat ludzki o odpowiednio wysokich kompetencjach i kwalifikacjach,
dostosowanych do wyzwan zmieniajqcej sie rzeczywistosci, stanowi jeden z
nieodzownych warunkéw szybkiego rozwoju gospodarczego i rozwoju
spoteczeristwa obywatelskiego oraz, co za tym idzie, poprawy jakosci Zycia

obywateli”.

Dziatanie edukacji mozna zatem umiejscowi¢ na przecieciu strategicznego
dziatania w zakresie kreowania kapitalu ludzkiego (przygotowywanie
kompetentnych pracownikéw) i kapitatu spotecznego (przygotowywanie
kompetentnych obywateli). Jest przy tym niejako ,na ustugach dwéch panéw”
- z jednej strony sytemu panstwowego (polityczno-gospodarczego), ktéry
organizuje w okreslony spos6b proces ksztatcenia, selekcji i alokacji, z drugiej
jest na ustugach rodzin i jednostek, ktére poprzez edukacje chcg osiggnac
swoje cele, spelni¢ aspiracje, zmieni¢ zycie. Oczekiwania tych dwdch
Jinteresariuszy” moga by¢ (i czesto s3) sprzeczne. Na przyktad dla klientéw
edukacji selekcyjno$¢ szkoty powinna by¢ jak najmniejsza (patrz kryteria
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maturalne), dla systemu selekcyjno$¢ (przynajmniej w niektdérych aspektach)
powinna by¢ wieksza (patrz przyktad niemieckiego systemu edukacji, gdzie w
wieku 10-12 lat przesadza sie o dalszej Sciezce zawodowej i alokacji w
strukturze). Przygotowujac strategie rozwoju edukacji nalezy pamietaé o tym
dualizmie, o sprzecznych lub ambiwalentnych oczekiwaniach i nalezy podja¢
decyzje, w czyim imieniu bedziemy dziata¢ lub jak pogodzi¢ te roézne
oczekiwania. Przypomnijmy - s3 to wzmocnienie potencjatu kapitatu
ludzkiego i wsparcie integracji spotecznej.

Dodatkowo nalezy pamieta¢ o tym, Ze instytucje o§wiatowe nie sg dzisiaj
jedynymi instytucjami edukacyjnymi. Pojecie edukacji bywa definiowane jako
ogot oddziatywan na cztowieka, w efekcie ktérych nabywa on pewng wiedze,
zdobywa umiejetnosci i ksztattuje kompetencje. Te oddziatywania ptyng z
réznych stron - od rodziny, rowie$snikéw, otoczenia sgsiedzkiego, instytucji
kultury, sportu, religijnych itp., z mediéw wreszcie. Zmienia sie pozycja
nauczycieli i szkoty w strukturze swiata znaczen mtodych ludzi. Nauczyciele
przestaja by¢ straznikami wiedzy, a staja sie przewodnikami w mechanizmach
poznawania rzeczywistosci i budowania indywidualnych kompetencji. Szkota
musi otworzy¢ sie na wspotprace ze S$rodowiskiem pozaszkolnym, z
instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi, z rodzinami. Oznacza to zmiane
dotychczasowej kultury szkolnej, w duzym stopniu opartej na logice izolacji od
szerszego otoczenia w celu stworzenia unikatowych warunkdéw ksztattowania
osobowosci wychowankéw w planowy sposo6b. Dzi$ nie jest to juz mozliwe,
szkota jest tylko jednym z miejsc uczenia sie i zdobywania wiedzy.

Problem z wytyczeniem zadan dzisiejszego systemu edukacji i
strategicznym stymulowaniem jego pracy wynika z faktu, ze wspotczesne
spoteczenstwo, system, do ktérego przygotowuje sie mtodych ludzi, jest
bardzo niestabilny. I nie chodzi tu tylko o kwestie kryzysu gospodarczego
ostatnich lat. Jest to niestabilno$¢ wielowymiarowa - ekonomiczna, spoteczna,
kulturowa, obyczajowa. Zyjemy w $wiecie, ktéry obrazowo nazywa sie
spoteczenstwem ryzyka. Mowigc w skrdcie, nikt dzi§ nie jest w stanie
przewidzie¢ warunkéw dziatania systemu za kilka, kilkanascie lat, nikt nie jest
w stanie zagwarantowac¢ nikomu, zZe jego biografia bedzie przebiegata w
okreslony sposdb. Jest to efekt postepu technologicznego, ktéry powoduje
przyspieszong zmiane spoteczng i akceleracje przeksztatcen na rynku pracy.
Zreby modelu i logiki systemu edukaciji, jaki znamy, powstawaty w warunkach
duzo wiekszej stabilnos$ci. Zatozenia o funkcjach szkoty - trening, selekcja i
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alokacja w strukturze zawodowej i spotecznej - opieraja sie na przekonaniu o
istnieniu wzglednie trwatej struktury zawodéw i pozycji spotecznych.
Tymczasem dzi$ ulega to rozmyciu i podlega ciggltym przeksztatceniom. Rynek
pracy dla osob, ktore dzi$ rozpoczynaja nauke w szkole podstawowej, z catg
pewnoscia bedzie wygladat inaczej niz rynek pracy, na ktéorym funkcjonujg ich
rodzice.

Ryzyko, niejasnosé¢, elastyczno$¢, mobilnos¢ - oto stowa klucze dzisiejszej
rzeczywistos$ci spoteczne;j. Jest to jednoczesnie cel ksztatcenia i wychowania
(jak do tego przygotowac mtodych ludzi), jak i kontekst (warunki zycia rodzin
i spotecznosci otaczajacych szkote). Zadaniem zarzadzajacych systemem
edukacji jest zatem zarzadzanie niepewnoscig i przygotowanie do nie;j.

Myslac o edukacji mys$limy zatem o szkotach i logice ich pracy, ale tez
mys$limy o Swiecie spotecznym, w ktérym zyje mtody cztowiek, jakosci lokalnej
spoteczno$ci, mozliwosciach docierania do wiedzy, jakie dajg wspotczesne
technologie. Wszystkie dokumenty strategiczne w naszym kraju (patrz na
przyktad Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2020, Strategia
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020, Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego
2020) wskazuja na takie szerokie pole dziatan edukacyjnych - zaréwno na
obszar edukacji formalnej, jaki i nieformalnej i pozaformalnej, zwracajgc
uwage na ich role w ksztattowaniu kapitatu ludzkiego i spotecznego. Szkota ma
by¢ miejscem kreowania odpowiednich kompetencji wsréd uczniow,
przygotowywac ich do petej i §Swiadomej partycypacji spotecznej. Ponadto ma
wychodzi¢ ze swoimi dziataniami poza mury szkolne, stawaé sie centrum
spotecznego rozwoju dla catej lokalnej spoteczno$ci. Szkota (wprost i
posrednio) staje sie gtdwng instytucja odpowiedzialng za ksztalt kapitatu
spotecznego.

Przedstawione cele i zadania mozemy przyjac jako ogélny drogowskaz dla
dziatan wyznaczonych przez strategie rozwoju edukacji we Wroctawiu.

Kapitat spoteczny rozumiemy tutaj jako mechanizmy warunkujace
wspétprace réznych podmiotéw w kreowaniu dobra publicznego. Jest to cecha
spotecznos$ci, w ktérej tym sa lepsze warunki do realizacji indywidualnych
dziatan jednostek i rodzin, im bardziej ludzie angazuja sie w rozwigzywanie
publicznych probleméw i potrafia podejmowac wspdlne dziatania w tej
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sprawie. Wymaga to podzielania wspélnych wartos$ci, ale tez efektywnych
kanatéw komunikacji oraz przestrzeni wyrazania wtasnych opinii na tematy
istotne dla lokalnej spotecznosci.

W tym zakresie projekt ,, Wlaczenie nowych technik konsultacyjnych do
procesOw Konsultowania polityk publicznych Gminy Wroclaw” jest
szansg na budowe takiej przestrzeni dyskusji, umozliwienie
partycypacji szerokim kregom spolecznym w procesie podejmowania
decyzji w sprawie istotnej dla funkcjonowania zbiorowosci.

3. Procesy konsultacji spotecznych i ich uwarunkowania

Méwiac o konsultacjach spotecznych mamy na mysli konfrontowanie
planéw instytucji samorzadowych i panstwowych z opinig szerszego
spoteczenstwa. Jak czytamy na portalu NGO.pl:

,Konsultacje spoteczne to proces, w ktéorym przedstawiciele wtadz
(kazdego szczebla: od lokalnych po centralne) przedstawiajg obywatelom
swoje plany dotyczace np. aktéw prawnych (ich zmiany lub uchwalania
nowych), inwestycji lub innych przedsiewzie¢, ktére beda miaty wpltyw na
zycie codzienne i prace obywateli. Konsultacje nie ograniczajg sie jednak tylko
do przedsta- wienia tych planow, ale takze do wystuchania opinii na ich temat,
ich modyfikowania i informowania o ostatecznej decyzji.”

Konsultacje spoteczne to sposdb uzyskiwania opinii, stanowisk, propozycji
itp. od instytucji i oséb, ktérych w pewien sposéb dotkng, bezposrednio lub
posrednio, skutki proponowanych przez administracje dziatan.

Etapy procesu konsultacji spotecznych: informowanie o
zamierzenia/planach, prezentacja pogladéw na
sposoby rozwigzania problemu, wymiana opinii,
znajdowanie rozwigzan,

~ informowanie o finalnej decyzji”
(patrz http://administracja.ngo.pl/x/340786).
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Najczesciej tego rodzaju konsultacje majg charakter pos$redni - wiladze
umieszczajg w Srodkach komunikacji masowej informacje o planowanych
dziataniach, a obywatele majg mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii na ten temat.
To czy to zrobig, czy zaangazujg sie w proces konsultowania zalezy od kilku
czynnikéw, z ktérych najwazniejsze jak sie wydaje, to:

a) stopien istotnosci konsultowanej kwestii dla mieszkancow - bardziej
prawdopodobne, Ze ludzie zaangazuja sie w konsultacje dotyczace spraw
bezposrednio ich dotyczacych;

b) kanat komunikacji — bardziej zaangazuja sie, jezeli komunikat dotrze do
nich bezposrednio, a nie beda musieli sami poszukiwa¢ informacji;

c) sposoéb prezentacji konsultowanych treSci - tatwiej angazujemy sie w
konsultacje tresci przedstawionych w sposéb czytelny, komunikatywnym
jezykiem, w krétkiej formie;

d) wielko$¢é miejscowosci, Srodowiska lokalnego - tatwiej o zaangazowanie w
mniejszych miejscowos$ciach, w ktérych cyrkulacja informacji o problemie,
propozycjach i konsultacjach przebiega szybciej i poprzez kanaty
nieformalne;

e) poziom kapitatu spotecznego w danej zbiorowosci - ludzie bardziej
angazuja sie wowczas, kiedy maja nawyk angazowania sie; w
spoteczno$ciach, w ktorych dziataja organizacje pozarzadowe i ludzie
czesto uczestniczg w zbiorowych dzianiach na rzecz dobra publicznego,
latwiej o zainteresowanie i osobiste zaangazowanie w proces konsultacji;

Duze o$rodki miejskie, takie jak Wroctaw, nie sg przestrzenig sprzyjajacg
masowemu zaangazowaniu obywateli w procesy konsultacji. Duza,
zréznicowana spoteczno$¢ nie stwarza ,spotecznej atmosfery” dla
angazowania sie w dzialania w sferze publicznej. Problemy istotne dla
poszczegblnych jednostek majg bardzo zréznicowany charakter, trudno
wskazaé¢ sprawy, ktore bytyby jednak wazne dla wszystkich i wszystkich
sktaniaty do podjecia wysitku wej$cia w kontakt z instytucjami publicznymi w
celu ,zatatwienia sprawy”.

Edukacja wydaje sie by¢ takim tematem, ktory dotyczy kazdego.
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Z jednej strony kazda rodzina ma kontakt z edukacjg formalna. Jednocze$nie
jednak ogdlne hasto ,edukacja” jest w doswiadczeniu poszczegdlnych rodzin
odbierane inaczej - w zalezno$ci od etapu ksztatcenia dzieci oraz tego czy
dzieci sg w ogdle w wieku szkolnym.

Z drugiej jednak strony kazdy w swoim zyciu miat do czynienia z edukacja
i zapewne bedzie miat opinie na temat jej funkcjonowania. Mozemy zatem
przypuszczaé, ze zapytani wprost obywatele Wroctawia dostarcza nam opinii
na temat planéw zwigzanych ze strategia edukacyjng. Nalezy zastanowic sie
nad sposobem dotarcia do mieszkancéw. Moze to by¢ jakas forma sondazu
diagnostycznego.

Edukacja w szerszym rozumieniu (nieformalnym i pozaformalnym) jest
bardziej ,nieostrym” tematem, ktéry interesuje wprost waskie grupy
specjalistow i praktykdéw w tym obszarze. Sensowne z punktu widzenia
przygotowania strategii edukacyjnej sg tu zatem bardziej celowane techniki i
metody, oparte np. na wywiadach grupowych.

Dziatania podejmowane w ramach projektu ,Wlaczenie nowych technik
konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy

Wroclaw” wpisuja sie w te dwie Sciezki konsultacyjne.

4. Przebieg konsultacji Zalozen do Strategii Oswiatowej Miasta
Wroctawia

Dzialania w ramach projektu w aspekcie konsultacji dokumentéw
o$wiatowych podzielone byly na dwie fazy. Pierwsza mozemy okresli¢

mianem fazy przygotowawczej, druga mianem fazy konsultacji zasadniczych.

A. Faza przygotowawcza

Ten etap dziatan skladat sie z:

> Wstepny warsztat przysztosciowy.
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> Pie¢ warsztatow przyszlosciowych w gronie ekspertéow - panel
ekspercKi.

» Dodatkowe konsultacje z Wroctawska Rada Edukacji i Prezydentem
Wroctawia.

» Opracowanie zalozen do strategii pt. Wroclawska Koncepcja
Edukacyjna.

Wstepny warsztat przyszto$ciowy

We wrze$niu 2013 roku przeprowadzono spotkanie z przedstawicielami
$rodowisk zwigzanych z edukacja formalng we Wroctawiu. Byli to:

—  przedstawiciele dyrektoréw szkét publicznych, przedstawiciele szkot

— niepublicznych,  przedstawiciele instytucji zarzadzania o$wiatg i

— wsparcia edukacji - Dolnos$lgskie Kuratorium O$wiaty, Okregowa Komisja
Edukacyjna we Wroctawiu, Wydzial Edukacji Urzedu Marszatkowskiego
Wojewo6dztwa Dolnos$laskiego, Rada Miasta Wroctawia,

—  przedstawiciele uczniéw, cztonkowie
—  Wroctawskiej Rady Edukacji.

Przeprowadzono z nimi moderowana dyskusje na temat edukacji we
Wroctawiu. PytaliSmy tutaj o wyzwania, jakie zdaniem naszych respondentéw
stoja przed edukacja wroctawska, o wizje idealnej edukacji oraz o to, kogo ich
zdaniem nalezatoby jeszcze wiaczy¢é w proces konsultacyjny. Uzyskane
informacje staty sie podstawa dla prac grupy ekspertéw w kolejnym dziataniu.

Warsztaty przyszlosciowe - panel ekspercki

W celu przygotowania zatozen do strategii o§wiatowej wytoniono grupe
ekspertow reprezentujacych rézne dziedziny nauk spotecznych zwigzanych z
badaniem funkcjonowania edukacji (pedagogika, socjologia, demografia,
psychologia), przedstawicieli organizacji pozarzadowych, dyrekcji szkoét oraz
Departamentu Edukacji Urzedu Miasta Wroctawia. Zesp6t ten pracowat w
okresie od listopada 2013 roku do kwietnia 2014 roku. (pie¢ tzw. warsztatow
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przyszto$ciowych), dyskutujagc na temat uwarunkowan funkcjonowania
edukacji we Wroctawiu, kierunkéw jej zmian i sposobéw mozliwego
stymulowania rozwoju edukacji.

Efektem tych dyskusji byt dokument pt.: Wroctawska Koncepcja Edukacyjna.
Zatozenia do strategii rozwoju edukacji we Wroctawiu.

Dodatkowe konsultacje z Wroctawska Rada Edukacji i Prezydentem
Wroclawia

W trakcie prac nad zatozeniami do strategii edukacyjnej, niezaleznie od
zaplanowanych wcze$niej w projekcie dziatan, odbyto sie spotkanie
konsultacyjne z cztonkami Wroctawskiej Rady Edukacji oraz z Prezydentem
Wroctawia. Zaprezentowano im wypracowane do tej pory koncepcje
dotyczace zatozen do strategii edukacyjnej oraz przedyskutowano kierunki
dalszych prac nad tym dokumentem.

Opracowanie zalozen do strategii pt.: Wroctawska Koncepcja Edukacyjna

Efektem konsultacji w fazie przygotowawczej byt dokument Wroctawska
Koncepcja Edukacyjna. ZatoZenia do strategii rozwoju edukacji we Wroctawiu.
Podczas dyskusji z ekspertami, a potem z przedstawicielami wtadz
samorzadowych odpowiedzialnymi za edukacje, uznano, ze dokument
strategiczny dotyczacy edukacji wroctawskiej powinien by¢ raczej
wskazaniem idei przySwiecajacej pracom nad rozwojem edukacji we
Wroctawiu niz technicznym zbiorem wytycznych dla konkretnych podmiotow.
Nie zawarto w nim zatem szczegélowych wytycznych dla edukacji
przedszkolnej, podstawowej, gimnazjalnej, $redniej ogdlnoksztatcacej i
zawodowej. Te wytyczne miaty pojawiac¢ sie pdzniej na etapie konstrukcji
uszczegbtowionych zatozen rozwoju poszczegdlnych dziedzin edukacji, w
ramach tzw. Programéw Operacyjnych. Dokument pt. Wroctawska Koncepcja
Edukacyjna byt zbiorem ogélnych zatozen, ktére miaty by¢ podstawa prac nad
tymi szczegdétowymi planami dziatan w poszczegdélnych obszarach.

B. Faza konsultacji zasadniczych
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Kolejnym etapem dziatan w projekcie byta konsultacja wypracowanych
zatozen z szerokim sSrodowiskiem spotecznym we Wroctawiu. Etap ten sktadat
sie z nastepujacych krokéw:

» Przygotowanie narzedzi konsultacji online.

» Zbieranie informacji i uwag od grup docelowych poprzez ankiete
online.

> Przygotowanie warsztatow Kkonsultacyjnych w sprawie Strategii
Edukacyjnej z udzialem przedstawicieli Srodowisk edukacyjnych (w
tym organizacji pozarzadowych).

» Przygotowanie ostatecznej wersji zalozen do Strategii Edukacyjnej.

Konsultacje z uzyciem narzedzi online

Celem tej czesci projektu bylo zebranie opinii szerokiego $rodowiska
spotecznego na temat edukacji we Wroctawiu i przygotowanych zatozen do
Strategii Edukacyjnej. W toku tego dziatania celem byto zebranie opinii na
temat tego, co zdaniem respondentéw powinno sta¢ sie przedmiotem
szczegblowych Programoéw Operacyjnych, ktére beda opracowywane na
podstawie ogoélnych zatozen strategicznych. zaplanowano dotarcie do
nastepujacych grup odbiorcéw:

» Rodzice dzieci w wieku szkolnym na réznych etapach ksztatcenia.

> Nauczyciele.

» Uczniowie.

Realizujac te czes$¢ konsultacji kierowano sie nastepujacymi wytycznymi:

jak najszerszej upowszechni¢ informacje na temat konsultacji - kontakt z
rodzicami i uczniami byt nawigzany za posrednictwem szkét, ukazaty sie
ogloszenia prasowe zachecajace do konsultacji.
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— Przygotowano czytelng informacje na temat projektu, wypracowanych do
tej pory rozwiagzan i celu obecnej fazy dziatan;

— Przygotowano czytelng i intuicyjng strone internetowa z odpowiednimi
przekierowaniami ze strony Urzedu Miasta;

— Zapewniono mozliwo$¢ dotarcia do strony internetowej z pytaniami
konsultacyjnymi dla wszystkich zainteresowanych;

— Pytania miaty charakter zar6wno zamkniety, jak i otwarty, umozliwiajacy
respondentom wyrazenie swoich opinii;

— W ankiecie znalazly sie pytania kontekstowe, zbierajgce informacje na
temat os6b odpowiadajacych na poszczegoélne pytania. Pozwolito to na
bardziej rzetelng interpretacje uzyskanych informacji;

— Kazdy, kto brat udziat w konsultacjach online, miat mozliwos¢ zapoznania
sie z dokumentem pt.: Wroctawska Koncepcja Edukacyjna. ZatozZenia do
strategii rozwoju edukacji we Wroctawiu.

—  Przedstawiono do konsultacji propozycje tematéw Programéw
Operacyjnych:

— Wpyniki byly na biezaco analizowane i wykorzystywane w realizowanych
rownolegle warsztatach konsultacyjnych.

Wyniki analizy tych konsultacji zawarte sa w Aneksie nr 3, umieszonym na
koncu niniejszego poradnika.

Warsztaty konsultacyjne w sprawie Strategii Edukacyjnej z udzialem
przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

Réwnolegle do procesu zbierania opinii poprzez narzedzia online
przygotowane zostaly warsztaty, podczas ktérych z przedstawicielami
instytucji edukacyjnych, w tym ze szczeg6lnym udziatem organizacji
pozarzadowych, rozmawiano na temat propozycji zatozen do Strategii
Edukacyjnej oraz przysztych Programéw Operacyjnych. Do dyskusji
zaproszono przedstawicieli nastepujacych srodowisk:

» Przedstawiciele organizacji pozarzadowych zwigzanych z edukacja.

» Dyrektorzy szkot i placowek edukacyjnych.
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» Nauczyciele.
» Przedstawiciele instytucji kultury.

» Przedstawiciele Instytucji Rynku Pracy.

Warsztaty miaty charakter moderowanych dyskusji oraz byly okazja do
interaktywnej wspoétpracy pomiedzy réznymi podmiotami zaproszonymi do
konsultacji.

Podstawg realizacji tej czeS$ci konsultacji byto stworzenie statej grupy
przedstawicieli NGO, ktéra podczas warsztatow konsultacyjnych
dopracowywala zalozenia do Strategii Edukacyjnej w jej ogolnym zarysie, jak i
w ramach poszczegélnych Programéw Operacyjnych. Dodatkowo na kolejne
spotkania zapraszano przedstawicieli réznych $rodowisk spotecznych
zwigzanych z edukacja, Zeby z nimi dyskutowac idee, ktore staly sie podstawg
ostatecznie przygotowanych zatozen do strategii.

Trzeba tu zaznaczy¢, ze w toku dyskusji z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych nie chodzito tylko o doprecyzowywanie wcze$niej przyjetych
zalozen, ale rozmowy doprowadzity do przeformutowania niektérych zapisow
koncepcji ogdlnej, co pozwolito na przemodelowanie ostatecznego ksztattu
Strategii Edukacyjnej.

Realizujac te czes¢ projektu kierowano sie nastepujacymi wytycznymi:

1. Poszczegdlne spotkania konsultacyjne miaty charakter focus group inteview
z moderatorem dyskus;ji.

2. Zapewniono udziat przedstawicieli NGO w spotkaniach konsultacyjnych.

3. Uczestnicy spotkan mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z dokumentem:
Wroctawska Koncepcja Edukacyjna. Zatozenia do strategii rozwoju edukacji
we Wroctawiu.
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4. Przygotowano informacje zwrotng dla uczestnikow poszczegblnych
spotkan z podsumowaniem uzyskanych wynikéw i okresleniem dalszych
dziatan bedacych wynikiem konsultacji.

5. Refleksje

Konsultacje spoteczne wokét wypracowania Zatozern do Wroctawskiej
Strategii Edukacyjnej (WSE) to dtugi proces, angazujacy wielu ludzi z r6znych
$Srodowisk - urzednikéw, naukowcoéw, przedstawicieli organizacji
pozarzadowych - ktéry zaowocowat wypracowaniem dokumentu, ktéry
mozna nazwac spotecznym. Zatozenia do WSE s3 w swojej istocie efektem
konsultacji, a nie dokumentem eksperckim, ktéry zostat skonsultowany z
szerszg spotecznoscia. W stworzenie podstaw zatozen zaangazowani byli
eksperci, ale ostateczna tres¢ i punkty ciezkos$ci przyjetego rozwigzania sa
efektem rozmdw, ktore toczyli ze sobg ludzie zaangazowani w tworzenie
wroctawskiej edukacji. Tego rodzaju proces przygotowania dokumentu
strategicznego ma swoje niewatpliwe zalety. Przede wszystkim jest efektem
dziatania Srodowisk spotecznych i przez to jest elementem partycypacji
spotecznej w procesach polityki lokalnej. Jako taki, dokument tego typu chce
ujac potrzeby i sposoby widzenia wszystkich podmiotéw zaangazowanych w
procesy edukacyjne. Sam proces tworzenia ZaftoZen by tez okazja do
wytworzenia kanatéw komunikacji, ktére moga przetozy¢ sie na budowe sieci
spotecznej wspoéipracy w przysziosci. Dzieki udziatowi w procesach
konsultacyjnych przedstawiciele réznych srodowisk, mieli oni okazje spotka¢
sie (a czesto dowiedzie¢ o nawzajem swoim istnieniu) i nauczy¢ sie
komunikowac¢ i wspotpracowac.

Poza tym fakt, Ze dokument prébuje ujag¢ w ramach jednej koherentnej
catosci rézne punkty widzenia i rézne potrzeby, powoduje, Ze z koniecznosci
musi by¢ bardzo ogélny. Doswiadczenie, ktore ptynie z projektu
realizowanego przez FRDL we wspétpracy z Gming Wroctaw, pokazuje, jak
rézne sg sposoby ogladu rzeczywistosci edukacyjnej przez réznych aktorow
tych proceséw. To wrazenie wielo$ci perspektyw i nieprzektadalnosci
perspektyw byto jednym z pierwszych, jakie mieli przedstawiciele zespotu
odpowiedzialnego za koordynacje merytoryczng prac nad ZatoZeniami.

Inaczej postrzegaja edukacje i jej problemy nauczyciele, inaczej dyrektorzy
szkot, inaczej wuczniowie, jeszcze inaczej przedstawiciele instytucji
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zarzadzajacych oswiatg czy przedstawiciele instytucji kultury i rynku pracy.
Ta rdéznica wynika oczywiscie z rdéznych probleméw, jakie stajg przed
przedstawicielami tych réznych podmiotéw. Ta réznica przektada sie tez na
ich wizje sposobdw rozwigzywania probleméw i tego, jak ,powinna
funkcjonowa¢ edukacja”. Trzeba przyzna¢, ze bardzo trudno byto uzgodnic te
wizje ze soba.

Dokument, ktéry powstat w wyniku konsultacji spotecznych, jest wiec
kompromisem. Kompromis polega na rezygnacji ze szczegbétu na rzecz
zarsowania ogélnych ram dziatania, ktére wszyscy uczestnicy procesu
edukacyjnego uznaja za stuszny.

Wypracowany dokument jest zatem zbiorem ogdlnych wytycznych,
zestawem naczelnych zasad, ktérymi powinni kierowac sie wszyscy uczestnicy
pola edukacyjnego, realizujgc swoje szczegdétowe zadania. Tak rozumiany
dokument nie zawiera wiec rozwigzania problemoéw, ale jest narzedziem
bardziej skoordynowanego poszukiwania rozwigzan.

Na koniec trzeba poczyni¢ bardzo wazng uwage, Ze wypracowany
dokument nie jest ostatecznym rozwigzaniem, ale powinien by¢ rewidowany
na podstawie do$wiadczen wszystkich podmiotéw zaangazowanych w
realizacje przyjetych ram strategicznych. Bedac efektem konsultacji dokument
jest wyrazem refleksyjno$ci Miasta. Wymaga teraz dalszej refleksji i
stworzenia mechanizméw, pozwalajacych na weryfikacje przyjetych zatozen i
ewentualng ich zmiane - cze$ciowa lub globalng - jezeli zmienig sie spoteczne
warunki funkcjonowania Zatozen do Strategii.

Jezeliby zatem szukaé jakich§ wskazan na przysztos¢, dotyczacych
proceséw konsultacji spotecznych, to kluczowe bedzie skupienie sie na
zadaniu koordynacji.

— Koordynacja jest niezbedna w procesie konsultacyjnym, poniewaz kto$
musi panowa¢ nad réznorodnoscia watkéw poruszanych przez wielu
aktorow spotecznych, ktérzy moga (i czesto majg) odmienne wizje celu
strategii i jej ostatecznej formy.

— Koordynacja jest niezbedna na etapie wdrazania strategii - by ogdlnie
zapisane cele znalazty swoje przetozenie na bardzo wiele dziatan
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szczegOtowych, realizowanych niekiedy w bardzo odmiennych kontekstach
zadaniowych.

Koordynacja jest niezbedna dla utrzymania strategii przy zyciu jako realny
element refleksyjnego zarzadzania procesami spotecznymi.

Agata Bulicz

Wyzwania w realizacji projektu oraz w procesach
konsultacyjnych

Projekt, jak juz wspomniano, realizowany byt od sierpnia 2013 roku do
maja 2015 roku. Przez ten niemalze dwuletni okres uczestnicy projektu mieli
mozliwo$¢ podniesienia swojej wiedzy i kompetencji z zakresu konsultacji
spotecznych, uczestniczyli w procesach Kkonsultacyjnych, ktérych byli
wspottwdrcami. Przez prawie dwa lata trwaty dyskusje uczestnikow projektu
o tym, po co nam, wroctawianom, konsultacje spoteczne? Szczegdlnie do czego
sg one potrzebne wroctawskim organizacjom pozarzadowym i pracownikom
magistratu? Jak powinniSmy je prowadzi¢ oraz dlaczego procesy
konsultacyjne powinny mie¢ tak duze znaczenie w dzisiejszych czasach?

Projekt, mozna powiedzie¢ z pelnym przekonaniem, nie byt jedynym
miejscem debaty o procesach wigczania mieszkancow w sprawy miasta i
partycypacyjnym modelu kreowania miejskich polityk publicznych we
Wroctawiu. Wida¢ to bardzo wyraznie dzisiaj, kiedy kolejna odstone przezywa
wroctawski Budzet Obywatelski, do niedawna sztandarowy projekt
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partycypacyjny w miescie, dzisiaj juz otoczony kolejnymi inicjatywami. Widac
to bardzo wyraznie na stronie internetowej www.wroclaw.pl, na ktérej
zaktadka pn. ,konsultacje spoteczne” z listg ogloszonych i zakonczonych
konsultacji spotecznych zmienita sie na bardziej wyeksponowang na stronie
gtéwnej zaktadke pn. »~Wroctaw rozmawia”
(http://www.wroclaw.pl/konsultacje-spoleczne).

Zaktadke duzo bardziej atrakcyjng, informujaca o dziejacych sie w miescie
dyskusjach z mieszkancami, a w zasadzie konsultacjach spotecznych. Jezyk tej
podstrony nie jest juz tak formalny i hermetyczny, jak w poprzedniej wers;ji.
Zaktadka zawiera nie tylko spis aktualnych wydarzen konsultacyjnych. Mozna
w niej znaleZ¢ rowniez zdjecia i sprawozdania ze spotkan, co niezmiernie
cieszy takze w postaci nagran video. Kazdy chetny mieszkaniec miasta bedzie
mogt zapoznac sie z przebiegiem spotkan, w ktérych nie mogt uczestniczyc,
pozwoli to réwniez plynniej wiaczy¢ sie wszystkim zainteresowanym w
proces konsultacji, w ktérym nie uczestniczyli od poczatku.

W kwestii proceséw konsultacyjnych miasto szuka swojej tozsamosci. I od
tego nalezatoby zacza¢ liste spraw, ktére sa ograniczeniem w realizowaniu
proceséw konsultacyjnych w miescie, tym samym bedacych réwniez listg
barier w realizacji projektu pn. ,Wtgczenie nowych technik konsultacyjnych
do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”.

Zanim jednak o barierach proceséw konsultacyjnych, warto odtworzy¢
przynajmniej hastowo dyskusje, jakie toczyli za soba uczestnicy projektu,
starajgc sie uporzadkowa¢ sens oraz funkcje, te najbardziej podstawowe
powody, dla ktérych w ich przekonaniu realizowane sg konsultacje spoteczne
we Wroclawiu.

Konsultacje powinny i sg realizowane po to, aby:

1. poinformowa¢ mieszkancéw lub ich grupy o waznej lokalnie kwestii,
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2. wyjasni¢, uczyni¢ zrozumiala kwestie, o ktérej dyskutujemy, zadba¢ o to,
aby uczestnicy procesu konsultacji mogli podejmowaé decyzje majac
wiedze (mozliwie duzg) o dyskutowanej sprawie,

3. uczy¢ wspoétuczestniczenia w procesach decyzyjnych, partycypacji, w
ktérej nie tylko artykutujemy witasne interesy, ale mamy na uwadze dobro
catej spotecznosci,

4. mie¢ poczucie wspotodpowiedzialnosci za sprawy wspdlnoty,
szczegblnie budowac¢ takie poczucie wsréd mieszkancéw, czynié¢ dla nich
sprawy lokalne, sprawami duzej wagi,

5. identyfikowac poszczegoélne grupy, artykutujgce swoje potrzebyiinteresy,
po to, aby wiedzie¢, w jakiej wspdlnocie lokalnej zyjemy,

6. modyfikowaé¢ i ulepsza¢ procesy podejmowania decyzji - w toku
konsultacji mozemy zmienia¢ plany i zamierzania, majac na wzgledzie
dobro og6tuy,

7. wypracowywac nowe i lepsze rozwigzania, ktore sa satysfakcjonujace
dla uczestnikéw konsultacji,

8. zapobiega¢ protestom, konfliktom i sytuacjom, w ktérych mieszkancy
lub ich grupy nie przyjmuja danych rozwigzan uznajac, ze decyzja zostata
podjeta bez ich udziatu.

Zadaniem powyzszej kafeterii jest pokazanie pewnego kontekstu rozumienia
i my$lenia o konsultacjach spotecznych, przedyskutowanego w trakcie trwania
niniejszego projektu. Inng rzeczg jest, czy rzeczywiscie udaje sie prowadzié
konsultacje spoteczne, rozmawia¢ z mieszkancami i ich grupami tak, aby
realizowa¢ wymienione cele. Dlatego warto zwrdci¢ uwage na wyzwania, jakie
ciggle stoja przed spotecznos$cig wroctawian i wtadzami tego miasta na drodze
do wysokiej jakosci konsultacji spotecznych. Ponizsze spostrzezenia wynikaja
miedzy innymi z doSwiadczen zebranych podczas realizacji projektu.

Jednym z pierwszych elementéw, ktére stanowig istotne wyzwanie w
realizowaniu proceséw konsultacyjnych we Wroctawiu, jest brak tozsamosci
wroclawskich konsultacji. Tym bardziej widoczny w wymiarze
instytucjonalnym. W zasobach Urzedu Miasta we Wroctawiu nie ma osoby, nie
mowigc juz o zespole czy biurze, ktérego wiodacym zadaniem byltoby
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realizowanie proceséw konsultacyjnych w miescie. Takie rozwigzanie nie jest
obligatoryjne, jednak np. tak, jak Biuro ds. Wspétpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi sankcjonuje range wspotpracy urzedu z organizacjami
pozarzadowymi, tak powotanie biura czy zespotu ds. konsultacji spotecznych,
dialogu z mieszkancami itd. statoby sie wyraznym sygnatem, ze konsultacje
spoteczne s3 czym$ waznym dla wtadz miejskich.

Wszystko wskazuje jednak na to, Ze uspotecznienie proceséw decyzyjnych
we Wroctawiu postepuje i mieszkancy sg wiaczani w wiele kolejnych
przedsiewziel. Jest zatem szansa na Konstruowanie tozsamosci wroctawskich
konsultacji spotecznych i wroctawskiego dialogu na rzecz rozwoju lokalnego.
Proces ten, poza wolg decydentéw, wymaga jednak nieustannej i czujnej
obecno$ci podmiotéw takich, jak organizacje pozarzadowe czy grupy
nieformalne aktywistow, ktore beda dbatly o standardy i jako$¢ realizowanych
konsultacji spotecznych. I tak, jak sie to juz dzieje, beda réwniez
wspétorganizatorami miejskich proceséw konsultacyjnych.

Kolejnym wyzwaniem dla proceséw konsultacyjnych jest to, ze konsultacje
spoleczne nie s3 norma spoteczng, nie sg wpisane w nasz system norm i
wartosci, w naszg codzienno$¢. Nie s3g naszym nawykiem, wyuczonym i
kulturowo wpojonym dziataniem spotecznym. Kulturowo mamy raczej
zakodowany dystans pomiedzy witadza a spotecznosScig, ostrozno$¢ i
nieufnos$¢. Jezeli do tego dodamy niskie poczucie sprawstwa, innymi stowy
poczucie braku wptywu na sprawy miasta i jego mieszkancow, to oczywiste
jest, Zze realizowane konsultacje spoteczne w miescie nie sg popularne, nie
ciesza sie duzym zainteresowaniem spotecznym i gromadza raczej krag tych
samych aktywistow. Dlatego przed kazdym, kto uwaza ten temat za istotny,
stoi zadanie propagowania idei konsultacji spotecznych, dbania o zachowanie
sensu proces6w konsultacyjnych i, ponownie trzeba to powiedzie¢, ich
standardoéw. Im rzetelniej bedziemy realizowaé konsultacje spoteczne w
mie$cie, adekwatnie do potrzeb, na mozliwie wczesnym etapie, dbajac o ich
atrakcyjny przebieg, tym bardziej bedziemy oswaja¢ mieszkancow z
konsultacjamii zmniejszac ich dystans, moze rowniez i opor przed wtgczaniem
sie w aktywne zmienianie miasta, w ktérym zyja.
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Kolejng sprawg, powiazang z juz wymienionymi, sg deficyty kadrowe i
kompetencyjne w zakresie konsultacji spotecznych, szczego6lnie po stronie
urzedniczej. Wspomniano przy Kkwestii tozsamosci, ze urzad miejski
Wroctawia ciggle nie ma specjalnie dedykowanego zespotu specjalistéw, jak
jest to dla przykladu w magistracie warszawskim, poznanskim czy
krakowskim. Urzednicy skazani s na realizowanie proceséw konsultacyjnych
dodatkowo, bez specjalistycznego wsparcia. Maja bowiem wiele innych
obowigzkéw poza organizowaniem proceséw konsultacyjnych. Nie moga
pozwoli¢ sobie na zajmowanie sie tylko i wytacznie w okreslonym momencie
rzetelnym  przygotowaniem planu i  zorganizowaniem  procesu
konsultacyjnego, a na zakoniczenie jego podsumowaniem. W wiekszoSci
realizowanych dotychczas proceséw konsultacyjnych nie byto wskazanej
wyraznie osoby czy biura w urzedzie petnigcego dyzur tylko i wylacznie na
potrzeby danych konsultacji, do ktérego osoba zainteresowana mogta zgtasza¢
pytania i uwagi, cho¢by i do samego procesu konsultacyjnego.

Kolejna sprawa z tym zwigzana to wystepowanie urzednikéw prowadzacych
konsultacje spoteczne wymagane prawem w kilku rolach jednoczes$nie. W roli
moderatora spotkania, strony oraz adresata obfitej listy skarg i wnioskow.
Taka sytuacja wypacza idee konsultowania i powoduje wzmocnienie postaw
negatywnych wobec procesu zasiegania opinii wéréd jego uczestnikéw. Nikt
bowiem nie czuje sie komfortowo, kiedy wykonuje zadania trudne do
pogodzenia. Jezeli urzednik ma by¢ strong lub doradca w konsultowanej
kwestii, to nalezy to wyraznie zaznaczy¢ i oddzieli¢ go od roli bezstronnego
moderatora.

Udanym doswiadczeniem w tej materii sg chociazby juz wspomniane grupy
dialogu spotecznego, w ktérych urzednicy s3 uczestnikami, a Kktdre
moderowane s przez przedstawicieli wybranych organizacji pozarzadowych.
Grupy te stanowig swoistg przestrzen konsultowania istotnych kwestii dla
wroctawskich organizacji pozarzadowych.

Realizowanie proceséw konsultacyjnych wymaga rdéwniez kompetencji.

Aktualnie istnieje szeroka oferta w zakresie podnoszenia umiejetnosci oraz

wiedzy o konsultacjach spotecznych. Jednak ten obszar doskonalenia nie jest

zbyt popularny wsréd urzednikéw, by¢ moze traktowany jest jako materia,

ktéra nie wymaga szczeg6lnego rodzaju szkolen czy warsztatéw. Osoby, ktore
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profesjonalnie zajmujg sie realizowaniem Kkonsultacji spotecznych wiedza, ze
posiadanie fachowej wiedzy i doswiadczenia jest konieczne. Konsultacji nie da
sie realizowac przy okazji. Jezeli zapraszamy do dzielenia sie opiniami, to
musimy by¢ do tego procesu bardzo profesjonalnie przygotowani, nawet jesli
jest to przyjemnie kojarzacy sie piknik dla mieszkancéw. Kazdy element planu
konsultacji musi by¢ doktadnie przemyslany. Formy, wykorzystane techniki i
narzedzia musza by¢ dostosowane do uczestnikéw. Inne sposoby s3 dla oséb
dorostych, inne dla rodzin z dzie¢mi, jeszcze inne dla mtodziezy. Pracownicy
administracji raczej takg wiedze musza zdobywa¢ we wiasnym zakresie lub
ucza sie jej na tzw. wlasnej skorze, zbierajgc zazwyczaj niekoniecznie dobre
dos$wiadczenia z organizowania konsultacji spotecznych. W takich sytuacjach
zawsze mozna positkowac sie podmiotami, ktére zajmujg sie organizowaniem
konsultacji spotecznych, nie traktujac zagadnienia jako czego$, co nie wymaga
specjalistycznej wiedzy.

I na koniec kwestia koordynacji proceséw konsultacyjnych w mieScie.
Jezeli powstata strona pn. ,Wroctaw rozmawia”, to bytoby dobrze dowiedzie¢
sie z niej, o czym Wroctaw rozmawia, kiedy, jak i gdzie? I z kim mozna sie
skontaktowaé, aby uzyska¢ bardziej szczegétowe informacje. Promocja i tatwy
dostep do aktualnej informacji, to prosty przepis na powodzenie
przedsiewziecia. Moze uda sie juz niedlugo prezentowaé na stronie z
kilkumiesiecznym wyprzedzeniem harmonogram miejskich konsultacji
spotecznych. 1 moze uda sie hasto ,Wroctaw rozmawia” uczynic¢
rozpoznawalng marka wroctawskich konsultacji spotecznych.

89



Fundacja Rozwoju T
Demokracji Lokalnej 3
® Ef@% UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ) EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC & FUNDUSZ SPOLECZNY
1989 . d

Projekt
»Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Agata Bulicz

Rekomendacje w sprawie konsultacji
spotecznych organizowanych przez Gmine
Wroclaw z organizacjami pozarzadowymi,

wypracowane w projekcie

Wstep

Chcac zaprezentowa¢ rekomendacje dotyczace narzedzi konsultowania
rocznego programu wspétpracy miasta Wroctawia z organizacjami
pozarzadowymi warto wyjasnié, co rozumiemy pod pojeciem konsultacji
spotecznych i w jakim sensie uzywamy tego terminu w niniejszym
opracowaniu. Najpro$ciej rzecz mozna uja¢ nastepujaco: konsultacje
spoteczne to zasieganie opinii przez wladze lokalne wsréd obywateli, w
celu wilaczenia ich w procesy podejmowania decyzji. Na uzytek tego
opracowania, zawezimy zakres analizy zbioru obywateli do przedstawicieli
organizacji pozarzadowych*. Oczywiscie w literaturze przedmiotu znajdziemy
wiele opracowan dotyczacych konsultacji, jednak majgc na uwadze charakter
tego tekstu, przypomnimy przywotywane juz dwie pozycje, dzieki ktorym
nieco rozbudujemy powyzszg definicje konsultacji spotecznych,
uwzgledniajgc, ze Czytelnik nie musi zapoznawaé¢ sie ze wszystkim
rozdziatami po kolei. Dlatego raz jeszcze przywotane zostang opracowania:

— Konsultacje spoteczne - jak sprawié¢ by byly lepsze? Propozycja Kodeksu
Konsultacji i $ciezka wdrozenia wraz z siedmioma zasadami konsultacji
spotecznych, opracowany przez ekspertéw spotecznych i przedstawicieli

4 Termin organizacja pozarzadowa rozumiana jest zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r., Nr 234, poz. 1536 z p6zn. zm.),a
moéwiac o przedstawicielach organizacji pozarzadowych, wiaczamy w to réwniez podmioty wymienione
w art. 3 ust.3 ww Ustawy, mogace prowadzi¢ dziatalnos¢ pozytku publicznego.
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administracji pod auspicjami Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji w
2012 rokuy,

Kanon Lokalnych Konsultacji Spotecznych - rezultat prac grupy roboczej, w
sktad ktérej weszli réwniez przedstawiciele $rodowisk spotecznych i
rzadowych. Kanon zostal opracowany w ramach projektu ,Decydujmy
Razem”, opublikowany w czerwcu 2014 roku przez Fundacje Inicjatyw
SpotecznoEkonomicznych.

Oba dokumenty s3g istotne, poniewaz traktuja tematyke konsultacji
spotecznych catosciowo, rozbudowujac zaproponowane juz rozumienie
konsultacji spotecznych o cele konsultacji, funkcje i etapy. Prezentujg takze, co
wazne, standardy procesu konsultacji spotecznych, istotne z punktu widzenia
pracy nad rekomendacjami dla danej spotecznosci lokalnej. Opracowania te s3
réwniez wzgledem siebie komplementarne. Opublikowany w dwa lata péZniej
Kanon Konsultacji traktuje Kodeks Konsultacji jako punkt wyjscia i
uszczegb6lawia jego zapisy.

Znajdziemy w tych pracach informacje istotne z punktu widzenia analizy
proceséw konsultacyjnych: zasady prowadzenia konsultacji spotecznych,
podstawowe bariery prawne i kulturowe, na jakie napotykamy w procesie
konsultacji, wytyczne i rekomendacje oraz szczegétowo opisany wzorcowy
proces konsultacji krok po kroku. Podang juz definicje konsultacji warto
uzupetnié¢ o zapisy Kodeksu: ,Konsultacje sa kluczowym sposobem witaczania
obywateli w proces podejmowania decyzji. Udziat obywateli w procesie
ksztaltowania polityk publicznych i rozwigzn prawnych przyczynia sie do
urzeczywistniania dobra wspo6lnego postrzeganego w kategorii jakoSci zycia
catej spotecznosci”s.

W Kanonie Konsultacji znajdziemy mocniejsze sformutowanie: "Konsultacje
stanowig jedng z form udziatu obywateli w sprawowaniu wiadzy, co jest

5 Konsultacje spoteczne - jak sprawic¢ by byty lepsze? Propozycja Kodeksu Konsultacji i Sciezka wdrozenia,
MAIC 2012, s. 6, https://mac.gov.pl/files/konsultacje-spoleczne.pdf (na dzien 31.03.2015r.)
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umocowane w przepisach Konstytucji i odpowiednich ustaw”¢. Dla organizacji
pozarzadowych istotne sa chocby zapisy wspomnianej Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, ktére nakiadajg na administracje
samorzadowa wymdg prowadzenia konsultacji, m.in. projektow programu
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. Zreszta w tejze ustawie, w art. 5
ust. 2, konsultowanie projektow aktéw normatywnych wskazane jest jako
jedna z form wspotpracy administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi.

Dalej w Kanonie Konsultacji czytamy, Ze , Konsultacje nie zwalniajg organéw
wladzy samorzadowej z odpowiedzialno$ci za losy wspoélnoty. Sa in-
strumentem wspierajacym proces decyzyjny. Ich wynik moze, ale nie musi by¢
wigzacy dla wtadz samorzadowych. Organy wtadzy publicznej [...] s3 wybrane
w demokratycznych wyborach i majg z tego tytutu mandat do pelnienia tej
funkcji. Konsultacje spoteczne nie podwazajg tego mandatu”’- Traktujgc zatem
konsultacje spoteczne jako proces zasiegania opinii, pozwalajacy
optymalizowa¢ procesy decyzyjne wiadzy lokalnej, dostrzec nalezy ich range
w doskonaleniu mechanizmu sprawowania wtadzy na poziomie lokalnym,
poprzez wiaczanie w ten proces obywateli. Informowanie, edukowanie,
zwiekszanie $wiadomos$ci oraz budowanie odpowiedzialnosci za losy
wspolnoty samorzadowe;j.

Konsultacje sg doskonatag szkotg obywatelskiej partycypacji. Pozwalaja
uczestniczy¢ w  kreowaniu polityk publicznych, daja mozliwosé
monitorowania ich realizacji i na najwyzszym poziomie zaawansowania -
pozwalajg je wspotrealizowaé. Konsultacje spoteczne nie s3 jednak
mechanizmem zakorzenionym w Kkulturze naszego spoteczenstwa, co
powoduje, Ze traktowane sg one z pobtazliwoscig (nie sg wigzace, bez skutkow
prawnych) i jako wymog prawny (s3 najczesciej stosowane wtedy, kiedy
przepisy prawne tego wymagaja), a nie faktyczna potrzeba. Brak
zakorzenienia kulturowego mechanizméw konsultacyjnych ma i ten przykry
skutek, ze nie s3 one tzw. naturalnym odruchem naszej aktywnosci
obywatelskiej. Spotecznie i kulturowo zdecydowanie tatwiej nam protestowac,

6 Kanon lokalnych konsultacji spotecznych, broszura pt. ,Regulamin konsultacji spotecznych. Wytyczne,
rekomendacje przyktady”, wyd. Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2014, s.3. 7
Tamze.
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stad tez stosowanie praktyki konsultacyjnej wymaga dodatkowego wysitku,
zZwigzanego z uczeniem sie takiego sposobu postepowania.

Zaprezentowane rekomendacje s3 efektem pracy warsztatowej
przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli Gminy
Wroctaw. Wspoélnie w grupie czterdziestu osdb wypracowano zestaw
postulatow, ktérych celem jest doskonalenie procedur Kkonsultacji
spotecznych.

W toku prac nad rekomendacjami ustalono, Ze chcac dobrze zaplanowac i
zrealizowac¢ konsultacje, nalezy pamietac o 8 kluczowych obszarach:

Przygotowanie konsultacji spotecznych i organizacja/ koordynacja procesu
konsultacji.

—  Informowanie o konsultacjach.

Zasieganie opinii.

Informowanie zwrotne.

Wykorzystanie wynikow.

Ewaluacja procesu konsultacji.

Promocja procesu konsultacji.

Podsumowanie przebiegu konsultacji.

Obszary te w czeSci mozna okresli¢ jako etapy postepowania w procesie
konsultacyjnym, jednak jak tatwo sie zorientowac nie sa one ani czasowo ani
przedmiotowo roziaczne. Dlatego zostaniemy przy okresleniu ,obszary
procesu konsultacji”, ktéorym przyporzadkowane zostang postulaty dziatan i
rekomendowane rozwigzania. Konsultacje programu wspoélpracy =z
organizacjami pozarzadowymi sg obligatoryjne, wiec nie poddajemy analizie
kwestii, czy decyzja o zrealizowaniu konsultacji jest dobrym rozwigzaniem,
cho¢ o tym nalezy pamieta¢ w sytuacji, kiedy konsultacje nie sg obligatoryjne.

Konsultacje to narzedzie, ktére jest stosowane w dniu dzisiejszym dos$¢
oszczednie. Powinno sie jednak po nie siega¢ wtedy, kiedy uzycie go jest
celowe i sensowne. Naduzywanie procedur konsultacyjnych bytoby
niekorzystne dla procesu wlaczania obywateli w procesy decyzyjne i
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odniostoby odwrotny skutek, zniechecajac cztonkéw spotecznosci lokalnych
do udziatu w konsultacjach. Tu bedziemy sie jednak zastanawia¢, na jakim
etapie warto konsultacje rozpocza¢. 1 jeszcze jedna rzecz - ponizsze
rekomendacje sg zbiorem sugestii, propozycji dziatan, ktére warto wzig¢ pod
uwage, myslac o tym, jak zrealizowa¢ dobre konsultacje spoteczne we
Wroctawiu. Sg zbiorem uwag wroctawskich spotecznikéw i urzednikéw, oséb,
ktére na co dzien maja do czynienia z kwestiami wspotpracy miasta z
organizacjami pozarzadowymi.

Bytoby warto wykorzysta¢ ponizszy zbiér rekomendacji nie tylko w
kolejnych edycjach konsultowania rocznego czy wieloletniego programu
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, ale takze w wypracowaniu
swoistego modelu wroctawskich konsultacji, ktére niosg za sobg wszystko to,
co cenne i wazne, spetniajg wymogi i standardy, ale rowniez uwzgledniaja
specyfike oraz potrzeby mieszkancéw tego miasta. Pracujmy wspdlnie nad
wroctawska kulturg dialogu i niech te rekomendacje stang sie jednym z
krokéw przyblizajgcych nas do jej stworzenia. Pracujmy nad wiasnym stylem
dialogu, dialogu mieszkancéw Wroctawia, wtadz, organizacji spotecznych w
nim dziatajacych, przedstawicieli biznesu i urzednikéw. R6bmy konsultacje
spoteczne coraz lepiej i robmy je po swojemu.
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1. Przygo-
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cjach
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7. Promocja
procesu
konsultacji

4. Informo-
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zwrotne

6. Ewaluacja
procesu
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Rys. Rekomendowany schemat wroctawskich konsultacji spotecznych
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1. Przygotowanie Kkonsultacji spotecznych oraz organizacja procesu
konsultacji

W przygotowaniu procesu konsultacji spotecznych i jego
organizacji/koordynacji warto mie¢ na uwadze:

1. Powotanie zespotu
odpowiedzialnego za

realizacje procesu Konsultacje spoteczne sa procesem wymagajacym

przygotowania, podziatu zadan, kompetencji i naktadu

konsultacji . . . .

1 h pracy do ich zrealizowania oraz podsumowania.
spo eclznyc T Powotanie interdyscyplinarnego zespotu (NGO i GW)
sktadajacego sig pozwolitoby zobaczy¢, ile czasu wymaga za-planowanie
zaréwno z

konsultacji spotecznych, ich przeprowadzenie oraz
przedstawicieli BWO, podsumowanie. Zesp6t odgrywatby role wspierajaca dla
NGO, GW, WRDPP. BWO lub innych wydzialéw realizujacych konsultacje z
organizacjami pozarzadowymi. Prace zespotu bytyby
nakierowane na realizacje efektywnego procesu
konsultacji oraz ich ocene, po to, aby zebrang wiedze
wykorzystywaé w przysztosci.

2. Wskazanie

koordynat
oordynatora Podanie do publicznej wiadomosci informacji o tym, kto
procesu/gospodarza . s . . .
> koordynuje procesem konsultacji i jak mozna sie z nim
konsultacji

skontaktowac jest waznym elementem usprawniajgcym

spotecznych oraz przeplyw informacji pomiedzy uczestnikami a

podanie danych organizatorami konsultacji. Uczestnicy konsultacji musza
kontaktowych wiedzie¢ do kogo zgtaszaja swoje uwagi. Kontakt do
(imig i nazwisko, konkretnej osoby czyni sytuacje klarowna. Dodatkowo
telefon, mail). dane kontaktowe czynia proces konsultacji spotecznych

bardziej namacalnym. Jezeli w urzedzie jest pracownik
odpowiedzialny za koordynowanie i informowanie o
procesie konsultacyjnym, ranga tej formy wspoétpracy
ro$nie, postepuje proces jej instytucjonalizacji.
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3. Wskazanie
wykonawcy
konsultacji.

Konsultacje powinny by¢ prowadzone przez osoby majgce
kwalifikacje w tym zakresie. Warto juz na etapie
planowania ustali¢, jakie techniki konsultacyjne najlepiej
sprawdza sie w danym przypadku i kto bedzie zajmowat
sie poszczeg6lnymi dziataniami. Jesli planujemy np.
konsultacje programu wspotpracy online, to musimy
ustali¢, kto bedzie dla przyktadu moderowat dyskusjg na
forum, dbat o aktualizacje tresci na stronie www. itd. Jezeli
planujemy warsztaty, to kto bedzie je prowadzit. Dobér
takich oséb nie moze by¢ przypadkowy, muszg to by¢
osoby posiadajace kwalifikacje. Urzednicy moga i powinni,
jesli nie dysponujg wiasnymi zasobami, korzystac ze
wsparcia zewnetrznego, np. zapraszajac do tej roli
specjalistow z organizacji spotecznych czy uczelni
wyzszych. Takie dziatanie sprzyja wy-mianie wiedzy,
pozwala oceni¢, jakie rozwigzania sie sprawdzaja i
pozwala na doskonalenie warsztatu pracy, podnoszenia
kompetencji w realizacji coraz to nowych technik czy
narzedzi konsultacyjnych kazdej ze stron. Nic nie stoi na
przeszkodzie, aby w roli wykonaw- céw pojawit sie
tandem - osoba z urzedu i z organizacji pozarzadowej.
Warto zadba¢ o zachowanie wiedzy na kolejne edycje
konsultacji i wykorzysta¢ ja w przypadku ewaluacji.

Warte rozwazenia jest rowniez ogtoszenie otwartego
konkursu ofert na przeprowadzenie konsultacji, np.
programu wspotpracy. To wymusitoby na urzedzie
okreslenie budzetu na realizacje takiego zadania,
konieczno$¢ opracowania kryteriéw konkursowych,
decyzji, czy wygra¢ moze jeden podmiot, czy kilka itd.
Organizacje aktywnie powinny uczestniczy¢ w dyskusji
nad sensowno$cig wprowadzenia takiego rozwigzania
oraz dyskusji nad budzetem i kryteriami.
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4. Rozpoznanie
potrzeb organizacji
pozarzadowych w
sprawie konsultacji
spotecznych: np. za
pomoca ankiety

skierowanej do NGO.

5. Podziatl na grupy
branzowe zgodnie z
potrzebami NGO.

Wiedza o tym, jakie bedg kanatly przekazywania
informacji, np. jaki sposéb zawiadamiania o konsultacjach
jest najbardziej preferowany przez wroctawskie NGO,
jaka bedzie forma konsultacji: spotkanie, spacer
badawczy, wywiad grupowy, jakie miejsca spotkan i jakie
terminy najbardziej sa dla nich dogodne. To wszystko ma
znaczenie, jezeli zalezy nam na komforcie uczestnikéw
konsultacji. Jezeli zamierzamy pytac o opinie, uwagi i
chcemy uzyskac¢ informacje od oséb, ktére przyjda na
nasze konsultacje, to musimy zadba¢ o komfort oséb
uczestniczacych w konsultacjach. Zdecydowanie chetniej
przeciez dzielimy sie uwagami, kiedy czujemy sie
bezpiecznie i wiemy, Ze jeste$my traktowani powaznie.

Przy pojawieniu sie w procesie konsultacji kilku
wyraznych watkéw tematycznych, ktére wymagaja
dtuzszej dyskusji, warto przemysle¢ dla uporzadkowania
dyskusji powotanie grup tematycznych, np. w przypadku
ustalania priorytetéw w programie wspétpracy. Czesto tez
nie kazdy obszar wzbudza takie samo zainteresowanie i
pozwala by¢ aktywnym w tematach, ktére nas interesuja.
W przypadku Wroctawia dobrze sprawdzaja sie grupy
dialogu spotecznego, ktére powotywane sg zgodnie z
potrzebami organizacji pozarzadowych.
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6. Uzgodnienie z NGO
i podanie do
wiadomosci
harmonogramu
konsultacji.

Zgodnie z zasada pelnej i ogélnodostepnej informacji
wazne jest rowniez przekazanie uczestnikom: kiedy
rozpoczynaja sie konsultacje, jak dtugo beda trwaty, jakie
formy zasiegania opinii zostang zastosowane, jak mozna
przekazywac uwagi do UM Wroctawia. Harmonogram
musi uwzgledniac¢ czas na odpowiedzi na zebrane uwagi,
na naniesienie zmian w programie wspotpracy z NGO

po konsultacjach oraz czas na zatwierdzenie zmian przez
Komisje Rady Miasta.

2. Informowanie o konsultacjach

Informujac organizacje pozarzadowe o konsultacjach spotecznych

1. Temat konsultacji.

warto miec¢ na uwadze:

Temat ma znaczenie. Wyrazisty, krétki i zapadajacy w
pamieé. Chcac przykuc uwage potencjalnych
uczestnikow, warto pomysle¢ nad niesztampowymi
rozwigzaniami. Przyktad w zakresie planowania zmian
na jednej z warszawskich ulic: ,Jak ociepli¢ Chtodng?”
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2. Informowanie
na 30 dni przed
konsultacjami i
przypomnienie na
7 dni przed ich
rozpoczeciem.

3.Wykorzystanie
wszystkich mozliwych
zrodel, kanatow
informacji.

Idealnie jest, kiedy mamy dostep do informacji na
stronach internetowych urzedu o planowanych
konsultacjach w prostej formie tabelaryczne;j: jakie
konsultacje, czego dotycza i na kiedy sa planowane.
Krotko i hastowo. Kazdy, kto chce wiedzie¢ wiecej, klika
link i otrzymuje bardziej obszerna informacje. Oprocz
tego zaproszenie i informacje o spotkaniach,
warsztatach konsultacyjnych nalezy opublikowa¢ i
rozesta¢ minimum na 30 dni przed ich rozpoczeciem i
przypomniec¢ nie pézniej niz 7 dni przed terminem.
Pozwoli to na zarezerwowanie terminu wszystkim
chetnym ze stosownym wyprzedzeniem.

Rekomendowane kanaly przekazywania informacji:
strona www. urzedu miasta; zaproszenie mailowe
wysylane przez BWO do organizacji pozarzadowych (z
prosba o przekazanie informacji dalej, szczeg6lnie w
przypadku organizacji parasolowych i federacji);
wiaczenie lokalnych

mediéw: radio, gazety, portale, blogi, fora internetowe;
dodatkowo informacja skierowana do parafii, rad
osiedlowych, szkot; plakaty o konsultacjach w
uczeszczanych miejscach, np. Uniwersytet Trzeciego
Wieku, Wroctawskie Centrum Seniora, Centrum informacji
i Rozwoju Spotecznego, Sektor 3.

Proces konsultacji wymaga promocji, jest ona niezbedna
po to, aby zainteresowac i zacheci¢ osoby do uczestnictwa
oraz przekazywac¢ wiedze o realizowanej w ten spos6b
formie dialogu wtadz miasta z obywatelami.
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5. Cel, przedmiot
konsultacji i adresaci
konsultacji.

Musimy wskazaé, kogo zapraszamy, o czym bedziemy
dyskutowac i w jakim celu sie spotykamy. Chcemy poznac
opinie spotecznikéw o priorytetowych obszarach
wspétpracy, czy moze chcemy, aby pomogli nam
wypracowac nowe rozwigzania w zakresie ewaluacji
programu wspétpracy? Powiedzmy to tak, aby nikt nie
miat watpliwosci, po co sie spotykamy i co bedzie
przedmiotem konsultacji.

3. Zasieganie opinii

1. Wybér techniki,
formy konsultacji
zalezny od grupy
interesariuszy.

Zasiegajac opinii w procesie konsultacji z organizacjami pozarzadowymi

warto mie¢ na uwadze:

Mtodziez, seniorzy, rodziny z dzie¢mi, mieszkancy jednej
dzielnicy, wszyscy wroctawianie? To, w jaki sposéb
bedziemy rozmawia¢, pytac o opinie zalezy od tego, z kim
mamy rozmawiaé. Podczas festynu rodzinnego mozemy
konsultowac z uczestnikami liste projektéw nowego placu
zabaw; chcac wytyczy¢ nowe Sciezki rowerowe lub
przetestowac te istniejace, zaproSmy mieszkancéw
porusza-
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2. Miejsce i czas
spotkan.

3.Wiedza uczestnikow
konsultacji.

jacych sie na co dzien po mie$cie rowerami; przyktad z
Gdyni, gdzie realizowano spacery badawcze z udziatem
0s6b starszych, chcac dowiedzie¢ sie, jak widza one
miasto ze swojej perspektywy. Organizacje pozarzadowe
rowniez majg preferowane formy uczestniczenia w
konsultacjach, m.in. bezposrednie spotkania, debaty i
warsztaty. Warto mie¢ rowniez na uwadze, ze wroctawski
trzeci sektor nie jest jednorodny. Wybierajmy formy
atrakcyjne zar6wno dla organizatoréw i uczestnikéw, a
mamy z czego wybiera¢: warsztaty, debaty, panele
ekspertow, wywiady grupowe, wywiady indywidualne,
happeningi, sondaze, festyny itd. Zdecydujmy sie czasem
na nietypowe techniki, ktére sama swojg forma
przyciagna zainteresowane organizacje pozarzadowe.

Zaréwno miejsce, jak i czas spotkan powinny by¢ dogodne
dla grupy odbiorcéw naszych konsultacji. Miejsce powinno
dawa¢ mozliwo$¢ dojazdu zainteresowanym, powinno by¢
dostosowane do potrzeb os6b poruszajgcych sie na
wozkach. Spot-kania konsultacyjne powinny by¢
organizowane w godzinach, ktére pozwolg w nich
uczestniczy¢ osobom pracujagcym. Dobrym rozwigzaniem
jest organizowanie spotkan w porze dopotudniowej, np. od
10.00 i popotudniowej, np. o 18.00, i nalezy pamieta¢, aby
nie organizowac spotkan konsultacyjnych w pigtkowe
popotudnie, chyba Ze na wyraZne zyczenie uczestnikow.

Jest na r6znym poziomie. Przygotowujac proces
konsultacji, pamietajmy o tym. BagdZmy przygotowani na
to, Ze w jednym spotkaniu beda uczestniczyty osoby, ktére
wiedza sporo, s przygotowane i maja wtasne pomysty na
naprawienie sytuacji, np. zmiane zapisOw w programie
wspotpracy, i takie, ktére chcg zobaczyg¢, jak w ogole takie
kon-
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sultacje moga wygladac i raczej beda pytaty o
podstawowe kwestie. Dajmy przestrzen kazdej z tych
grup. Skorzystajmy réwniez z obecnosci oséb, ktore
wiedza wiecej, zapro$my je do petnienia funkcji
wspierajace;j i, jesli bedg w stanie, poprosmy, aby
odpowiadaty na pytania uczestnikéw dla przyktadu
dotyczace wewnetrznych procedur urzedu, przepisow
prawa, rozwigzan z innych miejsc itd.

4. Ramy konsultacji.

Kluczowa sprawa - pokazanie, co podlega konsultacjom,
a co nie. O czym mozemy dyskutowac, a co z powodoéw np.
formalnoprawnych nie podlega dyskusji. Dyskusja nad
modyfikacja obligatoryjnych czesci struktury programu
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi (zapis w
Ustawie o pozytku) nie ma sensu, ale juz kwestie, co
powinny zawiera¢ poszczegdlne czesci programu, jakie
cele, jakie priorytety, jak je wypracowac - to jak
najbardziej. Uczestnicy musza mie¢ jasno$¢ w tej materii.
Jasno sformutowane ramy spotkania warto mie¢
przygotowane w formie pisemnej dla uczestnikow lub
powiedzie¢ o tym na wstepie spotkania/spotkan, wtedy
kazda préba odchodzenia od tematu, miesci sie w
kategorii watki poboczne, a moderator przypomina, co
stanowi przedmiot dyskusji, a co poza nig wykracza. Do
decyzji organizatora/moderatora nalezy, co bedzie robit z
watkami pobocznymi, jesli uznane zostang przez
uczestnikow za istotne. Uwaga dodatkowa, warto je
zanotowac i przekaza¢ osobom je zgtaszajacym, co zostato
zrobione w danej sprawie. Wazne: powinni$my na
biezaco wyjasnia¢ wszystkie watpliwosci uczestnikow.

Proces konsultacji musi by¢ dla nich zrozumiaty i
przejrzysty.
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5. Zastosowanie

To uwaga, aby konsultacje nie zostaly zrealizowane tylko

co najmniej dwéch
form konsultacji.

i wylacznie przy wykorzystaniu formularza uwag, ktéry
uczestnicy moga odsyta¢ do urzedu we wskazanym
czasie i na wskazany adres. Formularz czy
kwestionariusz ankiety sg dobrym rozwigzaniem na
stosowanie narzedzi wspomagajacych proces
konsultowania. Sprawdzajg sie w przypadku oséb, ktore
wiedzg, jakie uwagi chcg zgtosi¢. Sa réwniez dobrym
narzedziem do stosowania w duzych miastach, daja
mozliwos¢ wigczenia sie w proces konsultacyjny osobom,
ktére nie moga wzig¢ udziatu w spotkaniach lub ktére
maja ochote zgtosi¢ uwage, jaka pojawita sie w ich gltowie
po spotkaniu, w ktorym wzieli udziat. Narzedzia te nie
daja jednak mozliwosci dyskutowania, poczucia
atmosfery rozmowy i jej kontekstu, czy w koncu
mozliwosci spotkania sie twarza w twarz. Lepiej nie
rezygnowac z bezposrednich form kontaktu, z dyskusji
na forum, spotkan i debatowania. To pozwala budowa¢
relacje wspétpracy, nawet jesli nie wszystkie spotkania
odbywaja sie w mitej atmosferze. Tu wazne s3
kompetencje i kwalifikacje oséb prowadzacych
konsultacje.

Zob. pkt 3 w czesci 1.

6. Bezstronny
moderator.

Jezeli decydujemy sie na bezposrednie formy konsultacji,
jak: spotkania, warsztaty, wywiady grupowe, to
potrzebujemy moderatora. Bezstronnego moderatora, co
oznacza, ze osoba wystepujaca w tej roli nie zajmuje
podczas spotkania stanowiska w sprawie. Jej zadaniem
jest moderowanie dyskus;ji, czyli dawanie mozliwoSci
zabrania gtosu tym, ktérzy nie majg wystarczajacej sity
przebicia, zachecanie do wypowiedzi tych, ktérzy tego nie
zrobili i dbanie o to, aby kazdy, kto chce, w miare
mozliwo$ci magt zgtosi¢ uwagi i wzia¢ udziat w dyskus;ji.
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7. Opinia uczestnika.

Kazda opinia uzyskana w procesie konsultacji od
uczestnikow powinna zosta¢ zachowana w formie takiej,
jak zostata sformutowana. W konsultacjach nie
powinni$my interpretowaé wypowiedzi uczestnikéw,
tylko mie¢ do wgladu ich oryginalny ksztatt i prosic¢
ewentualnie o wyjasnienie, jezeli co$ w jakiejs uwadze czy
sformutowaniu jest dla nas niejasne. Zebrane opinie, tak
jak wszystkie dziatania w procesie konsultacji, powinny
by¢ jawne i dostepne dla kazdej ze stron. Warto
zastanowic sie, jak bedziemy zbiera¢ od uczestnikdw
uwagi zgtaszane podczas spotkan czy warsztatow (na
kartach od flipcharta, dbajac o biezacy zapis i proszac
kogo$ o notowanie przebiegu spotkania, dopytujac o to,
czy forma zapisu odpowiada intencji autora uwagi itd.).

4. Udzielanie informacji zwrotnej

Udzielajac informacji zwrotnej warto mie¢ na uwadze:

1.Forma
odpowiedzi na
zgtoszone
uwagi.

Kazdemu, kto zgtosit uwage, nalezy sie odpowiedz. Sposéb
przekazywania informacji zwrotnej powinien by¢ ustalony w
trakcie planowania procesu konsultacji. Warto, zeby
uwzgledniat on, jesli tylko to mozliwe, preferencje uczestnikéw.
Informacje zwrotna nalezy opublikowa¢ w tatwo dostepnym
miejscu, w prostej i czytelnej zbiorczej formule, gdzie mozemy
dowiedziec sie, ile uwag wptyneto, czego dotyczyly i czy zostatly
przyjete, czy odrzucone wraz z uzasadnieniem. JeZeli mamy
taka mozliwos$¢, mozna zasygnalizowac, ze kazdy, kto zgtosi
uwage i poda swoj adres mailowy, otrzyma odpowiedz na
wskazany adres, a przynajmniej dostanie informacje o tym, ze
odpowiedzi na uwagi zostaly opracowane i mozna je znaleZ¢
pod wskazanym adresem. Do takiej informacji w przypadku
konsultowania programu wspétpracy nalezy dotaczy¢
dokument po zmianach, dla utatwienia zaznaczajac, co zostato
zmienione. Odpowiedzi
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nalezy formutowac prostym jezykiem i mozliwie precyzyjnym,
bez uzywania skomplikowanego stownictwa.

2.Czas.

Kazdemu, kto zgtosit uwage, nalezy sie odpowiedz w
rozsadnym terminie. Termin ten powinien by¢ podany do
publicznej wiadomosci przed rozpoczeciem procesu konsultacji
spotecznych. Musi on uwzgledniaé czas na zebranie listy uwag i
ich opracowanie. Czas taki nie moze by¢ za dtugi, poniewaz
zmniejsza wiare uczestnikdéw w sens uczestniczenia w
procesach konsultacyjnych, rozmywajac je. Musi jednak
pozwoli¢ na spokojne i wnikliwe skonstruowanie odpowiedzi
przez pracownikéw urzedu, angazujgc osoby z réznych
wydziatow.

3.Kanaty
przekazywania
informacji.

Pytajac organizacje, w trakcie procesu konsultacji, jakie sposoby
przekazywania informacji sa przez nie najbardziej preferowane,
otrzymujemy wiedze o tym, jakie kanaty warto wykorzystac.
Informacja zwrotna powinna znaleZ¢ sie w miejscu tatwo
dostepnym, gromadzacym dane na temat konkretnego procesu
konsultacyjnego. To wazne, zeby$Smy mogli przesledzi¢, jak
wygladaty konsultacje dla przyktadu projektu programu
wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi na 20141 2015
rok. Taki sposéb gromadzenia informacji pozwoli na tatwy
wglad w cykle i poszczegolne etapy konsultacji. Latwiej bedzie
mys$le¢ o tym, jak proces konsultacji spotecznych doskonalié. Co
sie sprawdza, co nalezy poprawi¢, z czego zrezygnowac, a o co
uzupetni¢? Informacje powinny zna-leZ¢ sie na stronie urzedu w
zaktadce konsultacje spoteczne, na stronie Sektora 3 i lokalnego
portalu www.ngo.pl, powinny zostac¢ przestane do wszystkich
organizacji biorgcych udziat w konsulta-cjach, do tych, ktore
zglosity uwagi oraz do organizacji parasolowych i zwigzkowych,
jak réwniez do rad osiedli i jednostek miejskich
zaangazowanych w proces konsultacji.
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5. Wykorzystanie wynikow

1.Interes
publiczny, dobro
wspdlne.

2.0drzucone
propozycje,
poczekalnia
pomystéw.

W procesie ewaluacji konsultacji spotecznych warto mie¢ na uwadze:

Koordynator/ gospodarz procesu konsultacji, a takze
przedstawiciele wtadzy lokalnej podejmujac decyzje powinni
mie¢ na uwadze przede wszystkim dobro ogétu. Wazny jest
interes publiczny, wazne jest uwzglednianie takze interesu
tych, ktérzy w konsultacjach nie brali udziatu. Pamietajac o
tym, kto zabierat glos, kto formuto-watl uwagi, jakie
Srodowiska pojawity sie podczas konsultacji, musimy
uzasadni¢ kazda decyzje, a kluczowym kryterium powinno
by¢ dobro ogétu.

Niektdore uwagi i propozycje zostaja odrzucone dlatego, Ze
nie moga zostac zrealizowane w konkretnym czasie i
miejscu. Wiele z nich jest uznawanych jednoczes$nie za
warto$ciowe i rozwojowe dla polityki wspétpracy miasta z
organizacjami pozarzadowymi. Dlatego warto zadba¢ o
stworzenie bazy pomystéw - ,poczekalni pomystéw”, ktéra
bedzie aktualizowana przy kolejnych konsultacjach. Do
takiej bazy zawsze bedzie mozna siegna¢, przygotowujac sie
do uczestniczenia w konsultacjach, zobaczy¢, czy dany
pomyst, problem zostat juz zgtoszony, jakie propozycje
rozwigzan zostaty zgtoszone oraz, co kluczowe, co staneto na
przeszkodzie, aby dang kwestie rozwigzaé, wprowadzi¢ dany
zapis.
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3. Wyniki
konsultacji
nie sg wigzace.

Wydaje nam sie, ze to wie kazdy. Zrébmy wszystko, zeby dla
kazdego byto to jasne, Zze wyniki konsultacji nie sa wigzace dla
administracji publicznej. To pozwoli pokazaé, ze proces
konsultacji moze i powinien by¢ realizowany jedynie w dobrej
wierze, po to, aby poznac uwagi stron. Liczy sie interes ogotu.
Konsultujemy po to, aby podnie$¢ jakos¢ decyzji
podejmowanych przez administracje i dowiedziec sie, co jest
wazne dla

4. Wdrazanie
wynikow
konsultacji.

uczestnikow procesu, znalez¢ nowe rozwigzania lub rozwiktaé
sprawy, ktore jest kwestig sporna. Uczmy sie wysokiej kultury
dialogu.

Zmiana zapis6w dokumentu po procesie konsultacji, to jedna
kwestia, wazne jest wdrazanie zaplanowanych zmian.
Pokazanie, ze wyniki konsultacji skutkuja decyzjami, w tym
réwniez decyzjami politycznymi oraz, ze te decyzje s3
realizowane. Taki schemat wzmacnia wérdd uczestnikdw
poczucie sprawstwa, wzmacnia wiare w sens mechanizmu
konsultacji. A to przektada sie na wzrost zaangazowania i
uczestnictwa w kolejnych konsultacjach.

6. Ewaluacja konsultacji

1. Ocena
realizacji planu.

W procesie ewaluacji konsultacji spotecznych warto mie¢ na uwadze:

Warto na wilasne potrzeby opracowa¢ podsumowanie
informujace o tym, co sie udato, co sie sprawdzito, a co nie?
Takie zadanie moze wykona¢ zespét ds. konsultacji, ktory
wspierat koordynatora w przygotowaniu procesu konsultacji.
Taki wewnetrzny dokument bedzie dobra baza do dalszych
analiz.
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2. Rola ewaluatora.

Ewaluacji powinien dokonywac podmiot zewnetrzny,
pozostajacy w $cistym kontakcie z organizatorami procesu
konsultacji. Jezeli nie mozemy pozwoli¢ sobie na ewaluacje
zewnetrzng i ekspercka, robmy ja z wykorzystaniem wtasnych
zasobow. Pamietajmy, ze gtdbwnym celem ewaluacji jest
doskonalenie realizowanego przez nas procesu, dostrzezenie
mocnych i stabych jego punk-téw. Poddajemy sie ewaluacji,
poniewaz chcemy robi¢ lepsze konsultacje, bardziej dopaso-

wane do potrzeb stron/uczestnikéw, dajace poczucie dobrze
wykonanej pracy oraz, przy pewnych, akceptowanych
naktadach i kosztach, oczekiwane efekty. Nie ukrywajmy
potknie¢ ani btedéw, cieszmy sie, kiedy w procesie ewaluacji
natkniemy sie na elementy, ktére sie nie sprawdzity,
dziatania, ktore bardziej szkodzity niz pomagaty. Im wiecej
uda nam sie znalez¢ takich problemdéw, tym lepiej bedziemy
przygotowani do kolejnych konsultacji. Ewaluacja nie jest
rzecza fatwg, nie powinna by¢ skupiona na tym, jak powinno
realizowac sie dobre konsultacje, tylko na tym, jak to robi¢ w
konkretnych warunkach, w tym miescie, konsultujac
konkretny dokument z dziatajacymi tutaj organizacjami.
Uwzglednienie lokalnej specyfiki ma ogromne znaczenie do
wprowadzania zmian, szczegdlnie tych na lepsze. W procesie
ewaluacji warto poza analizg dokumentéw zastanych
(sprawozdan, listy uwag i odpowiedzi) przeprowadzic¢
rozmowy/ wywiady z uczestnikami konsultacji: urzednikami,
organizacjami pozarzadowymi, moderatorami spotkan,
autorami koncepcji konsultacji itd. Warto réwniez rozmawiac
z tymi, ktérzy w procesie konsultacji nie wzieli udziatu. Jezeli
mamy taka mozliwo$¢, zobaczmy réwniez osobiscie, jak prze-
biegaja poszczegoélne etapy konsultacji.
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3. Doskonalenie
procesu. Zgoda
na ewaluacje.

Propozycje zmian, szukanie wsparcia, testowanie nowych
rozwigzan, wzmacnianie wtasnych kompetencji i kwalifikacji
- to wszystko sprzyja doskonaleniu procesu. Musimy sie
uczy¢ wszyscy, ale zZeby to robié, musimy tego chcie¢. Dlatego
wazna jest zgoda na ewaluacje, gotowos¢ na zmiany i
otwarto$¢ na pomysty oraz propozycje innych. Zrozumienie,
ze bez wzgledu na to, czy jesteSmy organizatorem
konsultacji, prowadzacym spotkanie, uczestnikiem, to
uczymy sie swojej roli. Konsultacje programu wspétpracy,
ktére bytyby organi- zowane w réznych cze$ciach miasta
przez organizacje pozarzadowe dla innych organizacji, moga
miec ,site razenia”

duzo wiekszg, niz te realizowane w jednym miejscu przez
urzad. Konsultacje réwniez moga by¢ przeciez przed-miotem
dziatan partnerskich.
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4. Czas ewaluacji

Méwimy o ewaluacji przed rozpoczeciem procesu, méwi-my
o takiej, realizowanej w trakcie danego przedsiewziecia oraz
realizowanej na jego zakonczenie. Zewnetrzny ekspert musi
mie¢ mozliwo$¢ przygotowania sie do procesu ewaluacji. Z
im wiekszym wyprzedzeniem bedzie wiedziat, jak beda
przebiegaty konsultacje, tym tatwiej bedzie mu nie tylko
przygotowac plan dziatan ewaluacyjnych, ale réwniez
przedyskutowac go z gospodarzami procesu konsultacji.
Dokonujgc ewaluacji wtasnymi zasobami, mys$lmy w
pierwszej kolejnosci, co chcemy oceni¢. Ocennmy plan
konsultacji, dajmy go oceni¢ réwniez uczestnikom, zobaczmy,
czy im sie podoba i jak oceniajg zaproponowane techniki i
narzedzia, zastosowane w procesie konsultacji, zapytajmy, co
by zmienili, czego im zabrakto, stwérzmy przestrzen na
podsumowanie procesu konsultacji, zapro$my uczestnikow
do dzielenia sie uwagami. Ewaluacja, realizowana wiasnymi
zasobami i na wlasny uzytek wykonawcéw procesu
konsultacji, powinna zosta¢ zamknieta w raporcie, ktéry nie
musi juz by¢ podawany do publicznej wiadomos$ci. Ma on
bowiem stuzy¢ doskonaleniu kolejnych edycji konsultacji i
by¢ udostepniany realizatorom procesu, rowniez tym, ktérzy
dotaczaja do grona wykonawcow.

7. Promocja procesu konsultacji

Promujac konsultacje spoleczne z organizacjami pozarzadowymi

warto mie¢ na uwadze:
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1. Cel promocji

2. Plan promocji.

Konsultacje nie sa narzedziem powszechnym, ani dobrze
znanym, i to zaréwno zwyktym mieszkanncom Wroctawia, jak
i samym organizacjom pozarzadowym. Dlatego warto
pomyslec¢ o promocji jako sposobie przekazywania wiedzy i
informacji o konsultacjach w atrakcyjnej formie. Warto
pomyslec o rozwigzaniach graficznych, systemie identyfikacji
wizualnej konsultacji z wroctawskimi organizacjami
pozarzadowymi, prostych i zapadajacych w pamiec¢ hastach
czy tematach spotkan. Konsultacje nie musza by¢
przedsiewzieciem $miertelnie powaznym, aby angazowaty
nowych uczestnikéw i powodowaty, ze ci, ktorzy przyszli,
beda chcieli wzig¢ w nich udziat ponownie. Powinny
wzbudzac zainteresowanie, ciekawos¢, przykuwac uwage i
by¢ realizowane w atrakcyjnej formie, czasem nawet bardziej
luznej i swobodnej. Piknik, wernisaz, targi NGO.... Dlaczego
nie?

Zastanowmy sie, co i jak chcemy promowac. Czy w ogole
proces konsultacji? Chcemy méwi¢ o tym, jak miasto
wspoltpracuje z organizacjami pozarzadowymi i co z tego
wynika dla zwyktych mieszkancéw Wroctawia, czy chcemy
promowac spotkania i warsztaty konsultacyjne wsréd
wroctawskich spotecznikow?

A moze jedno i drugie. Potrzebujemy zatem planu.
Dostosowania dziatan promocyjnych do poszczeg6lnych
elementéw i etapéw procesu konsultacji, przypisania
poszczegblnych dziatan osobom oraz wpisania ich w budzet i
w harmonogram. Promocja i wykorzystane w niej narzedzia
musz3a by¢ dostosowane m.in. do grup docelowych, do
zaplanowanych technik konsultacyjnych oraz do zasobdw,
jakimi

dysponujemy.
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3. Wykorzystanie
potencjatu urzedu i
jednostek
miejskich.

4. Plakaty i ulotki.

5. Zaktadka
»konsultacje
spoteczne” na
stronie urzedu.

Potencjat urzedu warto wykorzysta¢, w tym wiedze, zasoby
kadrowe, organizacyjne, kontakty itd. po to, aby wspolnie
utozy¢ plan informacji i promocji proceséw konsultacyjnych.
Urzad oraz liczne jednostki miejskie maja kontakty z
konkretnymi grupami organizacji pozarzadowych, dlatego
dzieki nim tatwiej bedzie dotrze¢ do szerszej grupy
zainteresowanych, a wigczenie urzednikéw pozwoli
zintensyfikowac caty proces.We Wroctawiu aktualnie
najbardziej promowanym dziataniem, skierowanym do
mieszkancéw w obszarze dziatan wtaczajacych ich w procesy
decyzyjne jest budzet partycypacyjny. Mozemy zobaczy¢ przy
tej okazji, jakie miasto ma mozliwo$ci promowania tego typu
dziatan.

Postarajmy sie oddzialywa¢ na wyobraznie odbiorcow.
Minimum tre$ci i pomyst na przekazanie informacji w postaci
graficznej, zapadajacej w pamie¢. Moze warto pomysle¢ o
spéjnym i ujednoliconym przekazie graficznym o
konsultacjach, np. wypracowujac logo wroctawskich
konsultacji (logo moze zosta¢ wypracowane wspdlnie przez
wroctawskie organizacje lub wybrane w drodze konkursu
wsrdd NGO lub wsrdd dzieci i mtodziezy).

Zawierajaca aktualne tresci. Bytoby dobrze, aby méc na
podstronie o konsultacjach spotecznych przeczytaé w formie
skréconej, jakie konsultacje sa planowane w najblizszym
czasie, jakie wtasnie trwaja i na jakim sg etapie, a jakie
zostaty zrealizowane. Tak samo warto bytoby mie¢ w jednym
miejscu informacje o konsultacjach programéw wspotpracy
w kolejnych latach.
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8. Podsumowanie procesu konsultacji

1. Przekazanie
pelnej informacji.

2. Podkreslenie
wspdlnie wykonanej
pracy.

3. Sukces
konsultacji.

Podsumowujac przebieg procesu konsultacji z organizacjami
pozarzadowymi warto mie¢ na uwadze:

Podsumowanie procesu konsultacji powinno zawieraé
wszystkie wazne dla tego procesu informacje. Tu réwniez
obowiazuja te same zasady, co przy publikowaniu
informacji zwrotnej, z pominieciem mailingu do organizacji.
Uwzgledni¢ nalezy wyniki ewaluacji. Do publicznej
wiadomosci nalezy takze poda¢ dok-tadne informacje o
przebiegu konsultacji, o liczbie uczestnikow, liczbie
zgtoszonych uwag (odrzuconych i przyjetych), o miejscach i
godzinach spotkan, o wykorzystanych technikach i
narzedziach w procesie konsultacji. Dzisiaj nie wiemy, jaki
jest koszt konsultacji spotecznych, sprobujmy zapisac, ile
czasu wymaga przygotowanie i zrealizowanie konsultacji,
zaangazowania ilu oséb potrzeba w tym procesie. To
pozwoli nam przynajmniej w czeSci zobaczy¢, ze
konsultacje wymagaja sporych naktadéw pracy. Konsultacje
Jhie dzieja sie” same.

Podkreslenie wspolnej pracy, sukcesu. Méwienie o tym, co
,nham” sie udato, o ,naszych konsultacjach”, wspdélnym
dziataniu, wspélnym wysitku urzednikéw i organizacji
pozarzadowych.

Dajmy sobie prawo do poczucia sukcesu nawet wtedy,
kiedy nie wszystko poszto zgodnie z planem i nie wszystko
udato nam sie zrealizowac tak, jak tego chcielismy.
Docenmy to, co nam sie udato. Podziekujmy sobie za
wspélnie wykonana prace, czas, wysitek. Docennmy siebie
nawzajem. Okazmy sobie uznanie.
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Karolina Mréz, Joanna Wajda

Dobra praktyka - wroclawski model wspoétpracy

miedzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi

Zdolno$¢ tworzenia wiezi i wspotdziatania z innymi, umiejetno$¢ pracy w grupie
na rzecz osiggania wspolnych celéw, umiejetnos$¢ zespotowego wykonywania zadan
i wspdlnego rozwigzywania problemdw stanowig jeden z wyré6znikéw kompetencji
spotecznych, ktére warunkujg jakos$¢ relacji z innymi ludZzmi. Kwestie te nie sa
réwniez obce relaciom NGO-Gmina. Jest bowiem rzecza oczywista, ze wspoétpraca i
wspotdziatanie obu podmiotéw jest warunkiem koniecznym, aby zapewni¢ trwate i
sprawne funkcjonowanie realizowanych programéw oraz osiagniecie wspdlnych
celow. Na kanwie tego stwierdzenia warto zauwazy¢, iz miejski program
wspotpracy z organizacjami okre$la jej zakres gtéwnie w wymiarze finansowym.
Poza jego trescig pozostajg wymiary wspétdziatania samorzadu z NGO, tzw. know-
how czy tez po prostu mniej lub bardziej uswiadomione metody wspélnej realizacji
zadan publicznych.

O ile kodeksy i przepisy dostarczajg nam ramowej wiedzy na temat mozliwych
procedur, uczestnicy tej wspotpracy (obecni czy tez potencjalni) majg bardzo
niewielki dostep do publikacji na temat standardéw i etyki w realizacji idei
subsydiarnosci. Dobitnym przyktadem jest fakt, iz autorki, prezentujac dobre
praktyki w tym zakresie, nierzadko spotykaja sie z duzym zaskoczeniem i
nieznajomoscig tych standardéw, tak ze strony przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, jak i urzedu.

A przeciez mamy sie czym pochwali¢ we Wroctawiu! Od wielu lat dziatajg tu
wspolne inicjatywy, ktorych jako$¢ i profesjonalizm doceniany jest na szczeblu
krajowym i miedzynarodowym. Jako przyktad mozna by wymieni¢ znane w catej
Polsce Partnerstwo Razem dla Nadodrza (tzw. PAL animowany przez ZTPS nr 7
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MOPS), wroctawski zespdét organizacyjny Ogoélnopolskiego Konkursu dla
Nastolatkow ,8 Wspaniatych”, program wielokulturowy, ktéry dat poczatek
Fundacji Kalejdoskop Kultur, a takze nagrodzony FAD Award proces rewitalizacji
Nadodrza.

Do tego grona nalezy koordynowany przez Wroctawskie Centrum Rozwoju
Spotecznego (WCRS) program Wspierania dziatalnosci osrodkéw poradnictwa
obywatelskiego oraz wroctawskich mediacji. Zostal on doceniony na poziomie
krajowym w ramach Ogdlnopolskiego Kongresu Poradnictwa Prawnego i
Obywatelskiego i otrzymat Nagrode Gtéwna w 2015 roku. Dziatania podejmowane
w jego ramach, a koordynowane przez Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego
i Dolnoslaskie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom Przestepstw - Karta 99
(Stowarzyszenie Karta 99), zostaly uznane za "Najlepszy model wspéipracy
samorzadu terytorialnego i organizacji poradniczych" w Polsce. Nagrode te wreczyt
Pan Minister Olgierd Dziekonski - Sekretarz Stanu Kancelarii Prezydenta RP. W
argumentacji przyznania nagrody doceniono przede wszystkim, Ze partnerzy, nie
czekajac na zmiany legislacyjne, aktywnie i modelowo rozwijajg program
poradnictwa, ktéry charakteryzuje wizjonerskie, spojne i kompleksowe podejscie
do poradnictwa obywatelskiego. Postrzeganie go nie tylko przez pryzmat pomocy
indywidualnej, nastawionej na rozwigzanie konkretnego problemu prawnego, ale
przede wszystkim, jako wielowymiarowe narzedzie edukacyjne, ksztattujace
$wiadomos¢ obywatelskg wroctawian.

Jak rozwijat sie ten program, jakie sg jego gtéwne elementy i cechy oraz jak
doszto do tego, ze z klasycznego konkursu ofert stat sie przedsiewzieciem tak
bardzo partnerskim na poziomie miedzysektorowym? Prébe odpowiedzi na to
pytanie autorki tekstu chcialyby potraktowaé¢ jako suplement do informacji
zawartych w rocznym programie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi -
brakujacy opis ,know-how”, dobrych praktyk - sprawdzonego modelu dziatania.

Idea programu i jego obecny ksztatt

Nadrzednym celem corocznego otwartego konkursu ofert dla organizacji
pozarzadowych na realizacje poradnictwa we Wroctawiu jest zapewnienie
mieszkancom Wroctawia statego, bezptatnego dostepu do tego typu porad. W
chwili obecnej w ramach uméw dotacyjnych zadanie realizuje jedenascie
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organizacji w dwunastu punktach udzielania porad. Dzieki wspétfinansowaniu
dziatalno$ci biur zapewniana jest ciggtos¢ i trwatos¢ bezptatnych ustug
poradniczych, a takze ich otwarty charakter. Z porady prawnej badz
obywatelskiej moze bowiem skorzysta¢ kazdy mieszkaniec gminy. O potrzebie, a
takze o swoistej popularnosci tej formy pomocy $wiadczy fakt, ze corocznie z
porad prawnych i obywatelskich korzysta ponad 16 000 Wroclawian.

Z reguly sa to osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej badz/i
finansowej, cho¢ przekroj spoteczny beneficjentéw jest bardzo szeroki. Wérod
nich sg zaréwno osoby bardzo mtode, jak i seniorzy, osoby pracujace zawodowo,
jak i bezrobotne, osoby czynnie uczestniczace w zyciu spotecznym, jak i te, ktore
znajduja sie na jego marginesie - osadzeni w zakitadach karnych,
wychowankowie placéwek opiekunczo-wychowawczych itd.

0d zadania publicznego do kompleksowego programu

1. Poczatki ewolucji

0 ile w poczatkowej fazie wspoétpraca WCRS z organizacjami poradniczymi
byta skoncentrowana na wspotfinansowaniu zadania, a organizacje dziataly
niezaleznie, to w miare uptywu lat ich dziatania konsolidowaty sie w spojny
program. Zaczynem zmiany stata sie inicjatywa WCRS stworzenia grupy
eksperckiej, do ktdérej zaproszeni zostali wszyscy realizatorzy programu
poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Jej celem bylo ustanowienie
rzeczywistej platformy wspélpracy, wypracowanie schematu poradnictwa we
Wroctawiu oraz wizji jego rozwoju. Z tego grona wytonity sie osoby i organizacje,
ktére aktywnie chciaty wiaczy¢ sie w projektowanie i realizowanie dziatan (tu
gltéwnie Stowarzyszenie Karta 99 oraz Fundacja Dajmy Szanse). W wyniku
partnerskiej wspétpracy, podjetych dziatan i ich ewaluacji, zakres programu
poradniczego rozszerzat sie o kolejne aspekty i zadania.

2. Spdjna, wspolna marka

W 2012 roku pierwszym etapem omawianej ewolucji byto skonsolidowanie
organizacji pod wspdlnym szyldem ,Wroctawskie Biura Porad Obywatelskich”
(WBPO), opracowanie identyfikacji wizualnej (logo), strategii komunikacji oraz

118



Fundacja Rozwoju
Demokracii Lokalnej ),
® Er@ UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI A EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC @ 5 FUNDUSZ SPOLECZNY
1989 1.

Projekt ,Wiaczenie

nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

ustanowienie standardéw udzielania bezptatnych porad w oparciu o standardy
krajowe. Zbidr Zasad Dziatania Wroctawskich Biur Porad Obywatelskich ujednolicat
zasady dziatania poradni, a jednocze$nie pozwalat NGO na zachowanie swego
indywidualnego charakteru.

0d tego czasu kazdego roku przygotowywane sg ulotki i plakaty z aktualnymi
informacjami dotyczacymi godzin i miejsc udzielania porad, ktore sa
dystrybuowane podczas festynéw, imprez spotecznych, a takze w biurach miejskich
instytucji i organizacji. Aktualne informacje umieszczane s3 rdéwniez na
obstugiwanych przez WCRS stronach internetowych, m.in. www.wcrs.wroclaw.pl,
www. ces. wroclaw.pl, mtodzi-wroclaw.pl. WBPO s3 rowniez wyposazone w gadzety
promujgce bezptatne poradnictwo i mediacje we Wroctawiu (m.in. dtugopisy, teczki,
notesy, zaktadki do ksigzek oraz kalendarze z logo Wroctawskich Biur Poradnictwa
Obywatelskiego).

Konsekwencjg wszystkich tych dziatan byto stworzenie ,marki” poradnictwa we
Wroctawiu. Dzieki temu poradnictwo, a co za tym idzie organizacje je Swiadczace,
majg spojna identyfikacje wizualng, sa rozpoznawalne ws$réd mieszkancow
Wroctawia. Dodatkowo finansowy ciezar produkcji materiatéw lezy po stronie
Gminy Wroctaw, dzieki czemu organizacje majg wiecej Srodkéw na bezposrednig
realizacje zadan.

3. Promocja i edukacja

Kolejnym etapem rozwoju byty dziatania upowszechniajace bezptatne
poradnictwo, a zwlaszcza idee mediacji we Wroctawiu. W 2012 roku zainicjowane
zostaty I Wroctawskie Dni Poradnictwa Obywatelskiego”, wpisujace sie w
Miedzynarodowy Dzien Mediacji. Ich realizacji podjety sie WCRS oraz
Stowarzyszenie Karta 99. Wigczenie sie w ogdélnopolskie obchody miato na celu
zaré6wno poszerzenie Swiadomosci wroctawian w zakresie mozliwosci uzyskania
bezptatnego wsparcia z zakresu prawa i mediacji, jak réwniez stworzenie platformy
wspétpracy organizacji i instytucji, ktére na co dzien stykaja sie z kwestiami
prawno-obywatelskimi. Z tego wzgledu coroczne wydarzenia dostosowywane sg do
aktualnych potrzeb wroctawian i rozwoju programu poradnictwa. W 2012 roku
odbyta sie konferencja promujaca omawiane idee, w 2013 - cykl edukacyjny dla
mtodziezy, w ktérym wzieto udziat 476 wroctawskich licealistow. Zajecia odbywaty
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sie w 2 blokach prawno-obywatelskim oraz komunikacyjno-mediacyjnym.
Dziatania edukacyjne kontynuowane oraz rozwijane byty rowniez w 2014 roku.

0d 2013 roku dziata tez strona internetowa www.poradnictwo.wroclaw. pl,
ktéra ma za zadanie informowa¢ mieszkancow Wroctawia o dostepnych
bezptatnych poradach, warsztatach i szkoleniach, promowa¢ idee bezptatnego
poradnictwa i mediacji oraz stanowic¢ platforme wymiany informacji pomiedzy
wroctawskimi instytucjami i organizacjami zajmujgcymi sie poradnictwem.

4. Rozw0@j wspolpracy miedzysektorowej

W 2013 roku zainicjowano powstanie grupy eksperckiej, sktadajacej sie z 46
przedstawicieli réznych instytucji - NGO, Policji, MOPS, kuratoréw sadowych,
mediatoréw oraz przedstawicieli oSwiaty. Punktem wyj$cia byta konstatacja, ze
poszczegdlne instytucje miejskie i NGO dziatajg nierzadko w analogicznym
obszarze, wykonujac prace w podobnym zakresie na rzecz pomocy mieszkancom, a
jednocze$nie nie wiedzgc o dublowaniu swoich dziatan. Po stwierdzeniu, Ze tak to
funkcjonuje, celem grupy stato sie wzajemne poznanie oraz wypracowanie metod
rzeczywistej komunikacji i wymiany informacji, a dzieki temu mozliwa jest
efektywniejsza wspotpraca pracownikow stuzb miejskich, instytucji panstwowych
oraz sektora pozarzagdowego.

5. Wspdlne, innowacyjne dziatania

Opisane dos$wiadczenia staty sie impulsem do zainicjowania programu
upowszechniajgcego idee poradnictwa obywatelskiego i mediacji we Wroctawiu
,Swiadomy Obywatel”. Program ten realizowany by} od 3 marca do 30 listopada
2014 roku przez Stowarzyszenie Karta 99 w ramach zadania zleconego i
finansowanego przez Gmine Wroctaw. Do jego wspottworzenia zostaly zaproszone
organizacje partnerskie - Stowarzyszenie Dajmy Szanse, Fundacja Dom Pokoju, a
takze Wroctawski Oddziat Szkoty Wyzszej Psychologii Spoteczne;j.

Projekt sktadat sie z 3 komponentéw. Pierwszym z nich byty spotkania Zespotéw
Eksperckich, ktére stanowitly Kkontynuacje wspdipracy miedzysektorowe;j,
zapoczatkowanej w 2013 roku. Zespoty podjety prébe zdiagnozowania lokalnych
(dzielnicowych) potrzeb oraz dopasowania do nich odpowiednich $rodkéw
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zaradczych. Dodatkowo dla przedstawicieli jednostek pomocowych zostat
przygotowany cykl szkolenn tematycznych, podnoszacych ich wiedze z zakresu
kwestii ~ prawno-obywatelskich, = komunikacyjnych  oraz  mediacyjnych.
Proponowane zajecia odwolywaly sie do tematéw, ktére wskazali uczestnicy II
Wroctawskich Dni Poradnictwa, jako najbardziej interesujace i pozadane.

Drugi komponent zadania skierowany byt do milodziezy szkét
ponadpodstawowych, dla ktérych zostal przygotowano cyklu warsztatéw
edukacyjnych z zakresu prawa, spraw obywatelskich i mediacji. Trzeci komponent
stanowita gra symulacyjna, ktéra taczyta realia ,twardej” rzeczywistosci z
elementami zabawy. W czasie gry zostaly przygotowane pokoje imitujace siedziby
jednostek pomocowych, w ktérych urzedowali eksperci z danej dziedziny. Przy ich
wsparciu uczestnicy gry - mtodziez - prébowali zmierzy¢ sie z zadaniami o
tematyce prawno-obywatelskiej. Jak w prawdziwej grze - gracze musieli w
okreslonym czasie rozwikla¢ problem, poszukac¢ rozwigzania, a przy tym nie zgubi¢
sie w labiryncie instytucji i rozwigzan prawnych.

Zostat réwniez stworzony Kklip prezentujacy dobra praktyke, jakg jest
partnerstwo Gminy, NGO oraz mediatorow w zakresie promowania programu
poradnictwa i mediacji. Klip swa premiere miat na 22 pazdziernika 2014 roku,
podczas $niadania prasowego.

6. Dlugofalowa, kompleksowa edukacja profilaktyczna

Celem programu poradnictwa nie jest wylacznie udzielanie porad, ich szerokie
upowszechnienie i sieciowanie 0oséb porad udzielajgcych. Jedng z istotnych kwestii
stanowi profilaktyka sytuacji konfliktowych poprzez statlg edukacje. W tym
obszarze swoje dziatania koncentruje Fundacja Dom Pokoju, prowadzac pilotazowe
programy Zarzadzania Konfliktem i Mediacji Réwie$niczych w szkotach
podstawowych oraz gimnazjach. Istotg tych programéw jest zmiana systemu
komunikacji w catej szkole na empatyczng i sposobu rozwigzywania konfliktow z
arbitrazu na mediacje i partnerstwo. Model ten zaczerpniety z holenderskiego
Utrechtu stawia szkote w centrum Zycia spolecznego 1 wspodtpracy
miedzyinstytucjonalnej. Zamierzeniem tych dtugofalowych dziatan edukacyjnych
jest trwata zmiana jako$ciowa atmosfery w szkole, ktéra wspiera pokojowe
rozwigzywanie konfliktow w tréjkacie komunikacyjnym uczniowie-nauczyciele-
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rodzice, a przez to oddziatuje réwniez na wyniki w nauce i postawe obywatelska
mieszkancéw Wroctawia.

7. Ewaluacja programu i modyfikacja wizji, rozw6j metod dziatania

Wynikiem ewaluacji programu poradnictwa w latach 2013-2014 byta potrzeba
rozwijania oferty porad mediacyjnych w analogii do poradnictwa prawnego i
obywatelskiego. W trakcie cyklu spotkan warsztatowych organizacje realizujgce do
tej pory mediacje wypracowaty rekomendacje w tym zakresie. Wychodzac od
problemdéw i potrzeb zaproponowany zostat model Pogotowia Mediacyjnego, ktory
konsolidowatby dziatania partneré6w pod wspdélnym szyldem, z intensywng
kampanig edukacyjng i promocyjng dla mieszkancéw oraz pakietem wsparcia dla
mediatoréw.

Realizacjg pilotazu Pogotowia Mediacyjnego w 2015 roku zajela sie
dos$wiadczona w zakresie mediacji i projektow innowacyjnych Fundacja Dom
Pokoju. Istotng zmiang jako$ciowa jest realizacja mediacji w ramach wspoélne;j,
partnerskiej oferty kilku organizacji pozarzadowych. Opracowana zostata sp6jna
identyfikacja wizualna oraz strategia promocji wraz z broszurami
informacyjnymi.

Jako, ze zaw6d mediatora jest wcigz bardzo mtody, mediatorzy z organizacji
partnerskich w trakcie warsztatéw doskonalili swoje umiejetnosci pod okiem
najlepszych specjalistow i wypracowali wroctawskie standardy porad
mediacyjnych. Objeci zostali rowniez przez mediatorke z WCRS catorocznym
programem superwizji.

Jak to jest zrobione? Idea, cechy, zasady

Nadrzedng idea programu jest holistyczne podejs$cie do tematu poradnictwa
- zabezpieczanie mieszkancow w réznych sferach: pomocy bezposredniej poprzez
udzielanie porad, wsparcie dtugofalowe poprzez dziatania edukacyjne,
wptywajace na  Swiadomo$¢  obywatelska  mieszkancéw, dziatania
upowszechniajace projekty i programy realizowane we Wroclawiu i na terenie
kraju, a takze program wsparcia dla ekspertéw, instytucji i organizacji
zajmujacych sie zawodowo poradnictwem.
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Specyficzna i sprawdzajaca sie najlepiej w praktyce cechg wspéipracy w tym
programie Gminy Wroctaw z organizacjami pozarzadowymi jest jej partnerski
charakter. Jest to mozliwe dzieki zaangazowaniu i wzajemnemu zaufaniu os6b
zaangazowanych w program.

Wszystkie przedstawione dziatania nie bylyby mozliwe bez partnerskiej
wspétpracy Gminy z organizacjami pozarzgdowymi. Dzieki prowadzonym przez
WCRS konsultacjom oraz zespotowi projektowemu wszystkie dziatania
programowe realizowane sg wspoélnie wedtug zasady ,nic o nas bez nas”. To w
wyniku rozméw i spotkan powstaja nowe pomysty, ktére sg realizowane z
uwzglednieniem mozliwosci organizacji. Wymieni¢ tu nalezy gtéwnie Ilone
Krawczyk - koordynatora programu poradnictwa we Wroctawskim Centrum
Rozwoju Spotecznego oraz Joanne Wajde - Prezes Stowarzyszenia Karta 99,
koordynujaca dziatania z ramienia organizacji pozarzadowych.

Zasada, ktéra Kkieruje rozwojem programu, jest ewaluacja i rokroczne
doskonalenie oferty oraz uwzglednianie potrzeb mieszkancéw oraz potrzeb i
mozliwoSci organizacji pozarzadowych.

Wroclawski Program Poradnictwa jako model dzialania i wspétpracy
miedzysektorowej w realizacji zadan publicznych przez organizacje
pozarzadowe.

Z sekwencji przedstawionych tu dziatan wytania sie powtarzalny zamkniety cykl
niezbednych elementéw takiej wspdtpracy. Zwornikiem tego zamknietego kota jest
coroczny konkurs ofert i zwigzane z tym procedury prawne, statg - sieciowanie i
zbieranie danych, opinii, pomystéw - ewaluacja programu, zmienng - wcigz
rozwijane formy dziatan wspierajace trzon programu - poradnictwo prawne,
obywatelskie i mediacje.

Natomiast podstawowym warunkiem realizacji tego modelu sa dwa ,czynniki

ludzkie” - kompetencje i wola urzednika koordynujgcego program, a takze aktywne
zaangazowanie jego realizatoréw.
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Cho¢ wiele inicjatyw, nawet w ramach Urzedu Miasta Wroctawia, jest
prowadzonych w podobny sposo6b, to wcigz brakuje formalnego uznania dla tego
typu partnerskiej relacji, upowszechnienia dobrych praktyk oraz dziatan
edukacyjnych w tym obszarze - dedykowanych zaréwno urzednikom, jak i
organizacjom pozarzagdowym. Przedstawiony w tym opracowaniu model stanowié
moze przyczynek do takich dziatan, poczatek szerokiej dyskusji o standardach
wspoétpracy miedzysektorowej, wychodzacych poza obszar formalnych procedur.
Zwtaszcza, ze powszechng praktyka stato sie juz w obrebie Urzedu organizowanie
spotkan informacyjnych dotyczacych otwartych konkurséw ofert. To jest dobry
poczatek, okazja, aby obie strony przedstawity swoje wzajemne oczekiwania czy
opinie. Jednak, co najwazniejsze, to idealny moment dla organizacji, ktére chca
aplikowa¢ - na zapoznanie sie, wymiane doswiadczen, nawigzanie wspétpracy, a w
konsekwencji ztozenie partnerskiej, wspoélnej, a nie konkurencyjnej oferty.

Wroctawski Program Poradnictwa Prawnego, Obywatelskiego i Mediacji dziata z
powodzeniem od wielu lat, nie wykraczajagc poza niezbedne procedury i nie
naruszajac granic prawa, zasad dostepnosci i rownosci. Potwierdzeniem stusznosci
tego kierunku dziatan sg nie tylko nagrody, ale przede wszystkim satysfakcja
realizatoréw i odbiorcéw.

124



Fundacja Rozwoju

Demakracji Lokalnej
® UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI |+ +
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY g
1989 r.

Projekt ,Wiaczenie
nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”

jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

>
-
S
©
8
-
2 &
-
> @©
= £ ®©
5 a
2 2 A

.,.__b.__,_.
komunikacja

125



Fundacja Rozwoju

Demokracji Lokalnej
o UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI EuRoPENSKI |+ b
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY o
1989 r.

Projekt
»Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”
jest wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

126



F

}E KAPITAL LUDZKI i g%g BT

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC @ 5 FUNDUSZ SPOLECZNY
Projekt

»Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Agata Bulicz

Narzedziownik

ABC konsultacji, czyli wszystko to, co
powinni wiedzie¢ uczestnicy.

Osoby, ktére zapraszamy do udziatu w konsultacjach spotecznych powinny
dosta¢ petng informacje o ich planowanym przebiegu, zasadach i formach.
Ponizej lista pytan, ktéra pomoze przygotowac broszure informacyjna, swoiste
ABC uczestnika konsultacji. Lista zostata opracowana na potrzeby konsultowania
projektu programu wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi, mozna jg jednak
fatwo dostosowaé¢ do kazdego rodzaju realizowanych konsultacji w mieScie.
Wazne jest to, aby taki materiat byt dostepny mozliwie na jak najwcze$niejszym
etapie konsultacji dla jego uczestnikdw. Warto poza publikacjg na stronie
informujgcej o konsultacjach rozdawac¢ takie broszury uczestnikom na
pierwszych spotkaniach lub jezeli tylko to mozliwe, nawet przed pierwszymi
spotkaniami.

Podstawowe kwestie to:

—  Kto moze wzia¢ udzial w konsultacjach programu wspoétpracy?
Na czym polegaja konsultacje programu wspétpracy?
Dlaczego warto wzia¢ udzial w konsultacjach programu wspoétpracy?
Co w projekcie programu wspétpracy nie podlega konsultacjom?

Art. 5a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie okre$la, jakie elementy musza by¢ uwzglednione w dokumencie:
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cel gtéwny i cele szczegétowe programu, zasady wspéipracy, zakres
— przedmiotowy, formy wspotpracy, priorytetowe zadania publiczne, okres
— realizacji programu, sposdéb realizacji programu, wysoko$¢ Srodkow
planowanych na realizacje programu, spos6b oceny realizacji programu,
informacja o sposobie tworzenia programu oraz o przebiegu konsultacji, tryb
powotlywania i zasady dziatania komisji konkursowych do opinio-

wania ofert w otwartych konkursach ofert.

— Co zmienilo sie w tym projekcie programu w poréwnaniu do

programu poprzedniego?

— ~— Do kiedy i do kogo mozna przekazywa¢ uwagi do programu
wspotpracy?

— W jaki sposéb mozna zglosi¢ swoje uwagi?

- Jaki jest pelny harmonogram spotkan/wydarzen w

ramach konsultacji?

Co sie bedzie dzialo ze zgloszonymi uwagami?

Gdzie mozna otrzymac¢ i od kogo informacje dotyczace konsultacji

programu wspotpracy?

Zalacznik 1. Przyktad podstawowych informacji podawanych przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego w konsultacjach wieloletniego
programu wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi, realizowanych w 2013
roku przy wspotpracy z Dolnos$laska Federacjg Organizacji Pozarzadowych:
http://www.umwd.dolnyslask.pl/wwzop/program-wspolpracy-
zngo/program-wspolpracy/artykul/spotkania-konsultacyjne-
programuwspolpracy-samorzadu-wojewodztwa-dolnoslaskiego-z-organiza-

2/

Spotkania  konsultacyjne ,Programu wspélpracy Samorzadu
Wojewddztwa Dolnoslaskiego z organizacjami pozarzadowych oraz
innymipodmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na
Dolnym Slasku na lata 2014-2017"

Data publikacji: 03.06.2013 14:05

Wydziat Wspéltpracy z Organizacjami Pozarzadowymi zaprasza do udzialu w
konsultacjach projektu Programu wspoétpracy Samorzadu Wojewoddztwa
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Dolno$lgskiego z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami prowadzgcymi
dziatalno$¢ pozytku publicznego na Dolnym Slasku na lata 2014-2017.

Kto moze wzia¢ udzial w konsultacjach projektu programu wspétpracy
na lata 2014-2017?

Do udzialu w konsultacjach zapraszamy wszystkie zainteresowane organizacje
pozarzadowe i podmioty, o ktéorych mowa wart. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (dalej jako
organizacje), czyli stowarzyszenia, fundacje, osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne koScielne i wyznaniowe, stowarzyszenia jednostek samorzadu
terytorialnego, spétdzielnie socjalne, a takze spoéiki akcyjne, sp6tki z ograniczong
odpowiedzialnos$cig oraz kluby sportowe, ktére nie dziatajg w celu osiagniecia
zysku oraz przeznaczaja cato$¢ dochodu na realizacje celéw statutowych oraz nie
przeznaczaja zysku do podzialu miedzy swoich udziatowcéw, akcjonariuszy i
pracownikdéw.

Na czym polegaja konsultacje projektu programu wspoélpracy na lata
2014-2017?

W trakcie konsultacji organizacje przekazuja swoje opinie dotyczace
dokumentu, ktére nastepnie sg analizowane przez zespét roboczy oraz wydziaty
merytoryczne urzedu. Nie kazda zgloszona uwaga jest automatycznie
uwzgledniana w docelowej wersji programu, ale kazda jest doktadnie czytana i
rozwazana.

Propozycje powinny dotyczy¢ konkretnych zapiséw zawartych w projekcie
lub uwag o charakterze og6lnym. Uwagi mozna zgtosi¢ pisemnie (formularz
zglaszania opinii) lub ustnie podczas spotkan konsultacyjnych.

Dlaczego warto wzia¢ udzial w Kkonsultacjach projektu programu
wspotpracy nalata 2014-2017?

Projekty programéw wspotpracy byly wspoéttworzone przez organizacje
pozarzadowe Dzieki ich zaangazowaniu w proces konsultacyjny zostato

zgloszonych wiele cennych uwag, ktore nastepnie zostalty uwzglednione w
ostatecznych wersjach tych dokumentow.

Co w projekcie programu wspoétpracy na lata 2014-2017 nie podlega
konsultacjom?
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Program wspotpracy powstaje w oparciu o art. 5a ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktéry okres$la jakie
elementy musza by¢ uwzglednione w tym dokumencie:

cel gtéwny i cele szczegdtowe programu,

zasady wspotpracy,

zakres przedmiotowy,

formy wspétpracy,

priorytetowe zadania publiczne,

okres realizacji programu,

sposob realizacji programu,

wysokos$¢ Srodkéw planowanych na realizacje programu,

O O N ok W N

sposob oceny realizacji programu,

[UnN
o

. informacja o sposobie tworzenia programu oraz o przebiegu konsultacji,

[N
—_

. tryb powotywania i zasady dziatania komisji konkursowych do opiniowania
ofert w otwartych konkursach ofert.

W programie nie moga by¢ powtarzane i zmieniane zapisy, ktére znajdujg sie

w aktach wyzszego rzedu (np. ustawach), a takze te, ktoére regulowane sg

uchwatami Zarzadu Wojewddztwa Dolno$lgskiego i Zarzadzeniami Marszatka

Wojewddztwa Dolno$laskiego. Zapisy programu muszg by¢ spojne z

obowigzujacym prawem.

Co zmienilo sie w projekcie programu na lata 2014-2017 w poréwnaniu
do programu na lata 2011-2013?

1. Cel gtéwny i cele szczegdétowe programu;

2. Okres$lenie priorytetowych =zadan publicznych Samorzadu WD w
poszczegblnych latach obowigzywania programu;

3. Mozliwo$¢ zlecania wieloletniej realizacji zadan publicznych w trybie
otwartych konkurséw ofert;

4. Wysoko$¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje programu w
kazdym roku budzetowym;
5. Wskazniki oceny realizacji programu.
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Do kiedy mozna przekazywac uwagi do projektu programu wspoétpracy
na lata 2014-2017

Konsultacje projektu programu trwajg od 23 maja do 30 czerwca br.
W jaki spos6b mozna zglosi¢ swoje uwagi?

Propozycje do programu mozna sktada¢ pisemnie na formularzu zgtaszania
opinii (stanowigcym zatacznik nr 2 do uchwaty Nr 4071/1V/13 Zarzadu WD z
dnia 14 maja 2013 r. w sprawie skierowania do konsultacji projektu ,Programu
wspoétpracy Samorzadu Wojewoddztwa Dolnoslaskiego z organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pozytku
publicznego na Dolnym Slasku na lata 2014-2017”, ktéry zamieszczony jest na
stronie internetowej: www.umwd.dolnyslask.pl w zaktadkach ,Spoteczenstwo

obywatelskie - Aktualno$ci” oraz ,Program wspoétpracy z NGO -
Sprawozdawczo$¢/konsultacje”, w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego pod adresem:

bip.umwd.dolnyslask.pl w zaktadce ,,Aktualno$ci i ogtoszenia”).
Formularze moga by¢ sktadane:

a. osobiscie w godzinach 8.00-16.00 w Sekretariacie Departamentu Spraw
Spotecznych we Wroctawiu, ul. Ostrowskiego 7, pok. 208;

b. droga pocztowa na adres: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Dolnoslaskiego, Departament Spraw Spotecznych, Wydziat Wspétpracy z
Organizacjami Pozarzagdowymi, ul. Ostrowskiego 7, 53-238 Wroctaw;

c. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iwona.lyp@umwd.pl

W formularzu do zglaszania uwag nalezy wskaza¢ konkretny rozdziat,
paragraf (i jesli jest taka potrzeba, ustep i punkt), do ktérego zglaszane s3
sugestie, a takze proponowana zmiane zapisu. W tym miejscu nalezy podac
konkretng propozycje zapisu, a nie ogolne uwagi, gdyz nie beda one
rozpatrywane. Istotne jest, zeby uzasadni¢ zgtaszang uwage.

Uwagi i propozycje do programu mozna sktadaé réwniez podczas spotkan
konsultacyjnych, ktére odbedq sie:

. 12 czerwca br. w godz. 10.00-13.00 w Jeleniej Gérze, w Urzedzie Miasta
Jelenia Géra, Plac Ratuszowy 58, sala nr 15;
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. 14 czerwca br. wgodz. 10.00-13.00 w Watbrzychu, w siedzibie Fundacji
»Merkury, ul. Beethovena 10;

. 17 czerwca br. w godz. 10.00-13.00 we Wroctawiu, w siedzibie
Wroctawskiego Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych SEKTOR 3, ul.
Legnicka 65;

. 26 czerwca br. w godz. 10.00-13.00 br. w Legnicy, w siedzibie LETIA
Business Center, ul. Rycerska 24, Sala Concordia.

W czasie spotkan omoéwiony zostanie projekt dokumentu, a uczestnicy
spotkania beda mogli przekaza¢ swoje uwagi. Bedzie rowniez mozliwo$¢ zadania
pytan  dotyczacych  projektu  programu na lata 2014-2017 -
uwagi/pytania/propozycje dotyczace zapisow merytorycznych zostang
przekazane po spotkaniach do analizy przez wtasciwe wydziaty UMWD.

Co sie bedzie dzialo ze zgloszonymi uwagami?

Wydziat Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi wraz zespotem roboczym,
ktéry przygotowal projekt programu wspoétpracy na lata 2014-2017
przeanalizuje zgtoszone w trakcie konsultacji uwagi, zaréwno te, ktére wptynety
na formularzach, jak i te przekazane w trakcie spotkan konsultacyjnych.

Sugestie dotyczace zmian w projekcie programu, ktére zostang uznane za
wlasciwe, zostang wiaczone do dokumentu. Wszystkie organizacje biorace udziat
w konsultacjach otrzymaja informacje zwrotng dotyczaca loséw ich uwag - czy
zostaty uwzglednione, a jesli nie, to dlaczego.

Sprawozdanie z przeprowadzonych konsultacji, zawierajace wykaz
zgloszonych propozycji i odniesienie sie do nich, zostanie zamieszczone na
stronach UMWD: www.umwd.dolnyslask.pl w zaktadkach ,Spoteczenistwo
obywatelskie - Aktualno$ci” oraz ,Program wspélpracy z NGO -
Sprawozdawczo$¢/konsultacje”, w Biuletynie Informacji Publicznej UM
Dolno$laskiego pod adresem: bip.umwd.dolnyslask.pl w zaktadce ,,Aktualnosci i
ogloszenia”.
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Dokumenty

Projekt ,Programu Wspétpracy Samorzagdu Wojewddztwa DolnoSlaskiego z
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ pozytku publicznego na Dolnym Slasku na lata 2014-2017".

Formularz zgtaszania opinii do projektu ,Programu Wspétpracy Samorzadu
Wojewoddztwa Dolnos$laskiego z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalno$é pozytku publicznego na Dolnym Slgsku
nalata 2014-2017".

KONSULTACJE SPOLECZNE W WIELKIM MIESCIE

Szanowni Panstwo!

Zapraszamy Panstwa, uczestnikdw projektu ,Wigczenie nowych technik
konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy
Wroctaw”, do udziatu w zapowiadanym juz wcze$niej spotkaniu z Dyrekcjg Biura
ds. Wspotpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi, Panig/Panem

...................... Celem spotkania bedzie zaprezentowanie opinii i spostrzezen
wyrazanych przez Panstwa podczas warsztatow oraz wspoélne wypracowanie
rekomendacji dla procesu konsultacji spolecznych z organizacjami
pozarzadowymi realizowanego przez Urzad Miasta Wroctawia.

SPOTKANIE ODBEDZIE SIE ............. ROKU W
GODZINACH ....ccunvnnn
PRZY UL. ..ccoviiiiinsnsnnens

Moderatorzy SPOtKANIA: ...t ssesasesans

Ramowy program warsztatu:

1. Zaprezentowanie przez Dyrekcje BWO planu konsultacji spotecznych
Rocznego Programu Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi na 2015
rok.

2. Przedstawienie opinii i uwag wypracowanych przez Uczestnikéw projektu
podczas warsztatow.

3. Wypracowanie rekomendacji w zakresie prowadzenia procesu konsultacji
spotecznych przez UM Wroctawia z organizacjami pozarzadowymi.

Wszelkie informacje mozna uzyskac telefonicznie:
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Bardzo liczymy na Panstwa obecnos$¢!
FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
WARSZTAT KONSULTACYJNY

(DATA)

Imie i Nazwisko

Zgloszenie uczestnictwa w warsztacie mozna dokonac¢:

Na karcie zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres

telefoniczne Na Nr ......eeeeeveeeene. , faXxem Na Nr ...
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Szanowni Panstwo!

Projekt programu wspétpracy Miasta Wroclawia z organizacjami
pozarzadowymi w roku ........ jest juz gotowy do konsultacji. Zapraszamy do
wyrazenia opinii i podzielenia sie uwagami dotyczacymi zawartosci tego
dokumentu. JesteSmy bardzo zainteresowani Panistwa ocena nt. tego jak ten
dokument powinien wyglada¢ oraz jak powinien by¢ konsultowany.
Zapraszamy na przynajmniej jedno ze spotkan Konsultacyjnych,

ktore odbeda Si€ W ....ccrenssmsesnsesssesesssnnns w dniach:
T godz. ...coeenne.
2. e godz. ..........

Bedziemy dyskutowa¢ o projekcie programu wspoétlpracy, ktéry znajda
Panstwo w zalaczniku. Wszelkie uwagi moga Panstwo przesyla¢ rowniez
elektronicznie na adres: bwo@um.wroc.pl oraz pisemnie na adres: Biuro ds.
Wspélpracy z Organizacjami Pozarzadowymi Urzedu Miejskiego ul. G.
Zapolskiej 4, 50-032 Wroclaw pok. 509 do ........ccuvmsmnmsmsnssssnsesssnsenns

(w przypadku poczty tradycyjnej liczy sie data wptywu poczty do BWO).

MoOderatorzy SPOLKANIA: ..ot seese e sseesse s ssessse s sesaes

Wszelkie informacje mozna uzyskac telefonicznie:
............................ oraz mailowo: .........cccvrinsen @

Scenariusz spotkania konsultacyjnego w sprawie projektu programu
wspolpracy miasta Wroclawia z organizacjami pozarzadowymi w roku
........... (RPWOP)

Czas trwania spotkania: 2 h (16.00 - 18.00)

MI€JSCE: it

Uczestnicy: przedstawiciele NGO i JST

Szacowana liczba uczestnikéw: ok. 25 os6b

Przestrzen: krzesta w pétokregu; uczestnicy siedzg przodem do plansz z tekstem
projektu programu

Kazdy z uczestnikow otrzyma: projekt programu wraz z uzasadnieniem do

uchwaly i formularz uwag.
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Godziny

Zakres

16.00 - 16.30 (czas
trwania tej czesci
zalezny od liczby
uczestnikow)

Powitanie, przedstawienie moderatora oraz
uczestnikow (kazdy w kilku stowach méwi jak sie
nazywa, jaka organizacje/jaka komorke urzedu
reprezentuje i przybliza swoje doswiadczenia zwigzane
z konsultacjami). Przedstawienie celu spotkania
(konsultacje projektu RPWOP) oraz ogélnie jego
przebiegu (co nas czeka w ciggu najblizszych 100 min.).

16.30 - 17.00 Na
planszach wisie¢
bedzie tekst projektu
programu wspéitpracy
z wyeksponowanymi
elementami
obowigzkowymi oraz
wprowadzonymi
zmianami; pod
tekstem umieszczony
bedzie papier, na
ktérym uczestnicy
bedq mogli przykleja¢

Informacja o tym, jakie zasady obowigzuja w
konsultowaniu programow wspbipracy -
zaprezentowanie przedmiotu Kkonsultacji (projektu
programu wspotpracy)
— Obligatoryjna struktura dokumentu — czas
trwania i mozliwo$¢ udziatu w konsultacjach
AD ... - pierwsze spotkanie odbyto sie ......cccooeee.
Konsultacje trwajg do ... Do tego dnia mozna
zglaszac uwagi i propozycje do RPWOP np. z
wykorzystaniem formularza uwag zamieszczonego
na stronie BIP; planowane sg rowniez dwa kolejne
spotkania w lipcu

karteczki z uwagami.

Zaproszenie uczestnikéw do proponowania uwag do
tre$ci dokumentu. Kazdy uczestnik otrzyma karteczki,
na ktorych zgtasza swg uwage (jedna karteczka - jedna
uwaga; zaleca sie skrotowy sposoéb zapisu uwag, np.
niejasna tres¢ zasady efektywnos$ci). Karteczke
przyklejamy pod tym fragmentem programu, gdzie
znajduje sie sformutowanie warte przemys$lenia.

17.00 - 18.00

1. Omowienie zgtoszonych uwag, komentarze i
dyskusja na forum, formutowanie zapiséw.
Podsumowanie dyskusji oraz prezentacja
najwazniejszych wnioskéw ze spotkania.

2. Informacja o spotkaniu pigtkowym oraz o dwéch
spotkaniach lipcowych.

3. Zakonczenie spotkania. Gtos BWO?
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Pytania pomocnicze do | — Czy widzicie Paristwo potrzebe okreslania w
uczestnikéw programie wysokosci kwot jakie sq przeznaczane
konsultacji na realizacje poszczegdlnych priorytetéw?

— Z czego wynika stosunkowo mate zainteresowanie
NGO konsultowaniem RPWOP?

— Jak zwiekszy¢ to zainteresowanie?

— Co zrobié, zeby konsultacje RPWOP nie byty nudne?

— Po czym poznamy, ze wspétpraca NGO z JST jest
wysokiej jakosci?

— W RPWOP Legnicy wprowadzono taki wskaznik
oceny realizacji programu: ,,sposéb i poziom obstugi
administracyjnej podmiotu prowadzqcego
dziatalnos¢ pozytku publicznego”. Czy to dobry
pomyst?

— Jakie sq Paristwa sugestie odnosnie kolejnych spotkan
konsultacyjnych?

Przykladowy scenariusz spotkania konsultacyjnego - warsztat metoda
World Cafe

C Scenariusz spotkania konsultacyjnego
zas

. projektu Rocznego programu wspoétpracy ........ Z organizacjami
trwania pozarzadowymi na ......... rok
(2,5h)
15' Powitanie, przedstawienie sie moderatora i uczestnikéw (kazdy

uczestnik spotkania przedstawia sie oraz méwi jaka instytucje

reprezentuje), prezentacja gtéwnych celéw spotkania

konsultacyjnego, planu spotkania oraz gtéwnych zatozen projektu

Rocznego programu wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi na
.T.
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10'

Ekspresowy przeglad technik i narzedzi konsultacyjnych (pokaz 20
slajdow w 20 sec., technika pecha kucha, zob.
http://www.pechakuchawarsaw.pl/cotojest.html)

15'

Prezentacja wynikow badania organizacji pozarzadowych, plus
dodatkowe wazne informacje do przekazania - przedstawiciel JST

40'-50'

Warsztat konsultacyjny metoda World Cafe - praca grupowa (przy
stolikach) nad gtéwnymi obszarami (pytania dla uczestnikéw)
(moderator)

I cze$¢ warsztatu: Instrukcji udziela moderator spotkania (2 min).
Uczestnicy siadaja przy stolikach (maks. 6 0oséb), w zaleznoSci od
potrzeb od trzech do pieciu stolikéw. Kazdy stolik wybiera z pomoca
moderatora (jesli pomoc bedzie potrzebna) swojego gospodarza, czyli
osobe, ktora bedzie notowata wnioski z dyskusji. Gospodarz bedzie
przy danym spotkaniu przez caty czas trwania kawiarenki. Kazdy
stolik otrzymuje pytanie zapisane na duzym papierze/ papierowym
obrusie. Osoby siedzace przy stolikach dyskutujg nad danym pytaniem
i odpowiedzi/ uwagi/ komentarze zapisuja na papierowym obrusie/
karcie od flipcharta (czas dyskusji 10 - 12 min., w zaleznosci od liczby
stolikow).

Po uptywie wyznaczonego czasu (10 - 12 min) uczestnicy zmieniajg
(rotacyjnie) stolik na kolejny, poza gospodarzem i runda dyskus;ji sie
powtarza, ale teraz osoby dyskutuja nad kolejnym pytaniem/ proble-
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10'

mem, a gospodarz znowu zapisuje uwagi i wnioski. Rotacja trwa tak

dtugo az do momentu, kiedy kazda grupa przedyskutuje kazde

pytanie (np. 4 pytania = 4 stoliki = 4x10/12 min = 40 - 50 min, wiecej
pytan = wiecej czasu). Nastepnie osoby wracajg do swoich stolikéw
robig, krétkie podsumowanie wszystkich zapisanych uwag,
przygotowujac sie do prezentacji zapiséw na forum. Obrusy/ karty
przyklejone zostajg na $ciane (taSma malarska lub specjalny papier,
ktory sam sie przykleja do Sciany) lub sg wywieszane na tablicy/
flipcharcie. Czas podsumowania przy stoliku kazdej z grup 3 min.

Wazne przy ekspozycji kart jest to, aby kazdy uczestnik mogt

zobaczy¢ wszystkie karty jednoczesnie, dlatego Sciana lub dwie

tablice sag dobrym miejscem do prezentaciji.

Propozycje pytan dla uczestnikéw spotkania przydzielone do stolikow

(pytan moze by¢ tyle, ile stolikow):

1. Co jest dla Panstwa szczegdlnie wazne we wspétpracy urzedu z
organizacjami pozarzqdowymi?;

2. Po czym poznamy, ze wspétpraca NGO i JST jest wysokiej jakosci?

3. Jak powinny wyglgda¢ konsultacje z organizacjami pozarzqdowymi
w naszym miescie? Jakie sq Paristwa sugestie odnosnie kolejnych
spotkan konsultacyjnych z NGO?;

4. Jakie zapisy projektu programu wspdtpracy uwazajq Paristwo za
dobre?;

5. Co Paristwa zdaniem nalezy zmieni¢ w zapisach Rocznego programu
wspotpracy?

6. Jak Panstwa zdaniem mozna ocenia¢ jakos¢ realizacji zadan
publicznych przez organizacje pozarzqdowe? Po czym poznajemy
»~dobrq robote”?

7. Jak Panistwa zdaniem mozna zwiekszy¢ zainteresowanie
mieszkancow i przedstawicieli NGO konsultacjami spotecznymi?

8. Jakie korzysci czerpiq organizacje pozarzqdowe z dobrze
przeprowadzonych konsultacji spotecznych?.

Przerwa kawowa (nieoficjalne dyskusje przy kawie i ciastku,

moderator ma czas na wywieszenie zapisanych kart i ew. odpowiedzi

na pytania)
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40’

11 czeS¢ warsztatu: Czas prezentacji zapisoOw kazdego stolika: kazda z
grup ma od 5 do 10 min. Tu mozliwe uwagi i pytania z sali,
moderowana dyskusja, czas przeznaczony na te cze$¢ to 30 - 40 min.
Dodatkowo:

Na $cianie sali (z boku) powieszona karta papieru od flipcharta jako
miejsce, na ktérym uczestnicy moga przykleja¢ na matych
samoprzylepnych karteczkach, czytelnie zapisanych (najlepiej
drukowanymi literami) swoje uwagi dotyczace ich zdaniem spraw
waznych, wykraczajacych poza gtéwny temat spotkania lub takie,
ktérych nie chciano poruszy¢ na forum. Karta miataby tytut: WAZNE
DLA NGO! DO WIADOMOSCI JST. Takie uwagi réwniez bytyby
rozpatrywane w procesie konsultacji przez JST.

Podsumowanie spotkania, uzgodnienie z uczestnikami sposobu
rozumienia przekazanych informacji. Pelna informacja na temat form,
miejsca, czasu w ktérym bedzie dostepna informacja o wynikach
przebiegu konsultacji. Zebranie kart opinii od uczestnikéw
(upewnienie sie, ze wszystkie karty zostatly zebrane).

Jesli czas i nastréj na to pozwolg na zakonczenie kazdy z uczestnikdw
bedzie mégt dokoniczy¢ jedno z wybranych przez siebie zdan:

1. Podczas dzisiejszego spotkania najbardziej zainteresowato
mnie.....en.

2. Na dzisiejszym spotkaniu najbardziej zaskoczyto

1000 0V (TP

3. Na dzisiejszym spotkaniu zabrakto mi......cccreereereens

4. Przy najblizszej okazji chciat(a)bym jeszcze

ATAYETS) 1) (o

Informacje organizacyjne:

Czas trwania spotkania: 2,5 h (mozliwe jednak wydtuzenie jesli taka bedzie
potrzeba uczestnikow)

Miejsce:

..... (najlepiej duza sala, stoliki ustawione jak w kawiarni, wygodne

przej$cia miedzy stolikami i mozliwos$¢ wywieszenia kart papieru na Scianie, do
ktorej uczestnicy bedg mieli dostep)
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Uczestnicy: przedstawiciele NGO i JST ( zwykle ok. 25 o0sdb, przy matej
frekwencji np. przy obecnych 9 osobach z NGO do zrobienia 3 stoliki, przy 25
osobach koniecznie cztery lub piec stolikow po pie¢ oséb)

Przestrzen: przygotowane stoliki (4x ) z papierowymi obrusami (piaty stolik
w zapasie do ekspresowego przygotowania), przy nich po trzy, cztery krzesta; na
$cianie lub na dtugim stole program wspoétpracy, wydrukowany kazdy rozdziat
osobno na karcie formatu A3, mozliwo$¢ podkreslenia fragmentow, ktére zostaty
zmienione w poréwnaniu z zapisami w programie obowigzujgcym.

Kazdy z uczestnikdw otrzyma: informator konsultacyjny (ABC konsultacji -
informacje o przebiegu procesu konsultacji, co nie podlega konsultacjom, co sie
zmienito w zapisach programu, osoby i adresy do kontaktu, terminy zgtaszania
uwag, terminy otrzymania informacji zwrotnej..), projekt programu wraz z
uzasadnieniem do uchwaty i formularz uwag.

Wyposazenie sali i potrzebne rzeczy:

— stoliki (4 - 5), krzesta (4 krzesta/ stolik), ustawienie uzaleznione
od ksztattu sali, powinno pozwala¢ uczestnikom na swobodne poruszanie sie
miedzy stolikami,

— dtugi stoét lub dtugi kawatek Sciany na wyeksponowanie programu
wspotpracy, = stolik
kawowy (catering), —
papierowe obrusy (podwojny
papier od flipcharta, chroni
stolik przed pobrudzeniem,
temat/ pytanie
dyskutowany/e przy stoliku
moze by¢ zapisany
drukowanymi literami jako
tytul na papierze/
papierowym obrusie, mozna
tez bardziej finezyjnie
nadrukowac na twarde karty i
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przedstawi¢ go w postaci
Menu),

— markery (najlepiej ciemne, ale rowniez kilka jasnych dla podkreslania waznych
uwag,) w kubkach/kieliszkach na kazdym stoliku,

— flipchart wraz z papierem do zapisywania przez moderatora w razie potrzeby
uwag, refleksji etc.,

— postity (karteczki samoprzylepne) w dwdch kolorach (mogg sie przyda¢ do
zglaszania uwag przez uczestnikdw),

— tasma malarska, guma trenerska (do przyklejania kart na Scianie, jesli
bedzie taka potrzeba),

— kubki na markery,

— aparat fotograficzny (zdjecia opracowanych materiatéw oraz samego
spotkania).
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ANKIETA OCENIAJACA SPOTKANIE KONSULTACYJNE W SPRAWIE PROJEKTU
PROGRAMU WSPOLPRACY MIASTA WROCLAWIA Z NGO NA ROK ...........

1. MODERATOR:
Przygotowanie merytoryczne 123456
Doswiadczenie, wiedza praktyczna 12 3 456
Umiejetno$¢ prowadzenia konsultacji 123 456

Efektywne wykorzystanie czasu,

stopien realizacji konsultacji 1234 56

Ogoélna ocena moderatora 123456

Uwagi do sposobu prowadzenia Konsultacji ........ccooeeveerrienien s e

2. ORGANIZACJA:

Recepcja i obstuga uczestnikéw 123456
Warunki pracy. 123456
Wybrane miejsce na spotkanie konsultacyjne 123456

Termin spotkania

(godzina i dzien tygodnia) 123456
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Czas trwania spotkania 123456

Ogoélna ocena 123456

Co nalezy poprawic

3. OGOLNA OCENA SPOSOBU PRZEPROWADZENIA TYCH KONSULTAC]JI
1 23 456

4. OGOLNA OCENA SPOSOBU PRZEPROWADZENIA KONSULTAC]I RPWOP NA ROK
............... PRZEZURZAD MIEJSKI1 2 3 4 5 6

5. CZEGO OCZEKUJA PANSTWO W SPRAWIE PRZEPROWADZANIA KONSULTAC]I W
NASTEPNYCH LATACH? ...t st e e e e

6. SKAD DOWIEDZIELI SIE PANSTWO O SPOTKANIU KONSULTACYJNYM?
DE-MAIL oSTRONA WWW PROJEKTU oSTRONA WWW URZEDU MIASTA INNE
0724 150

7. JAK OCENIAJA PANSTWO UZYTECZNOSC TAKIE] ANIIETY OCENIAJACEJ?
1 23 4 5 6

FORMULARZ UWAG DO PROJEKTU UCHWALY W SPRAWIE PROGRAMU
WSPOLPRACY MIASTA WROCLAWIA Z ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI W ROKU .........

144



UNIA EUROPEJSKA "
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY "

Demotosch Lotine E?
L
}E KAPITAL LUDZKI i (")
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC _ \Wg -
Projekt —_

»Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

propozycja Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej wzorowana na formularzu warszawskim,

w ramach projektu ,,Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania
polityk publicznych Gminy Wroctaw”, wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Podmiot Adres Nr telefonu Adres poczty Imie i nazwisko Data
zglaszajacy podmiotu podmiotu elektronicznej | osoby do kontak- | wypelnienia
podmiotu tu

propozycje | zglaszajacego

UWAGI O CHARAKTERZE SZCZEGOL YWYM

AKktualny zapis w Sugerowana zmiana
projekcie uchwaty (konkretny sugerowany L
Lp. wraz nr. paragrafu, zapis paragrafu, ustepu i Uzasadnienie
ustepu, punktu itd. punktu itd.)
UWAGI O CHARAKTERZE YM
0GOL
Lp. Uwagi Sugerowana zmiana Uzasadnienie

roku na

Wypetniony formularz nalezy dostarczy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia

adres:

—  elektronicznie: bwo@um.wroc.pl pisemnie: Biuro ds. Wspétpracy z Organizacjami
—  Pozarzadowymi Urzedu Miejskiego ul. G. Zapolskiej 4, 50-032 Wroctaw pok. 509; w
przypadku przestania uwag poczta decyduje data wptywu do Biura Wspoétpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi Urzedu Miejskiego Wroctawia, a nie data stempla pocztowego.

Aneks nr 1
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Prawo miejscowe we Wroctawiu
dotyczace konsultacji spotecznych

Najwazniejsze akty prawne, w ktérych zostaly ustalone procedury
przeprowadzania konsultacji spotecznych w gminie Wroctaw, to:

1. Uchwata XXXVII/2437/05 z dnia 21 kwietnia 2005 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami Wroctawia zmieniona przez § 1
uchwaty nr XL./962/13 RMW z 21.03.2013 .

http://wrosystem.um.wroc.pl/beta_4/webdisk/37520%5C2437ru04skan.pdf

2. Uchwata XL/962/13 7 dnia 21 marca 2013 r. zmieniajgca uchwate w sprawie
zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Wroctawia.
http://wrosystem.um.wroc.pl/beta_4/webdisk/159539%5C0962ru06.pdf

3. Uchwata LIV/1559/10 z dnia 9 wrzes$nia 2010 r. Rady Miejskiej Wroctawia w
sprawie okreslenia szczegétowego sposobu konsultowania z radq dziatalnosci
pozytku publicznego lub organizacjami pozarzqgdowymi i podmiotami, o ktorych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, projektéw aktéow prawa miejscowego w
dziedzinach dotyczqgcych dziatalnosci statutowej tych organizacji.

http://wrosystem.um.wroc.pl/beta_4/webdisk/139049%5C1559ru05.pdf

4. Uchwata XLVI/1097/13 z dnia 27 czerwca 2013 r. zmieniajaca uchwate nr
LIV/1559/10 Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie okreslenia szczegétowego
sposobu konsultowania  z radq dziatalnosci pozytku publicznego Iub
organizacjami pozarzqdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, projektow aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczqcych
dziatalnosci statutowej tych organizacji.

http://wrosystem.um.wroc.pl/beta_4/webdisk/161711%5C1097ru06.pdf

5. Obwieszczenie Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu uchwaty nr LIV/1559/10 w sprawie okreslenia
szczegbtowego sposobu konsultowania z radq dziatalnosci pozytku publicznego
lub organizacjami pozarzqdowymi i podmiotami, o ktérych mowa art. 3 ust. 3
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ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o

wolontariacie, projektow aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczqcych

dziatalnosci statutowej tych organizacji..
http://wrosystem.um.wroc.pl/beta_4/webdisk/168636,/2437ru04jt.pdf
http://edzienniki.duw.pl/duw/WDU_D/2014/2103/akt.pdf

6. Zarzadzenie Prezydenta Miasta nr 10924/10 z 12 listopada 2010 r. w sprawie
zasad postepowania w celu przeprowadzania konsultacji projektéw aktéow
prawa miejscowego z radq dziatalnosci pozytku publicznego lub organizacjami
pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w
dziedzinach dotyczgcych dziatalnosci statutowej tych organizacji.

http://wrosystem.um.wroc.pl/beta_4/webdisk/140389%5C10924zp10.pdf

Uchwala Nr XXXVII/2437/05 Rady Miejskiej Wroclawia z dnia 21 kwietnia
2005 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania Kkonsultacji z
mieszkancami Wroctawia (oraz Uchwata nr XL/962/13 Rady Miejskiej
Wroclawia z dn. 21 marca 2013 r. zmieniajaca niektoére zapisy aktu
podstawowego) stanowi, ze konsultacje przeprowadza sie z mieszkancami w
przypadkach przewidzianych ustawg lub w innych istotnych dla Miasta
sprawach. Konsultacje majg ma celu poznanie opinii mieszkancéw o poddane;j
konsultacjom sprawie, a wynik konsultacji nie jest wigzacy dla organ6w Miasta.

Zgodnie z brzmieniem przepiséw uchwaty konsultacje z mieszkancami moga

polegaé na:

1. wyrazeniu opinii lub zloZeniu uwag w sprawie bedacej przedmiotem
konsultacji;

2. udzieleniu odpowiedzi na postawione pytanie lub pytania;

3. wyborze sposréd zaproponowanych rozwigzan.

Uchwata wyraznie zakre$la krag podmiotéw - os6b, ktére moga bra¢ czynny
udziat w prowadzonych przez gminie konsultacjach. Osobami uprawnionymi do
udziatu w konsultacjach s3 osoby posiadajace czynne prawo wyborcze, stale
zamieszkate na terenie Wroctawia. Konsultacje mogg mie¢ zasieg ogélnomiejski,
a wiec moga w nim bra¢ udziat wszyscy mieszkancy, ale takze lokalny - dotyczacy
mieszkancéw okreslonego terenu.
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Konsultacje z mieszkancami zarzadza Rada Miejska na wniosek Prezydenta,
klubu radnych, komisji Rady Miejskiej lub co najmniej 3 radnych.

Jezeli konsultacje maja by¢ ogtoszone, to uchwata Rady kazdorazowo powinna
wskazywac:

1. Przedmiot konsultacji;

2. Terytorium objete konsultacjami;
3. Czas trwania konsultacji;
4

. Jednostki organizacyjne Miasta odpowiedzialne za przeprowadzenie
konsultacji.

Uchwate ogtasza sie na miejskiej stronie internetowej www.wroclaw.pl oraz w
Biuletynie Informacji Publicznej pod adresem www.bip.um.wroc.pl.

Opinie, uwagi i informacje o wyniku konsultacji sg przekazywane Prezydentowi
Miasta, a nastepnie w terminie 14 dni od zakoniczenia Kkonsultacji sg
przekazywane Radzie Miejskiej. Po przedstawieniu informacji na sesji wyniki
konsultacji sg publikowane w Biuletynie Urzedowym Rady Miejskie;.
Analogicznie konsultacje z mieszkaricami moga przeprowadza¢ rady osiedli,
okres$lajac zasady i tryb na podstawie obowigzujacej uchwaty.

Uchwata Nr LIV/1559/10 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 9 wrze$nia
2010r. (ze zmianami zapisanymi Uchwale Nr XLVI/1097 /13 Rady Miejskiej
Wroclawia z dnia 21 marca 2013 r. oraz Obwieszeniem Rady Miejskiej
Wroclawia z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie ogloszenia jednolitego
tekstu uchwaty z 2010 r.) w sprawie okreslenia szczeg6towego sposobu
konsultowania z rada dziatalno$ci pozytku publicznego lub organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektow
aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej
tych organizacji okresla szczegdtowy sposéb konsultowania projektéw aktow
prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych
organizacji.
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Konsultacje zgodnie z deklaracjg zawarta w uchwale przeprowadza sie w oparciu
o zasady: 1. pomocniczosci,

2. partnerstwa,
3. suwerennosci stron,
4. efektywnosci, 5. uczciwej konkurencji,

6. jawnosci.

Jezeli projekt aktu prawa miejscowego podlegajacy konsultacjom jest zgtaszany
z inicjatywy Prezydenta Wroclawia, konsultacje przeprowadza sie przed
whiesieniem projektu pod obrady Rady Miejskiej Wroctawia. Procedurze tej
podlega réwniez program wspdipracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0
dzialalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie.

W pozostatych przypadkach konsultacje przeprowadza sie po otrzymaniu przez
Prezydenta Wroctawia od Przewodniczacego Rady Miejskiej Wroctawia projektu
aktu prawa miejscowego.

Konsultacje przeprowadza sie z rada dziatalnos$ci pozytku publicznego na
podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie lub z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacymi dziatalnos$¢ na terenie
Wroctawia.

Konsultacje przeprowadza sie w celu poznania opinii podmiotéw w sprawie
poddanej konsultacjom. Wynik konsultacji nie jest wigzacy dla organéw Miasta
Wroctawia.

Uchwata standaryzuje spos6b postepowania w przypadku prowadzenia
konsultacji. Proces konsultacji rozpoczyna sie poprzez:

— zamieszczenie w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego
Wroctawia i na stronie internetowej Urzedu Miejskiego Wroctawia ogtoszenia
Prezydenta Wroctawia o rozpoczeciu konsultacji, zawierajacego: przedmiot,
termin, zakres oraz forme konsultacji wraz z projektem aktu prawa
miejscowego;
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przekazanie informacji Prezydenta Wroctawia o rozpoczeciu konsultacji
zawierajgcej przedmiot, termin, zakres oraz forme Kkonsultacji wraz z
projektem aktu prawa miejscowego do rady dziatalnosci pozytku publicznego.

Prezydent Wroctawia moze, w zalezno$ci od potrzeb, zamie$ci¢ ogloszenie o
prowadzonych konsultacjach w lokalnej prasie lub na tablicach ogtoszen Urzedu
Miejskiego Wroctawia.

Zgodnie z uchwatg termin konsultacji nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia
opublikowania ogtoszenia Prezydenta Wroctawia o rozpoczeciu konsultacji w
Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia lub od dnia
doreczenia informacji Prezydenta Wroctawia o rozpoczeciu konsultacji radzie
dziatalnosci pozytku publicznego. Analiza uchwat i ogloszen wskazuje ze termin
ten jest przestrzegany.

Informacje o wynikach konsultacji podaje sie do publicznej wiadomos$ci w
Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia i na stronie
internetowej Urzedu Miejskiego Wroctawia nie p6Zniej niz w ciggu 30 dni od dnia
zakonczenia konsultacji. W uchwale nie ma wymagan co do tresci tej informaciji.

Konsultacje uznaje sie za wazne bez wzgledu na liczbe podmiotéw bioracych
udziat w konsultacjach, jezeli zostaly przeprowadzone w sposob okreslony w
uchwale.

Konsultacje uznaje sie za przeprowadzone takze wtedy, gdy rada dziatalno$ci
pozytku publicznego zrezygnuje z prawa do wyrazenia opinii o przedstawionym
projekcie aktu prawa miejscowego, w tym nie przedstawi opinii w terminie.

Wykonanie uchwaty zostato powierzone Prezydentowi Wroctawia, a w celu jej
prawidlowego wykonania zostato wprowadzone Zarzadzenie Prezydenta
Wroctawia Nr 10924/10 z dnia 12 listopada 2010 r. w sprawie zasad
postepowania w celu przeprowadzania konsultacji projektow aktow prawa
miejscowego z rada dzialalno$ci pozytku publicznego lub organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, w
dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji.
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Zarzadzenie reguluje zasady postepowania w celu przeprowadzania
konsultacji projektow aktoéw prawa miejscowego z radg dziatalnosci pozytku
publicznego, w przypadku jej utworzenia na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie lub organizacjami
pozarzadowymi w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych
organizacji.

Jezeli inicjatorem konsultacji jest Prezydent Miasta Wroctawia, to wskazana
przez niego merytoryczna komorka organizacyjna proponuje optymalng forme
przeprowadzenia konsultacji i przygotowuje projekt ogloszenia o rozpoczeciu
konsultacji lub projekt informacji o rozpoczeciu konsultacji, o ktérych mowa w
§5 Uchwaty Rady Miejskiej Wroctawia. Projekt jest zatwierdzany przez
Prezydenta Wroctawia lub osobe przez niego upowazniona.

Jesli z inicjatywg przeprowadzenia konsultacji wystepuje Rada Miejska
Wroctawia, to metode przeprowadzenia konsultacji wskazuje Przewodniczacy
Rady Miejskiej, a jesli jej nie wskaze, to metode konsultacji wskazuje Prezydent.
On tez wskazuje merytoryczng komorke organizacyjng odpowiedzialng za
przeprowadzenie konsultacji. Analizowane w BIP w zakladce konsultacji
informacje o rozpoczeciu konsultacji nie zwieraty informacji o innych miejscach
ogloszenia konsultacji spotecznych poza strong portalu miejskiego. Wydaje sie,
ze w ogloszeniu powinny znalez¢ sie tez informacje o zamieszczeniu informacji w
prasie lokalnej, jesli takie byty wykorzystane.

Wskazana merytoryczna komorka organizacyjna jest odpowiedzialna za
przeprowadzenie procesu konsultacji.

W przypadku przeprowadzania konsultacji z rada dziatalnosci pozytku
publicznego, utworzong na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, merytoryczna komérka
organizacyjna przekazuje w formie pisemnej i elektronicznej informacje o
rozpoczeciu konsultacji wraz z projektem aktu prawa miejscowego Radzie
Dziatalno$ci Pozytku Publicznego.
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W informacji o rozpoczeciu konsultacji merytoryczna komorka organizacyjna
wskazuje swoj adres pocztowy lub e-mail, pod ktory nalezy przesyta¢ uwagi i
opinie do projektu konsultowanego aktu prawa miejscowego. W ogtoszeniu
podana jest podstawa prawna, umieszczony projekt uchwaty oraz inne konieczne
zalgczniki i uzasadnienia. Zarzadzenie nie wskazuje innych aktywnych form
prowadzenia konsultacji spotecznych, cho¢ w praktyce stosowane sg réwniez
inne formy, ktore sa podane w informacji o rozpoczeciu konsultacji.

Merytoryczna komoérka organizacyjna przygotowuje projekt informacji o
wynikach konsultacji. Informacje o wynikach konsultacji akceptuje Prezydent
Wroctawia lub osoba przez niego upowazniona. Brak zakresu, jaki ma zawiera¢
informacja.

Merytoryczna komoérka organizacyjna zamieszcza informacje o wynikach
konsultacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz
na stronie internetowej Urzedu Miejskiego Wroctawia i przekazuje j3 w formie
pisemnej do Biura ds. Wspoétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi.

W zarzadzeniu ustalony jest zaré6wno schemat obiegu projektéw aktéw prawa
miejscowego w urzedzie, wymagajacych konsultacji dla projektéw uchwat
konsultowanych z organizacjami pozarzadowymi, jak i schemat obiegu
dokumentéw dla projektow uchwat konsultowanych z radg dziatalnosci pozytku
publicznego.

Dyrektor Departamentu Prezydenta peini nadzér nad prawidlowym
wykonaniem zarzadzenia.

Zebrata Ewa Pytasz

152



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
)ﬂ KAPITAL LUDZKI ﬁ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
Projekt -

»Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Aneks nr 2
Prezentacja w zakresie konsultowania programéw wspotpracy z NGO

.,Monitoring strategii jest procesem, ktory ma
ujawnic problemy w celu
wyciggniecia wnioskéw. Wskazanie
problemu, ujawnienie bledu jest wiec dla
kazdego pracownika (funkcjonariusza)
przyczynkiem do lepszej oceny. Dla nikogo nie
moze oznaczac kary.”

(A.J. Blikle, Doktryna Jakosci, W-wa 2011, s.52)
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Powiedz mi, a zapomne.
Pokaz mi, a zapamietam.
Pozwdl mi zrobic, a zrozumiem.

Konfucjusz

Ramowy program warsztatow:

1. Prezentacja celdw, zatozen i etapdw projektu Wigczenie nowych technik konsultacyjnych do

proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw (GW)
2. Partycypacja spoteczna w samorzadzie (funkcje, formy, uzytecznosc)

3. Konsultacje spoteczne — narzedzie partycypacji

4. Ewaluacja obowiazujacych regulacji normatywnych dotyczacych konsultacji oraz dotychczasowych

praktyk konsultacyjnych stosowanych przez GW

Cel gtéwny projektu:

Wzmocnienie mechanizmdw partycypacji spotecznej

1. Zaplanowanie i wdrozenie konsultacji spot. RPWOP
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2. Zaplanowanie i wdrozenie konsultacji spot.
w zakresie zatozen strategii edukacyjnej GW

3. Upowszechnienie wiedzy o technikach konsultacyjnych

Etapy procesu planowania i wdrozenia konsultacji spotecznych RPWOP:

I. warsztaty ewaluacyjne (jak oceniamy dotychczasowe procedury i praktyki konsultacji
spotecznych Gminy Wroctaw)

Il. warszaty planistyczne (planujemy konsultacje spoteczne zapiséw RPWOP na rok 2015)
11l. warsztaty konsultacyjne (wdrazamy to, co zaplanowalismy)

IV. warsztaty ewaluacyjne (oceniamy efekt naszego przedsiewziecia)

Cele spotkania:

V4

1. WIEDZIEC!
2. CHCIEC!
3. MOC!
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Co to jest ,partycypacja” ?
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Partycypacja spoteczna i jej elementy

»2espot dziatan i metod uczestnictwa
obywateli
w okres$laniu i rozwigzywaniu ich
wiasnych probleméw”.

Leksykon politologii, red. A. Antoszewski, R. Herbut, Wroctaw 1996, s. 281.

\enty partycypacji
spotecznej

) aktywnos$¢é podmiotow,

$¢ i samodzielnos$¢ w

'm dziataniu,

dolnos$¢ do wywierania wptywu
/ stan spraw spotecznych.

ologii, red. A. Antoszewski, R. Herbut, Wroclaw 1996, s. 281

)artycypacji spotecznej:

afektywne rozwigzywanie rzeczywistych
spotecznych,

157



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Demetosc Eotane E”,J

[ ]

KAPITAL LUDZKI x W@
NARCDOWA STRATECIA SPOINOSCI - \"

Projekt
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jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

rwigzywanie konfliktow spotecznych,
)aty obywateli dla dziatan

ych przez organy witadzy,

/wateli i wtadz w procesie ksztattowania
/a obywatelskiego.

ry partycypacji spotecznej

Cel: poinformowanie i
uswiadomienie
podejmowanych dziatan

Zobowiazanie: ,Bedziemy was informowa¢”

Stosowane metody: \\/ysytka listéw, informacje w
mediach, ogtoszenia

ry partycypacji spotecznej
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ody: Spotkania,
informacje na
www, gazetki

niary partycypacji spoteczne;j
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dy: Spotkania

dyskusyjne,
badanie opinii
publicznej

iary partycypacji spotecznej
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etody: Wypracowanie

strategicznej
wizji rozwoju

liary partycypacji spotecznej

tody:

Warsztaty
robocze dla

spotecznosci
lokalnej
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ymiary partycypacji spotecznej

Partnerstwo
. Angazowanie
i .. mieszkaricow
Zbieranie opinii
ikowanie
tecznosci
alnej

a: Comprehensive planning and citizen
articipation, S.H Grabow, M. Hilliker, J.
loskal

ki w rozwoju zasad obywatelskiego
uczestnictwa

SAMOZARZADZANIE o v
le aktywnie uczestniczg w zatatwianiu swoich spraw .2' %
' <

PARTNERSTWO §_ 2
Obywatele razem z wladzami ™ g
, [
KONSULTACJE 5%
Wiadza wystuchuje obywateli
"
ODPOWIEDZI
Wiadza wyjasnia obywatelom B
: -
OPOZYCIA s @
Obywatele wyrazaja sprzeciw < o
. y yrazaja sp 3k
INFORMACJA o.

Wiadza mowi do obywateli
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Samorzadnos¢ w Polsce - jak ja
oceniamy?
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Zrédto: CBOS

Opinie o dziatalnosci wtadz lokalnych

==dobra ==zfa
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Zadowolenie ze zmian
w Srodowisku lokalnym

st Pan(i) zadowolony, czy Czy, Panali) zdaniem, w Panafi) miejscowosci
iezadowolony z tego, ze od roku 1989:
nieszka Pan(i) w tej 90
miejscowosci? 80
70

PR R T -
o o ©o © o © o

L l l l 1992 1993 1996 1997 1999 2002 2010
993

1996 2002 2010 w—:mienilo si¢ na lepsze nic sig nie zmienilo

. w;mieniio sig na gorsze
wolony M niezadowolony

Ocena ostatniej kadenc;ji
(2006 - 2010)
(Jak w ciggu ostatniej kadencji zmienit/a/o sig:)

wyglad miejscowosci

]
=
czystosé ulic i miejsc publicznych [
standrog |
inkcjonowanie instytucji kulturalnych [ —
atrakcyjnose turystyczna gminy [ ————
bezpieczeristwo obywateli [ ——
sytuacja w zakresie kanalizacji [ ———
zaopatrzenie w wode  [—
stan érodowiska naturainego [ ———
sytuacja w o$wiacie | ——
praca urzedéw administracji [ ————
kamunikacja migjska [EN—— M zmienito sie na lepsze
pomoc publiczna dla najuboiszych [ —— o
sytuacja w stuzbie zdrowia | ., zmler,"'o $1¢ na gorsze
—

gruntami przez wiadze samorzagdowe
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czne poczucie wptywu na sprawy
lokalne

idzie tacy jak Pan(i) maja wptyw na sprawy
swojego miasta, gminy?”

—Tak
==Nie
Trudno powied|

1999 2004 2007 2008 2010

ooczucie wptywu na sprawy lokalne

ci o interesy obywateli przez wladze lokalne w roznych typach miejscowosci

O czyje interesy dbaja przede wszystkim lokalne wladze w Pana(i)
gminie/miescie?

] Obywateli Swojej partii Swoje wlasne Ogélem”
Iub stronnictwa
w procentach
321 14.8 48.1 100,0
<
26,3 18.5 50,2 100.0
248 24,7 448 100,0
194 25,3 51.0 100.0
18,5 27,0 50,7 100,0
15.6 30,1 50.2 100.0
25,0 214 489 100,0

. bo w tabeli nie wykazano odpowiedzi ..trudno powiedzie¢” (4,7% ogolu)
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Konsultacje spoteczne w
samorzadzie

Podstawy prawne krajowe:

"Obywatel ma prawo do uzyskania informacji o dziatalnosci
organow wiadzy publicznej oraz oséb petnigcych funkcje
publiczne".

Konstytucja RP, art. 61
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odstawy prawngckragowe:

. Ustawaz gnia 27 kwietnia 2001r. Prawo
Ochrony Srodowiska (Dz. U. 2001r. Nr 62 poz. 627

z pézn. zm)

. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i Prawo
zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. 2003r.
Nr

80 poz. 717 z p6zn. zm.)

. Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008r. o
udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie
srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na

srodowisko (Dz. U. 2008r. Nr 199 poz. 1227)

. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci

pozytku publicznego i wolontariacie

miejscowe:

1. Uchwata XXXVII/2437/05 z dnia 21 kwietnia 2005 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji z mieszkanncami Wroctawia.

N

. Uchwata XL/962/13 z 21 marca 2013 r. zmieniajaca uchwate w sprawie trybu i zasad
przeprowadzania konsultacji z mieszkancami.

3. Uchwata LIV/1559/10 w sprawie okreslenia szczegétowego sposobu konsultowania z
rada dziatalnosci pozytku publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i
podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 UDPP projektéw aktow prawa
miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji.

4. Uchwata XLVI/1097/13 z dnia 27 czerwca 2013 r. zmieniajgca uchwate nr LIV/1559/10
Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie okreslenia
szczegotowego sposobu konsultowania z rada dziatalnosci pozytku
publicznego lub organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3
ust. 3 UDPP projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci statutowej tych organizacji.

Prawo miejscowe:

Zarzadzenie Prezydenta Miasta nr 10924/10 z 12.11.2010 r. w sprawie
zasad postepowania w celu przeprowadzania konsultacji projektow
aktoéw prawa miejscowego z rada dziatalnosci pozytku publicznego lub

| organizacjami |
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pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie, w dziedzinach dotyczacych
dziatalno$ci statutowej tych organizacji okreslajacy zasady
postepowania w celu przeprowadzania konsultacji projektow aktow
prawa miejscowego - (BURMW z 2011 r. Nr
2, p0z.99)

Pojecie konsultacji:

Celowa, zorganizowana i normatywnie uregulowana dziatalnos¢
zmierzajaca do pozyskania od obywateli i ich grup informacji i opinii co
do dziatan administracji, odnoszacych sie do wainych potrzeb i
interesdbw spotecznych, podejmowana z intencjg wykorzystania
zgtoszonych opinii w réznorodnych, w tym $cisle, administracyjnych
procedurach podejmowania decyzji.
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POTENCJALNE CELE KONSULTACII

1. Poznanie opinii
mieszkancowlub wybranej grupy.

2. Przekazanie informacji na
dany temat.3. Zdobycie

przychylnosci mieszkancow dla
danego przedsiewzigcia.

4, Zdobycie poparcia dla wtadz lokalnych.
5. Negocjowanie oceny sytuacji — powstrzymanie
konfliktu.
6. Wywotanie konfliktu.

Rodzaje konsultacji:

Konsultacje petne — oparte na idei dialogu

spotecznego, dziatania informacyjne oraz

dziatania promocyjne, w tym reklamowe i
public relations.

Konsultacje ograniczone — dziatania
informacyjne.

R. Medrzycki, M. Szyrski, B. Rzeszotarski
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Wybrane formy konsultacji:

a) spotkania fokusowe i) komitety doradcze
b) ankiety do samodzielnego j) seminaria, warsztaty
wypetnienia k) informacje zwrotne i
c) ankiety telefoniczne sugestie od pracownikéw
d) ankiety przeprowadzane samorzadowych
przez ankieterow I) strona internetowa
samorzadu

e) panel obywatelski
f) konsultowanie dokumentow m) spotkania publiczne
g) uwagi i skargi uzytkownikow

h) fora dyskusyjne

Nowoczesne formy konsultacji:
a) konferencje konsensusowe

b) warsztaty

c) imprezy plenerowe

d) sondaz deliberatywny

e) videokonferencje

f) za pomoca portali spotecznosciowych
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ultacje jako proces:

kresu konsultacji i procedury
lityczna

sobéw informowania o decyzjach,
grup, ktorych poszczegdlne decyzje

e o konsultacjach i koordynowanie

-zasem konsultacji,

uczestnictwa zainteresowanych
/anie raportdéw na temat wynikow

ie informacji zwrotnej do
ji.

/ wartosci, skutecznych

konsultacji:
- przejrzyste,
- wieloetapowe,
- wczesne,
orocesem planistycznym i projektowym,

jonalne, - aktywne, - szerokie.
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Elementy analizy procesu konsultacji:

Cele

Interesariusze (uczestnicy sytuacji) .Problem spoteczny
«Strategia przeprowadzenia konsultacji prawa miejscowego,
stuzgca rozwigzaniu problemu
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Projekt
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Zasady konsultacji wg ustawy o
dzialalnoSci pozytku publicznego i

wolontariacie:
. pomocniczosci,
. suwerennosci stron,
. partnerstwa,
. efektywnosci,
. uczciwej konkurencji,

. jawnosci.

Czym jest ,, ewaluacja”?
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Ewaluacja — systematyczne badanie wartosci lub
cech
konkretnego programu, dziatania lub obiektu z
punktu widzenia
przyjetych w tym celu kryteriow w celu jego
usprawnienia,
rozwoju lub lepszego rozumienia

Ewaluacja — kompleksowa ocena danego
przedsiewziecia (projektu,
programu), uwzgledniajaca wszystkie jego stadia, czyli
planowanie,
wdrazanie, pomiar rezultatow. Efekty ewaluacji
wykorzystywane sa w procesie decyzyjnym.
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KRYTERIA EWALUACJI,
czyli TEST ,,U”:

TRAFNOSC— zgodnosé celéw z potrzebami grupy odbiorcéw, odpowiedz na realne
potrzeby adresatow dziatan

EFEKTYWNOSC— poréwnanie zaangazowanych zasobéw/ naktadéw z osiagnieciami na
poziomie produktéw, rezultatow, oddziatywania

SKUTECZNOSC— w jakim stopniu osiagnieto zaktadane cele

TRWALOSC— ocena oddziatywania po zakorczeniu
interwencji

UZYTECZNOSC- poréwnanie potrzeb danego sektora z osiggnieciami danego programu

Co to jest
ewaluacja? —
POTRZEBY
REZULTATY
CELE SRODKI DZIALANIA PRODUKTY

ADEKWATNOSE L.
EFEKTYWNDSC

SKUTECZNOSE
UZYTECZNOSC | TRWALOSE WYNIKOW
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Dziekuje za uwage

dr Agata Bulicz
(a.bulicz@gmail.com)

Aneks nr 3

Piotr Mikiewicz

Konsultacje online - analiza wynikow

Konsultacje online trwaly od wrzesnia 2014 roku do lutego 2015 roku
(dokument konsultowany stanowi zatgcznik nr 1 do analizy, wzér ankiety
stanowi zatgcznik nr 2). Wzieto w nich udziat niemal 400 oséb. Ich wskazania
byty na biezgco analizowane i wykorzystywane w pracy na warsztatach
konsultacyjnych z przedstawicielami NGO. Niestety nie wszyscy udzielili
informacji na swdj temat. Ponizej podajemy dane kontekstowe na podstawie
danych tych oséb, ktore podaty te informacje. Jest to (w zaleznosci od pytania)
ok, 50% wszystkich biorgcych udzial w ankiecie. Pozwoli to na przynajmniej
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przyblizone oszacowanie struktury osob bioracych udziat w tej czesci
konsultacji.

W wiekszosci sa to osoby powyzZej 26 roku zycia (dominuja te w przedziale
36-45 lat). W zdecydowanej wiekszosSci odpowiadaty kobiety (ponad 85%). W
przewazajacej mierze sa to osoby z wyzszym wyksztalceniem pracujace w
sektorze publicznym.

Kluczowym pytaniem kontekstowym byto dla nas pytanie o status osoby
udzielajacej odpowiedzi w stosunku do systemu edukacji. Mamy tu dwie
dominujgce grupy - rodzice uczniéw i nauczyciele. W dalszej cze$ci prezentacji
wynikéw ankiety online bedg podawane wyniki zbiorcze oraz zestawienie dla
tych dwoéch kluczowych podgrup.
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Status odpowiadajacego

1%
® hauczycie
1

rodzic

H yczen

Wiek

Mdo 181at
¥ 19-251at
M 26-35 lat
M 36-45 lat
M 46-55 lat

56-65 lat
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Ple¢

® kobieta

mezczyzna

Status zawodowy

2%

¥ bezrobotny
sektor prywatny
B sektor publiczny

B yczen
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Wyksztalcenie

4%

8%

B zawodowe i nizsze
Srednie
H policealne

B wyzsze

Z Wroclawia czy naptywowy?

B TAK
NIE
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I. Pytanie o cele edukacji

Pytanie w anKiecie:
Jakie s Pani/Pana zdaniem gtéwne cele edukacji?

Statystyki
> o Q - = — . ) b o -
— R ATy O . Ne] = = 8 .
Eﬁ% S N 8 g 52 s | E2| §E
S I z 5 £ = R cw | 28
5 >0 & g w & S @ < o ~ g -2
~ Ne|l E g2 & b sl 2 2 LR o 2
w 8 c N S o 2 N o = = =
N7 3 i g o 5 =} = 2 = < 3 = Q
2828l 25 o 2 2 g & E z 2 2 5
S o2l = T © S o > 2 g © 5 ¢
-F—"'L'Q-E\w —_ e S =2 E"‘ 2 .~ ,;:3
g ES | E&| £2 | & | 5| &
ES | & = = 58| =
=) SR Y, ¥
o
Wazne 379 373 371 374 375 372 373
Braki danych 11 17 19 16 15 18 17
Srednia| 4,39 4,45 4,31 4,29 4,07 3,87 4,05
Dominanta 5 5 5 5 5 5 5
Minimum 1 1 1 1 1 1 1
Maksimum 5 5 5 5 5 5 5

W pierwszej czesci ankiety zawarto pytania o gtéwne zadania edukacji.
Odpowiadajacy mieli do dyspozycji kilka propozycji w stosunku do ktérych
mieli okresli¢ ich priorytetowos$¢ na skali od 1 do 5 gdzie 1 oznaczato, Ze dany
cel jest w ogole nieistotny, a 5, Ze bardzo istotny. W tabeli zestawiono zbiorcze
statystyki dla poszczegdlnych celow.

Jak wida¢, dominujag wskazania na poziomie 5, co oznacza, ze
zaproponowane cele edukacji s3 w zgodnej opinii ankietowanych bardzo
wazne. Pokazuje to rowniez wartos¢ $redniej. Relatywnie najnizej oceniono
wazno$¢ ksztattowania kompetencji obywatelskich ($rednia 3,87). Ponizej
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przedstawiono rozktady odpowiedzi na poszczegélne pytania z dodatkowym
wskazaniem na odpowiedzi udzielane przez nauczycieli i rodzicéw.
Umiejetnos$¢ kreatywnego rozwigzywania probleméow

¥ zupetnie niewazne
niewazne
¥ $rednio wazne

¥ wazne
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Umiejetnos¢ kreatywnego
rozwigzywania problemow

bardzo wazne
wazne

$rednio wazne
niewazne

zupelnie niewazne

0,0%
20,0%
40,0% 60,0% 80,0%

rodzice M nauczyciele

Stymulowanie ciekawos$ci poznawczej ucznia

1% 4%

¥ zupetnie niewazne
niewazne

¥ $rednio wazne

B wazne

" bardzo wazne
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Stymulowanie ciekawos$ci poznawczej
ucznia

bardzo wazne
wazne

$rednio wazne
niewazne

zupelnie niewazne

0,0%
20,0%
40,0% 60,0% 80,0%

rodzice M nauczyciele
Rozwijanie uzdolnien i szlifowanie talentéw

1% 3%

¥ zupetnie niewazne
niewazne
¥ $rednio wazne

B azne

®hardzo wazne
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bardzo wazne
wazne

$rednio wazne
niewazne

zupelnie niewazne

0,0%
20,0%
40,0% 60,0% 80,0%

rodzice M nauczyciele

Umiejetnos¢ wspoétpracy w grupie

2% 4%

B zupetnie niewazne
niewazne
¥ $rednio wazne

B wazne

¥ bardzo wazne
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Umiejetno$¢ wspotpracy w grupie
bardzo wazne
wazne
$rednio wazne
niewazne

zupelnie niewazne

0,0%
20,0%
40,0% 60,0% 80,0%

rodzice mnauczyciele

Przygotowanie do rynku pracy

5% 6%

¥ zupetnie niewazne
niewazne
B $rednio wazne

B wazine

®bardzo wazne
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Przygotowanie do rynku pracy

bardzo wazne
I
wazne
$rednio wazne

niewazne

zupetnie niewazne

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
rodzice m nauczyciele

Ksztaltowanie kompetencji obywatelskich
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4%

9%

B zupelnie niewazne
niewazne

¥ $rednio wazne

B wazne

¥ bardzo wazne

Ksztattowanie kompetencji
obywatelskich

bardzo wazne
wazne

$rednio wazne
niewazne

zupelnie niewazne

0,0%
10,0%
20,0%
30,0%

40,0% 50,0%

rodzice mnauczyciele
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Wychowanie i ksztaltowanie postaw

3% 6%

B zupelnie niewazne
niewazne
B $rednio wazne

B wazne

¥ bardzo wazne

Wychowanie i ksztattowanie postaw

bardzo wazne

wazne
$rednio wazne
niewazne
zupelnie niewazne
0,0%
20,0%

40,0%
60,0% 80,0%
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rodzice mnauczyciele

Inne cele
Ankietowani mogli wskaza¢ dodatkowe, ich zdaniem istotne, cele edukacji.
WSsréd wielu wskazan najwazniejsze to:

*  Wiedza i zdobywanie kompetencji przez uczniéw,
Umiejetnos$¢ stosowania wiedzy w praktyce,
Rozwdj fizyczny, sport,
Kompetencje prospoteczne,
Ksztattowanie kompetencji indywidualnych - pobudzanie ciekawosci,
umiejetno$¢ ucznia sie, samorozwdj, samoocena,
* Ksztaltowanie postaw patriotycznych, wychowanie w oparciu o wartosci
chrzescijanskie,
* Wyréwnywanie szans edukacyjnych (TYLKO JEDNO WSKAZANIE).

II. Pytania o efekty dziatan strategicznych Pytanie w

ankiecie:
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Po przeczytaniu Zatozen do Strategii Edukacyjnej (Link), czy zgadza sie
Pan/Pani, ze w wyniku planowanych dziatan edukacyjnych Wroctaw powinien
by¢ miastem ludzi:

Statystyki
1 I| L]
Sp» g8 3 & O £ 28 S
S ERZ) o N . 273 58 ) 2
835 = 9 d < N a 58 = o
=2 2oL 4 o> S = Sw © I
= O 7] = [ -] =<
N2 |[dg =S EL S = g3 >
g ° ]| EETZ = 9 5 SIr=} ?Em 3
Bz |8 2EQ9 §=zB ~5 |Z3®© ° 5
S = o B T 5 S N & R 2 o ] 2
g = =0 = S T T o O s 2
o N < E =5 =] 5 o X
8B €T E > S S 2a B ERSN
N 52 o KN E5® ) v .~ — 5
S o S oRg e ©o- £ O £ 8 «® E <
-—'C: v 5 > 4(;;_(\5‘!‘6 L 0 ‘DS'—'> O <
g S a8 o= 1Z85) 5 o g N 55
= =5 = = =3 n = %] () Z R
25 =) < g g5 .2 .‘EE 8 25 S —
T > gggm 2 g g £ S0 é‘B
T8 |23 =8 s |E 22 =
S 2 ~ 259 == (%o 2 s 5 2
33 [SEE=-I Q = T2 £ 509 s
= O oS Q » o o = [5)
= > =N e < S © <}
= = = £% [£53 S
SEEERE
Wazne 271 274 277 279 273 277
Braki danych 119 116 113 111 117 113
$redni 4,13 4,09 4,48 4,51 4,32 4,43
rednia
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Dominanta 5 5 5 5 5 >
Minimum 1 1 1 1 1 1
Maksimum 5 5 5 5 5 5

W drugiej czeSci ankiety zawarto pytania o wizje Wroctawia jako
spoteczno$ci mieszkancéw, ktéora leglta u podstaw zatozen do strategii
edukacyjnej. Ponownie zapytano respondentéw o stopien zgody na
zaproponowane twierdzenia - skala 1 do 5.

W tabeli zestawiono zbiorcze statystyki.
Jak wida¢, ponownie dominujg wskazania na poziomie 5, co oznacza, zZe
zaproponowane obrazy docelowe spotecznosci wroctawskiej znajduja

aprobate. Rowniez widac to po wysokiej Sredniej we wszystkich przypadkach.

Ponizej przedstawiamy rozktady odpowiedzi dla poszczeg6lnych
propozycji oraz wskazania w podziale na podgrupy nauczycieli i rodzicéw.

Wroclaw miastem ludzi nastawionych na rozwdj osobisty
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2% 4%

B zupetnie niewazne
niewazne

¥ $rednio wazne

B wazne

¥ bardzo wazne
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Wroctaw miastem ludzi nastawionych
na rozwoj osobisty

bardzo wazne
wazne

$rednio wazne
niewazne

zupelnie niewazne

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
rodzice M nauczyciele

Wroclaw miastem ludzi zwiazanych ze swoja lokalng spotecznoscia (na

poziomie miasta, dzielnicy czy osiedla)

1% 5%

B zupetnie niewazne
niewazne

¥ $rednio wazne
B wazne

¥ bardzo wazne
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Wroctaw miastem ludzi zwigzanych ze
swoj3 lokalng spotecznoscia (na
poziomie miasta, dzielnicy czy osiedla)

bardzo wazne
wazne

$rednio wazne
niewazne

zupelnie niewazne

0,0%
10,0%
20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

rodzice mnauczyciele
Wroclaw miastem ludzi kreatywnych, rozwijajacych swoje uzdolnienia i
talenty

1%/—1%

¥ zupetnie niewazne
niewazne
¥ $rednio wazne

B wazne

®hardzo wazne
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Wroctaw miastem ludzi kreatywnych,
rozwijajacych swoje uzdolnienia i
talenty

bardzo wazne
wazne
$rednio wazne
niewazne
0,0%
20,0%

40,0%
60,0% 80,0%

rodzice mnauczyciele
Wroclaw miastem ludzi znajdujacych swoje miejsce na rynku pracy

0%73% %

} B zupetnie niewazne
niewazne

¥ $rednio wazne

B \azne

®bardzo wazne
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Wroctaw miastem ludzi znajdujacych
swoje |
miejsce h |
na rynku
pracy s
bardzo wazne
wazne i

$rednio wazne

niewazne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

rodzice mnauczyciele
Wroclaw miastem ludzi wykorzystujacych nowoczesne narzedzia w celu
podnoszenia jakos$ci swojego zycia

0% 3%

B zupetnie niewazne
niewazne
B $rednio wazne

B wazne

®bardzo wazne

199



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
[]
2@ KAPITAL LUDZKI k
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
1989 r.
Projekt

»Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wroctaw miastem ludzi
wykorzystujgcych nowoczesne
narzedzia w celu podniesienia jakosci
swojego zycia

bardzo wazne
wazne
$rednio wazne
niewazne
0,0%
20,0%

40,0%
60,0% 80,0%

rodzice M nauczyciele

Wroclaw miastem ludzi otwartych i tolerancyjnych

3% 3%

7%

B zupetnie niewazne
niewazne

¥ $rednio wazne

B wazne

®hardzo wazne
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Wroctaw miastem ludzi otwartych i
tolerancyjnych

bardzo wazne
wazne

$rednio wazne
niewazne

zupelnie niewazne

0,0%
20,0%
40,0% 60,0% 80,0%

rodzice M nauczyciele

IIL Pytania o zadania wroclawskiej edukacji

Pytanie w ankiecie:

Po przeczytaniu Zatozen do Strategii Edukacyjnej (Link), czy zgadza sie
Pani/Pan, ze zadaniem wroctawskiej edukacji jest: Statystyki
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N Wazne 243 247 245 247
Braki danych
147 143 145 143
Srednia 4,31 4,30 4,35 4,49
Dominanta 5 5 5 5
Minimum 1 1 1 1
Maksimum
5 5 5 5

Trzeci blok pytan dotyczyt postrzeganych zadan edukacji wroctawskiej w
kontekscie Zatozen do Strategii. Respondenci byli tu proszeni o zapoznanie sie
z trescig zatozen a nastepnie ustosunkowanie sie (ponownie na skali od 1 do
5) do tych zatozonych zadan edukacji.

W tabeli przedstawiono zbiorcze statystyki. Jak wida¢, podobnie jak w
przypadku poprzednich pytan, dominujg wskazania potwierdzajgce zatozenia
przedstawione prze autoré6w badania. Dominujg wskazania 5 oraz w kazdym
przypadku obserwujemy $rednia wskazan powyzej 4. Ponizej przedstawiono
rozktady odpowiedzi na poszczegélne pytania z dodatkowym zestawieniem
odpowiedzi w podziale na rodzicéw i nauczycieli.
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Budowanie przyjaznego oraz wspierajacego otoczenia
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2% 5%

B zupetnie niewazne
niewazne
¥ $rednio wazne

B azne

¥ bardzo wazne
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bardzo wazne

wazne

Srednio wazne

niewazne

zupelnie niewazne

0,0%
20,0%
40,0% 60,0% 80,0%

rodzice M nauczyciele
Budowanie postaw otwarto$ci poprzez szanowanie réznorodnosci i
odmiennos$ci kulturowej

3% 4%

B zupetnie niewazne
¥ niewazne

¥ $rednio wazne

B wazne

® bardzo wazne
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Budowanie postaw otwartos$ci poprzez
szanowanie réznorodnosci i
odmiennosci kulturowej

bardzo wazne
wazne

$rednio wazne
niewazne

zupelnie niewazne

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

rodzice M nauczyciele

Budowanie wspdlnoty z poszanowaniem indywidualnosci jednostki
poprzez dzialania w sSrodowisku szkolnym i pozaszkolnym

3% 4%

B zupetnie niewazne
niewazne
¥ $rednio wazne

B wazne

¥ bardzo wazne
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dziatania w Srodowisku szkolnym i
pozaszkolnym

bardzo wazne
wazne

Srednio wazne
niewazne

zupelnie niewazne

0,0%
20,0%
40,0% 60,0% 80,0%

rodzice M nauczyciele

Wzmacnianie uzdolnien i talentéw tak, aby kazdy mlody czlowiek znalazt
swoja droge rozwoju odpowiadajaca jego oczekiwaniom oraz
predyspozycjom

2% 3%

¥ zupetnie niewazne
niewazne
¥ $rednio wazne

B wazne

¥ bardzo wazne
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Wzmacnianie uzdolnien i talentow tak,
aby kazdy mtody cztowiek znalazt swojq
droge rozwoju odpowiadajaca jego

oczekiwaniom oraz predyspozycjom
bardzo wazne
wazne
$rednio wazne
niewazne

zupetnie niewazne

0,0%
20,0%
40,0% 60,0% 80,0%

rodzice M nauczyciele

Inne zadania wroctawskiej edukacji

Tu réwniez ankietowani mogli poda¢ swoje propozycje zadan, jakie stoja
dzis przed edukacja. Oto lista najwazniejszych z nich:
*  Edukacja ekonomiczna.
*  Edukacja do elastyczno$ci i umiejetnosci przekwalifikowania.
Edukacja do wykorzystania wiedzy w praktyce.
Wsparcie metodyczne nauczycieli, doposazenie w materiaty dydaktyczne.
Edukacja do tolerancji, otwartoSci.
Wieksza wspétpraca z przedsiebiorstwami.

IV. Pytania o zadania priorytetowe w tzw. programach operacyjnych

Pytanie w ankiecie:
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Cele ogdlne przedstawione w Zatozeniach do Strategii Oswiatowej (link)

beda uszczegotowione

i opisane w tzw. Programach Operacyjnych.
Dokumenty te dotyczy¢ beda konkretnych obszaréw funkcjonowania edukacji
we Wroctawiu. Jakie dziatania Pani/Pana zdaniem powinny mie¢ najwyzszy

priorytet.
Statystyki
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Braki danych 167
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p | 4,42 4,16 4,44 4,12 4,17 4,00
Srednia
. 5 5 5 5 5 5
Dominanta
. 1 1 1 1 1 1
Minimum
Maksimum| 5 5 5 5 5 5

Czwarty blok pytan skladat sie z propozycji Programéw Operacyjnych,
ktére (na tym etapie przygotowac Zatozen do strategii edukacyjnej) miaty by¢
kluczowym elementem przyszlych dzialan strategicznych. Podobniej jak to
byto wcze$niej, ankietowani oceniali na skali od 1 do pie¢ wage
poszczegblnych propozycji.

W tabeli zestawiono zbiorcze statystyki. Jak wida¢ ponownie dominuja
wskazania najwyzsze i obserwujemy wysokie $rednie. CO ciekawe, relatywnie
najmniej wazne sg zdaniem respondentéw zadania zwigzane z budowaniem
otwartosci i tolerancji.

Ponizej przedstawiono rozkilady odpowiedzi w stosunku do kazdego

twierdzenia z dodatkowym podziatem na odpowiedzi nauczycieli i rodzicow.
Podniesienie jako$ci pracy szkot
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1% 2%

B zupetnie niewazne
niewazne

¥ $rednio wazne

B wazne

¥ bardzo wazne

Podniesienie | |

jakoSci pracy
szkét

bardzo wazne
wazne

$rednio wazne

niewazne

zupelnie niewazne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

rodzic mnauczyciel
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Kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu problemow w sytuacjach deficytow

2%

1%/‘

B zupetnie niewazne
niewazne

¥ $rednio wazne

B wazne

¥ bardzo wazne
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Kreatywno$¢ w rozwigzywaniu
problemow w sytuacjach deficytéw

bardzo wazne
wazne

$rednio wazne
niewazne

zupelnie niewazne

0,0%
10,0%
20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

rodzic  nauczyciel

Innowacyjnos¢ i réznorodnos¢ oferty edukacyjnej

1%

0%  11%

B zupetnie niewazne
niewazne
¥ $rednio wazne

B wazine

¥ bardzo wazne
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Innowacyjnos$¢ i roznorodnos¢ oferty
edukacyjnej

bardzo wazne
wazne

$rednio wazne
niewazne

zupelnie niewazne

0,0%
20,0%
40,0% 60,0% 80,0%

rodzic Mnauczyciel

Wspolpraca ze Srodowiskiem pozaszkolnym
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1% 4%

B zupetnie niewazne
niewazne
¥ $rednio wazne

B wazne

¥ bardzo wazne

Wspotpraca ze Srodowiskiem
pozaszkolnym

bardzo wazne
wazne

$rednio wazne
niewazne

zupelnie niewazne

0,0%
10,0%
20,0%

30,0% 40,0% 50,0%
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rodzic  nauczyciel

Stymulacja aktywnosci i mobilnos¢ zawodowa
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1%/—1%

B zupetnie niewazne
niewazne
¥ $rednio wazne

B wazne

¥ bardzo wazne

Stymulacja aktywnosci i mobilnos¢
zawodowa

bardzo wazne
wazne

$rednio wazne
niewazne

zupelnie niewazne

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
rodzic mnauczyciel
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Otwartos¢ o wielokulturowos¢ we wroctawskiej edukacji

4% 5%

B zupetnie niewazne
niewazne

¥ $rednio wazne

B wazne

¥ bardzo wazne

218



UNIA EUROPEJSKA "
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY "

Fundacja Rozwaju
Demokracii Lokalnej
[ ]
}E KAPITAL LUDZKI k
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
1959

Projekt ,,Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy
Wroctaw”
jest wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Otwartosc i wielokulturowosé we
wroctawskiej edukacji

bardzo wazne
wazne
srednio wazne
niewazne
zupetnie niewazne

0,0%

10,0%

20,0%
30,0% 40,0% 50,0%

rodzic nauczyciel

Inne zadania priorytetowe

Ponownie respondenci mogli zaproponowac¢ dodatkowe tematy
programow operacyjnych. Ponize zaprezentowano liste
najwazniejszych wskazan:

Wieksze wsparcie nauczycieli - doskonalenie, motywacja.
Wyposazenie szkot w sprzet i materiaty dydaktyczne.
Edukacja oparta o empirie, edukacja w oparciu dowody.

Doradztwo zawodowe, pomoc w poznawaniu specyfiki réznych
zawoddw i wsparcie wyborow uczniowskich.

Rozwdj osobisty uczniow.

Rozwdj wspétpracy szkoty z rodzicami.

219



Funde

Zﬂ KAPITAL LUDZKI ﬁ %’?@

W

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy

Wroctaw”
jest wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tutoring jako metoda pracy kazdej szkoty (jeden gtos).

Wychowanie patriotyczne, przeciwdziatanie sektom i manipulacji
(jeden gtos).

Produkt koncowy

Réwnolegle z ankietg online realizowano warsztaty konsultacyjne z
przedstawicielami organizacji pozarzadowych i przedstawicielami
$Srodowisk zajmujgcych sie edukacjg (zgodnie z zatoZeniami
przedstawionymi wyzej). Ich celem bylo w punkcie wyjscia
doprecyzowanie programéw operacyjnych.

W toku dyskusji z przedstawicielami organizacji pozarzadowych i
przy jednoczesnym monitorowaniu wynikéw ankiety online, okazato
sie, Ze warto nieco zmodyfikowa¢ zapisy Zalozen do Strategii
Edukacyjnej, tak by lepiej wpisywaty sie w spoteczne oczekiwania oraz
specyfike funkcjonowania edukacji (zaré6wno formalnej jaki
nieformalnej).

Kluczowg zmiang byto odejscie od okreslenia programy operacyjne a
w miejsce tego wprowadzenie terminu Obszary Priorytetowe. W ramach
nich z kolei, beda powstawac szczegélowe programy, ktére beda
przyczyniac sie do realizacji celéw w poszczegdlnych obszarach.
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Efektem wszystkich dziatan konsultacyjnych jest dokument Wroctawska
Koncepcja Edukacyjna. Zatozenia do strategii oswiatowej Miasta. (patrz
zatgcznik nr 3).

Tak przygotowany tekst zostal przekazany do Departamentu Edukacji
Miasta Wroctaw i stal sie podstawag dla prac nad ostatecznym Kksztattem
Wroctawskiej Strategii Edukacyjnej, ktéra ma by¢ przygotowana do czerwca
2015 roku.

Zalaczniki

Zatacznik nr 1
Wroctawska Koncepcja Edukacyjna. Zatozenia do strategii oSwiatowej Miasta
- wersja pierwsza (do konsultacji online)

Zatacznik nr 2
Wz6r ankiety konsultacyjnej online

Zatgcznik nr 3

Wroctawska Koncepcja Edukacyjna. Zatozenia do strategii oSwiatowej Miasta
- wersja druga (po konsultacjach online i warsztatach konsultacyjnych)
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Wroctawska Koncepcja
Edukacyjna

Zalozenia do strategii
oSwiatowej Miasta

WERSJA DO KONSULTAC]I
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Wroclawska Koncepcja Edukacyjna

Wroctawska Koncepcja Edukacyjna (WKE) opiera sie na wysokim poziomie
edukacji we Wroctawiu, stanowigc deklaracje gtownych kierunkéw jej
rozwoju. Nie stawia przy tym wyraznej granicy czasowej dla realizacji zatozen.
Przyjeto ze zmiany wymagajg czasu - roznego dla réznych celéw. Sposoby ich
osiggania winny by¢ dostosowane do okre$lonych mozliwosci i zatozen
polityki spotecznej Miasta.

Wroctawska Koncepcja Edukacyjna jest drogowskazem dla dziatan
podejmowanych przez wiladze miejskie oraz wszystkie podmioty
zainteresowane wspotpracg i rozwojem edukacji w naszym MieScie. Tempo
rozwoju cywilizacyjnego, wymagania rynku pracy powoduja, ze przed
jednostkami i spotecznosciami pojawia sie zadanie nieustannego
doskonalenia, dopasowywania sie do zmieniajagcych = warunkéw
gospodarczych, spotecznych, kulturowych, podnoszenia kwalifikacji oraz
kreatywnego myslenia i dziatania.

Takze przed szkola stoja inne wyzwania. Potrzebna jest oparta na
partnerstwie miedzyinstytucjonalnym redefinicja edukacji, w otwartym
srodowisku, w ktéorym rozwoj jednostki wpisany jest w procesy spoteczne,
naukowe i technologiczne. Wroctawska Koncepcja Edukacyjna, to opis
wroclawskiej kultury edukacyjnej, rozumianej jako system warto$ci, norm
i znaczen, fundamentalnych zatozen, ktére sg stymulatorami dla szkot i
placowek oraz partneréw wspoétuczestniczacych w procesie edukacji; jako
klimat stwarzany przez wtadze miejskie sprzyjajacy postawom kreatywnym i
otwartym, rozwojowi wtasnych zainteresowan, odnajdywaniu potencjatow,
sprzyjajacy rozwojowi innowacyjnosci. Edukacja nie oznacza dzisiaj
wyposazenia jednostki w zamkniety zestaw wiedzy i kwalifikacji, ale
wyksztalcenie umiejetnosci samodzielnego uczenia sie, przetwarzania
informacji, odnajdywania rozwigzan.

223



w EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

25

Zﬂ KA!’ITAL LUD;KI
Projekt

»Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Cecha wroctawskiej kultury edukacyjnej jest tgczenie dziatan edukacyjnych
réznych Srodowisk i podmiotéw dedykowanych réznym grupom wiekowym.

Spoteczenstwo, w ktéorym zyjemy jest jednoczesSnie punktem wyjscia,
kontekstem i konsekwencja dziatania edukacji. Dzieki temu podnoszony jest
potencjal rozwoju Miasta. Wroctawska Koncepcja Edukacyjna to unikalny i
rozpoznawalny system edukacji opierajacy sie na najwyzszych standardach
wychowania i nauczania. Jej osig sg dzialania odnoszace sie do czterech
wartosci naczelnych (zwanych 4T), przyjetych i realizowanych wspoélnie przez
wtladze miejskie i Srodowisko oswiatowe:

» Tozsamos¢,
> Talent, >
Technologia, >
Tolerancja.

> Tozsamosé - poczucie zakorzenienia i obywatelskiej wspolnoty ze
zbiorowo$cia miejska, przy jednoczesnym uznaniu indywidualnosci
jej cztonkow.

Talent - indywidualny potencjal poszczegoélnych oséb, ich zdolnosci,
wiedza i kompetencje.

> Technologia - metody oraz narzedzia realizacji celow, jakie stawiaja
sobie mieszkancy Miasta indywidualnie i jako zbiorowos¢.

> Tolerancja - otwarto$¢ na odmienne style zZycia, wartosci oraz
Swiatopoglady, przy poszanowaniu norm i zasad zapewniajacych
efektywne dziatanie wspoélnoty, a takze budowanie dobrych relacji z
innymi.

4T okre$lajg przestrzen edukacyjng, skad miody cztowiek podaza ku
dorostosci, ale takze, w ktérej doro$li znajdujg satysfakcje i spelnienie
zawodowe.

Dlatego misja strategii o§wiatowej zawiera sie w zdaniu:
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Wroclawska Koncepcja Edukacyjna - w strong dobrej
jakosci zycia.

Wymienione wyzej warto$ci wyznaczajg o$ dzialan zmierzajacych do
utrwalenia wysokiej jakosci wroctawskiej edukacji. Inaczej moéwiac, 4T
okreslaja cechy Wroctawia jako miasta, oraz cechy edukacji, jako sposobu
osiggania takiego stanu rzeczy. Zostato to zobrazowane w tabeli ponizej.

zdolnoSci, wiedza

znajdujacych swoje

CECHA MIASTA CECHA EDUKAC]I w
ROZUMIENIE S S
.. . w odniesieniu odniesieniu do war-
WARTOSC (definicja) . . . . .
WARTOSCI do wartosci - cel | tosci - sposob dzialania
dzialania edukacji edukacji
poczucie Wroctaw miastem tworzenie struktur -
zakorzenienia ludzi nastawionych na szkota jako wspdlnota,
i obywatelskiej rozwdj osobisty, jed- $rodowisko wokét szkoly
wspolnoty ze noczes$nie zwigzanych jako wspoélnota,
Toz L., zbiorowoscia ze swojg lokalng Z poszanowaniem
ozsamosc miejska, spotecznoscia (na indywidualizmu jednostki
przy jednoczesnym poziomie miasta,
uznaniu indywidu- dzielnicy czy osiedla)
alnosci jej czton-
kéw
indywidualny Wroctaw miastem stymulacja - wzmacnia-
potencjat ludzi kreatywnych, nie uzdolnien i talentéow
poszczegélnych rozwijajacych swoje tak, aby kazdy mtody czto-
Talent 0s6b. ich uzdolnienia i talenty, | wiek znalazt swoja Sciezke

zyciowa i zawodowa

i kompetencje miejsce na odpowiadajgcg jego
wroctawskim rynku oczekiwaniom oraz
pracy predyspozycjom
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metody oraz na-

Wroctaw miastem

budowanie przyjaznego
oraz wspierajacego
rozwaj otoczenia

rzedzia realizacji ludzi poszukujacych
celéw, jakie metod - inwestowanie w
Technologia stawiaja sobie i wykorzystujacych technologie i infrastrukture
mieszkaricy Miasta | nOWoczesne narzedzia edukacyjna, zaréwno
indywi- w celu podnoszenia szkolng
dualnie i jako swojej efektywnosci na wszystkich szczeblach,
Zbiorowosé w pracy jak i kulturows, sportows,
oraz podnoszenia kultury spotecznej (kultury
CECHA MIASTA CECHA EDUKAC(]I w
ROZUMIENIE T S
2 w odniesieniu odniesieniu do war-
WARTOSC (definicja) - . . . .
; do wartosci - cel | tosci - sposéb dziatania
WARTOSCI | 4 iatania edukacji edukacji
jakosci swojego zycia czasu wolnego);
- wykorzystanie
nowoczesnych metod i
technologii w procesie
edukacyjnym na
kazdym etapie i w kazdym
typie ksztatcenia
otwartos$¢ na od- Wroctaw budowanie systemu war-
mienne style zycia, miastem ludzi tosci i znaczen - postaw
wartoSci otwartych i tolerancji i otwarto$ci
oraz $wiatopoglady, tolerancyjnych poprzez wiaczanie w
przy poszanowaniu réznice i szanowanie
norm i zasad za- réznorodnosci.
Tolerancja pewniajacych

efektywne dziatanie
wspolnoty, a takze
budowanie
dobrych
relacji z
innymi

Ankieta dla mieszkancow Wroclawia
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Przekazujemy na Panstwa rece Zalozenia do Strategii Oswiatowej Miasta
Wroctawia - Wroclawskiej Koncepcji Edukacyjnej do konsultacji. Tre$¢ tego
dokumentu stata sie podstawg ponizszej ankiety.

Chcemy rozmawia¢é o edukacji dla naszych dzieci, najlepszej, jaka mozemy
organizowa¢ we Wroctawiu. Zachecamy Panstwa do wyrazenia swojego zdania oraz
podzielenia sie swoimi pomystami.

Dziekujemy za udziat w konsultacjach.
Panstwa odpowiedzi pomogg nam w przygotowaniu ostatecznej wersji Strategii.

I. Jakie sa Pani/Pana zdaniem gléwne cele edukacji (ocen na skali od 1 - zupelnie
nieistotne do 5 - najbardziej istotne)

Umiejetnosc¢ kreatywnego rozwigzywania 1 2 3 4 5
probleméw

Stymulowanie ciekawos$ci poznawczej 1 2 3 4 5
ucznia

Umiejetno$¢ wspétpracy w grupie 1 2 3 4 5
Rozwijanie uzdolnien i szlifowanie 1 2 3 4 5
talentow

Przygotowanie do rynku pracy 1 2 3 4 5
Ksztattowanie kompetencji obywatelskich 1 2 3 4 5
Wychowanie i ksztaltowanie postaw 1 2 3 4 5

II. Jakie inne cele edukacji sa Pani/Pana zdaniem wazne? ................ccococoeevinieinen e

III. Po przeczytaniu Zalozen do Strategii Edukacyjnej (Link), czy zgadza sie
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Pan/Pani, Ze w wyniku planowanych dziatan edukacyjnych Wroclaw
powinien by¢ miastem ludzi: (ocen na skali od 1 - zupetnie nieistotne do 5 -
najbardziej istotne)

nastawionych na rozwdj osobisty 1 2 3 4 5

zwigzanych ze swojg lokalng spotecznoscia (na| 1 2 3 4 5
poziomie miasta, dzielnicy czy osiedla)

kreatywnych, rozwijajacych swoje uzdolnienia i 1 2 3 4 5
talenty

znajdujacych swoje miejsce na rynku pracy 1 2 3 4 5
wykorzystujacych nowoczesne narzedzia w celu| 1 2 3 4 5

podniesienia jako$ci swojego Zycia

otwartych i tolerancyjnych 1 2 3 4 5

V. Po przeczytaniu Zalozen do Strategii Edukacyjnej (Link), czy zgadza sie
Pani/Pan, Ze zadaniem wroclawskiej edukacji jest: (ocen na skali od 1 - zupetnie
nieistotne do 5 - najbardziej istotne)

budowanie przyjaznego oraz wspierajacego| 1 2 3 4 5
rozwdj otoczenia

budowanie postaw otwartosci poprzez | 1 2 3 4 5
szanowanie  ro6znorodno$ci i odmiennosci

kulturowej

budowanie  wspdélnoty z  poszanowaniem 1 2 3 4 5

indywidualnosci jednostki poprzez dziatania w
Srodowisku szkolnym i pozaszkolnym

wzmacnianie uzdolnien i talentéw tak, aby kazdy 1 2 3 4 5
mtody cztowiek znalazt swojg droge rozwoju
odpowiadajaca  jego  oczekiwaniom  oraz
predyspozycjom
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V. Jakie inne efekty dzialan edukacyjnych powinny Pani/Pana zdaniem
znalez¢ sie w Strategii Edukacyjnej?

VL. Cele ogolne przedstawione w Zatozeniach do Strategii Oswiatowej (link)
beda uszczegdélowione i opisane w tzw. Programach Operacyjnych. Dokumenty
te dotyczy¢ beda konkretnych obszaréw funkcjonowania edukacji we
Wroctawiu. Jakie dzialania Pani/Pana zdaniem powinny mie¢ najwyzszy
priorytet

(prosze oceni¢ w skali od 1 - zupelnie nieistotne do 5 - najbardziej istotne).

Podniesienie jakosci pracy szkot 1 2 3 4 5
Kreatywno$¢ w rozwigzywaniu probleméw w| 1 2 3 4 5
sytuacjach deficytow

Innowacyjno$¢ i réznorodno$¢ oferty edukacyjnej | 1 2 3 4 5
Wspbtpraca ze Srodowiskiem pozaszkolnym 1 2 3 4 5
Stymulacja aktywnos$ci i mobilno$¢ zawodowa 1 2 3 4 5
Otwartosc¢ i wielokulturowos$¢ we wroctawskiej 1 2 3 4 5
edukacji

VIL Jakie inne szczeg6lowe zadania edukacji we Wroclawiu powinny wedtug
Pani/Pana sta¢ sie przedmiotem Programéw Operacyjnych? Prosze podac
przyklady:
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VIII. Na koniec prosimy Panig/Pana, poprzez odpowiednie zakres$lenie lub
wpisanie danych, o podanie kilku informacji o sobie. Dane te pozwola nam lepiej
zinterpretowac zebrane informacje:

1.

© N ow;

Ple¢ K M 2. Wiek

Status na rynku pracy

a) Uczen/Student

b) Bezrobotny

¢) Zatrudniony w sektorze publicznym

d) Zatrudniony w sektorze prywatnym
Wyksztatcenie

a) gimnazjalne lub nizsze

b) zasadnicze zawodowe

c) $rednie ogélnoksztatcace

d) s$rednie zawodowe

e) policealne/pomaturalne

f) wyzsze - licencjat lub inZynierskie

g) wyzsze - magisterium lub wyzej

Miejsce urodzenia we Wroctawiu TAK NIE
Czy posiada Pani/Pan dzieci TAK NIE
Jezeli tak, toile ....ccccevvceinniniiennn

Jezeli tak, to na jakim poziomie edukacyjnym:
a) ztobek (0-3 lata)

b) przedszkole

c) szkota podstawowa

d) gimnazjum

e) szkota ponadgimnazjalna

(tu miejsce na tyle dzieci, ile wskaze w pytaniu 8)

Reprezentuje Pani/Pan swoje poglady z punku widzenia:
a) rodzica

b) ucznia
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¢) nauczyciela
10.0siedle Wroctawia, na ktérym Pani/Pan mieszka (do wyboru z listy)

Dziekujemy za wypelnienie ankiety.
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Wroclawska Koncepcja
Edukacyjna

Zalozenia do Strategii
Oswiatowej Miasta

WERSJA PO KONSULTACJACH
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Struktura dokumentu

Wroctawska Koncepcja EAUKACyna .........ccvvvnnnennssssssssssssssssseens 229
Kto tworzy i realizuje Wroctawska Koncepcje Edukacyjna? .......oceevereeenn. 8

ODSZATY PriOTYEELOWE w.oceereeevereeseeseeseesseesesssssssssessss st s sssss s sesssssasesans 2362
g (0 o3 ¢ 100 2387
Ogolny schemat realizacji Wroctawskiej Koncepcji Edukacyjnej .............. Blad!

Nie zdefiniowano zakladki.8
Sposéb realizacji Wroctawskiej Koncepcji Edukacyjnej ..........ococeenverreennn. 240

Monitoring i ewaluacja realizacji Wroctawskiej Koncepcji Edukacyjnej 242

Wroclawska Koncepcja Edukacyjna

Wroctawska Koncepcja Edukacyjna (WKE) stanowi deklaracje gtéwnych
kierunkéw rozwoju wroctawskiej edukacji, nie stawiajac przy tym wyraznej
granicy czasowej dla realizacji jej zatozen. Przyjeto Ze zmiany wymagaja czasu
- réznego dla réznych celéw. Sposoby ich osiggania winny by¢ dostosowane
do okreslonych mozliwosci i zatozen polityki spoteczno-gospodarczej Miasta.
Wroctawska Koncepcja Edukacyjna jest drogowskazem dla dziatan
podejmowanych przez wladze miejskie oraz wszystkie podmioty
zainteresowane wspdlpraca i rozwojem edukacji w naszym Miescie.

Tempo rozwoju cywilizacyjnego, wymagania rynku pracy powoduja, ze
przed jednostkami i spoteczno$ciami pojawia sie zadanie nieustannego
doskonalenia, dopasowywania sie do zmieniajacych  warunkow
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gospodarczych, spotecznych, kulturowych, podnoszenia kwalifikacji oraz
kreatywnego mys$lenia i dziatania.

Takze przed szkola stoja inne wyzwania. Potrzebna jest oparta na
partnerstwie miedzyinstytucjonalnym redefinicja edukacji, w otwartym
Srodowisku, w ktérym rozwdj jednostki wpisany jest w procesy spoteczne,
naukowe i technologiczne.

Wroctawska Koncepcja Edukacyjna, to opis wroclawskiej kultury
edukacyjnej, rozumianej jako system warto$ci, norm i znaczen,
fundamentalnych zatozen, ktére sg stymulatorami dla szkét i placowek oraz
partneréw wspotuczestniczgcych w procesie edukacji; rozumianej takze jako
klimat stwarzany przez wtadze miejskie sprzyjajacy postawom kreatywnym i
otwartym, rozwojowi wlasnych zainteresowan, odnajdywaniu potencjatow,
sprzyjajacy rozwojowi innowacyjnosci.

Edukacja nie oznacza dzisiaj wyposazenia jednostki w zamkniety zestaw
wiedzy i kwalifikacji, ale wyksztatcenie umiejetnosci samodzielnego uczenia
sie, przetwarzania informacji, odnajdywania rozwigzan. Cechg wroctawskiej
kultury edukacyjnej jest taczenie dziatan edukacyjnych réznych srodowisk i
podmiotéw dedykowanych réznym grupom wiekowym. Spoteczenstwo, w
ktérym zyjemy jest jednocze$nie punktem wyjScia, kontekstem i
konsekwencja dziatania edukacji. Dzieki temu podnoszony jest potencjat
rozwoju Miasta. Wroctawska Koncepcja Edukacyjna to unikalny i
rozpoznawalny system edukacji opierajacy sie na najwyzszych standardach
wychowania i nauczania.

Wroclawska Koncepcja Edukacyjna - w strong dobrej
jakosci zycia

Osig Wroctawskiej Koncepcji Edukacyjnej sa dziatania odnoszace sie do
czterech warto$ci naczelnych (zwanych 4T), przyjetych i realizowanych
wspolnie przez wtadze miejskie i Srodowisko oswiatowe:
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Tozisamos¢ - poczucie zakorzenienia i obywatelskiej wspolnoty ze
zbiorowoscia miejska, przy jednoczesnym uznaniu
indywidualnosci jej czlonkow.

Talent - indywidualny potencjal poszczegélnych oséb, ich

zdolnosci, wiedza i kompetencje.

Technologia - metody oraz narzedzia realizacji celow, jakie
stawiaja sobie mieszkancy Miasta indywidualnie i jako zbiorowos¢.

Tolerancja - otwarto$¢ na odmienne style Zycia, warto$ci oraz
Swiatopoglady, przy poszanowaniu norm i zasad zapewniajacych
efektywne dzialanie wspdlnoty, a takze budowanie dobrych relacji

z innymi.

4T okreslajg przestrzen edukacyjng, skad miody cztowiek podaza ku
dorostosci, ale takze, w ktérej doro$li znajdujg satysfakcje i spelnienie

zawodowe.

Wymienione wyzej warto$ci wyznaczajg o$ dzialan zmierzajgcych do
osiggniecia wysokiej jakosci wroctawskiej edukacji. Inaczej moéwiac, 4T
okres$lajag cechy Wroctawia jako miasta, oraz cechy edukacji, jako sposobu
osiggania takiego stanu rzeczy. Zostato to zobrazowane w tabeli ponizej.

ROZUMIENIE CECI;A.MI.ASTA CECH: E::DI:IKA.C]I
WARTOSC | WARTOSCI (defi- | W >- Moo Wocnesienttt
o o wartosci - cel do wartosci - sposdb
nicja) dzialania edukacji dzialania edukacji
poczucie Wroctaw miastem
zakorzenienia ludzi nastawionych na
i obywatelskiej rozwoj osobisty, jed- | tworzenie struktur -
wspolnoty noczesnie zwigzanych | szkota jako wspélnota,
ze zbiorowoscia ze swoja lokalng Srodowisko wokot
Tozsamosé miejska, przy spotecznoscig (na szkoty jako wspdlnota,
jednoczesnym poziomie miasta, Z poszanowaniem
. uzna- dzielnicy czy osiedla) | indywidualizmu jed-
niu nostki
indywidualnosci
jej cztonkow
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Wroctaw miastem

stymulacja -
wzmacnianie

indywidualny po- ludzi kreatywnych, uzdolnien i talentow
tencjat rozwijajacych swoje tak, aby kazdy mtody
Talent poszczegc")lnych uzdollnifenia i talen.ty, CZ*(,)V\_’“?k zr.lala'lz% swojq
oséb, ich znajdujacych swoje Sciezke zyciowaq i
zdolnos$ci, wiedza i miejsce na zawodowa odpowia-
kompetencje wroctawskim rynku dajaca jego
pracy oczekiwaniom oraz
predyspozycjom
budowanie
przyjaznego oraz
Wroctaw miastem wsp}(.era]qcego.
metody ludzi poszukujgcych rozwoj otoczenia
oraz narzedzia metod - inwestowanie
realizacji celéw, i wykorzystujacych w technologie
Technologia jakie stawiaja sobie | nowoczesne narzedzia iinfrastrukture

mieszkancy Miasta
indywidualnie
i jako zbiorowos¢

w celu podnoszenia
swojej efektywnosci
w pracy
oraz podnoszenia
jakosci swojego zycia

edukacyjng, zaréwno
szkolng na wszystkich
szczeblach, jak
i kulturowa, sportowa,
kultury spotecznej
(kultury czasu
wolnego);

- wykorzystanie
nowoczesnych
metod i technologii
w procesie edukacyj-
nym na kazdym etapie
i w kazdym typie
ksztatcenia
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otwarto$¢ na od-
mienne style zycia,
wartosci
oraz $wiatopoglady,
przy poszanowaniu
norm i zasad za-
pewniajacych
efektywne dziatanie
wspdlnoty, a takze
budowanie do-
brych relacji z
innymi

Tolerancja

Wroctaw
miastem ludzi
otwartych i
tolerancyjnych

budowanie systemu
wartosci i znaczen -
postaw tolerancji
i otwartosci poprzez
wlaczanie w réznice
i szanowanie
réznorodnosci.

Kto tworzy i realizuje Wroctawska Koncepcje Edukacyjna?

Realizacji celow Wroctawskiej Koncepcji Edukacyjnej stuzy¢ bedg dziatania

wypracowywane  we

wspoétpracy  sieci

réznorodnych  podmiotéw

zaangazowanych w procesy edukacyjne (patrz schemat 1).

Schemat 1 - Podmioty zaangazowane w kreacje i realizacje Wroctawskiej
Koncepcji Edukacyjnej
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Rada Miasta, Prezydent
Departament Edukacji
dPII:cov.Jkl dlnls(tytulcje. Instytucje | Instytucje
edukacyine / O NGO Uczelnie Rynku Kultury i
dyrektorzy zawodowego P
G racy sportu
nauczycieli
Obywatele/mieszkancy
Wroctawia
Nauczyciele Rodzice Uczniowie (nie tylko ci, ktorzy | Pracodawcy
majq dzieci w wieku
szkolnym

Zadania poszczeg6lnych podmiotow Wroclawskiej Koncepcji
Edukacyjnej

Rada Miasta, Prezydent

* sprawuje nadzor nad realizacja WKE

Departament Edukacji
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* oglasza strategie * przygotowuje programy operacyjne *®
monitoruje i ewaluuje wdrazanie strategii * upowszechnia wiedze
na temat WKE * dostarcza wytycznych i wsparcia innym
podmiotom * inicjuje, koordynuje i finansuje konkretne dziatania

* dostarcza wytycznych wynikajacych z WKE w ramach Zatozen
Polityki Spoleczno-Gospodarczej

Placowki edukacyjne

* okreslaja sposoby realizacji zadan strategii dopasowane do

specyfiki dzialalno$ci i uwarunkowan swojej placowki
buduja partnerstwa z innymi podmiotami

* wspolpracujg z Departamentem Edukacji w zakresie monitoringu i
ewaluacji

NGO

* inicjuja dzialania w ramach edukacji poza-formalnej *
wlaczaja sie w dzialanie jako partnerzy placoéwek i innych pod-

miotow ®* uczestnicza w procesie upowszechniania informacji na
temat WKE

Nauczyciele

® inicjuja dzialania na terenie szkoly * wspomagajq realizacje
dzialan podejmowanych przez uczniow * uczestnicza w procesie
upowszechniania informacji na temat za-

tozen WKE w Srodowisku

Rodzice

wlaczaja sie w dzialania nakierowane na realizacje WKE

w szkotach i innych placéwkach

inicjuja dziatania we wspélpracy z placowkami edukacyjnymi
iNGO

Uczniowie
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® inicjuja dzialania rozwojowe na terenie szkotly

* wspotuczestnicza w wypracowywaniu dziatan wdrazajacych WKE
w szkolach i w sferze poza formalnej

Uczelnie WyiZsze

* wspélpracujg z Departamentem Edukacji w zakresie
przygotowa-
nia programoéw operacyjnych
* inicjuja dzialania wspierajace placowki, w tym nauczycieli, uczniow
i rodzicow
* wspolpracuja z placowkami, NGO, Instytucjami Rynku Pracy
i pracodawcami w dziataniach zwigzanych z realizacja WKE

Instytucje Rynku Pracy

* inicjuja dzialania w zakresie okreslania i wspierania rozwoju
uzdolnien z uwagi na specyfike wroclawskiego rynku pracy

* podejmuja dzialania zwigzane z poradnictwem zawodowym *

wlaczaja sie jako partnerzy w dzialania inicjowane przez placéwki i

NGO

Pracodawcy

* wspélpracuja z placowkami i NGO oraz Instytucjami Rynku
Pracy

w zakresie tworzenia dziatan nakierowanych na edukacje

zawodowa i doradztwo zawodowe

Instytucje Kultury

® uczestnicza w dzialaniach realizujacych zalozenia strategii
we wspolpracy z placowkami edukacyjnymi, nauczycielami,

rodzicami i uczniami * inicjuja dzialania realizujace zalozenia WKE

Instytucje doskonalenia zawodowego nauczycieli

* wspomagaja nauczycieli w realizacji dziatan wynikajacych z WKE
® przygotowuja programy doskonalenia zawodowego zgodne
z wytycznymi wynikajacymi z WKE
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Obywatele /mieszkancy Wroctawia

* zglaszaja inicjatywy dzialan w obszarze edukacji ®* opiniuja
proponowane rozwigzania w procesach konsultacji spotecznych

Obszary Priorytetowe

Wroctawska Koncepcja Edukacyjna jest drogowskazem, na podstawie
ktérego opracowywane beda programy, okreslajace szczegdétowe cele dziatan
podejmowanych przez podmioty wskazane w modelu realizacji WKE. Te
programy beda realizowane w 5 Obszarach Priorytetowych, wynikajacych z
zatozen centralnych (4T).

Obszary Priorytetowe (OP) to pola tematyczne, wynikajgce logicznie z
wartosci przyjetych w punkcie wyjscia. OP okreslajg zbiory tematéw, ktérymi
nalezy sie zaja¢, by doprowadzi¢ do realizacji zatozen ogdlnych WKE.
Poszczegblne warto$ci wskazane w zatozeniach centralnych stanowia cele
horyzontalne dla dziatan podejmowanych w poszczegdlnych obszarach
priorytetowych.

1. Nauczyciele

Kultura Szkolna

Relacja Edukagji i rynku pracy

Swiadomy obywatel (ew. Swiadomo$¢ obywatelska)

s |

Kultura czasu wolnego

Uszczegolowienie poszczegdlnych obszaréw priorytetowych

Obszar Priorytetowy 1: Nauczyciel

Efektywna edukacja i kreacja wroctawskiej kultury edukacyjnej wymaga
specyficznej pracy szkot, gdzie istotng (jesli nie najistotniejsza) role odgrywa
nauczyciel, jako ta osoba, ktéra bezposrednio pracuje z dzie¢mi i mtodzieza.

Dlatego tez celem dziatan podejmowanych w Obszarze Priorytetowym
242



| X

E Y7 @ UNIA EUROPEJSKA
/; EUROPEJSKI
@M FUNDUSZ SPOLECZNY

}E KAPITAL LUDZKI

Projekt ,,Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy
Wroctaw”
jest wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Nauczyciel, bedzie wsparcie nauczycieli w ich codziennej pracy poprzez
programy doskonalenia metodycznego, coachingu, mentoringu, superwizji i
inne, ktore pozwola rozwija¢ kompetencje nauczycieli i podnosi¢ efektywnos¢
ich pracy.

Beda to dzialania kierowane do réznych grup nauczycieli, z
uwzglednieniem specyfiki pracy w szkotach réznego szczebla i oparte o
rozpoznanie potrzeb srodowiska nauczycielskiego.

Obszar Priorytetowy 2: Kultura szkolna

Efektywnos$¢ edukacji, zar6wno w wymiarze ksztaltowania wiedzy i
umiejetnosci jak i postaw i wartosci, zalezy od sposobu pracy poszczego6lnych
placéwek edukacyjnych. Celem dziatan podejmowanych w OP Kultura szkolna
jest stymulowanie rozwoju kultury pracy poszczegélnych szkét i catego
systemu w taki sposdb, by kreowatla sie w nim przestrzen pozytywnych relacji,
stymulujacych rozwdj potencjatu kazdego ucznia.

Bed3a to dziatania nakierowane na wspomaganie funkcjonowania systemu
o$wiaty w aspekcie instytucjonalnym, poprzez wsparcie dyrektoréw i struktur
zarzadzania systemem edukacji, ale tez dziatania skierowane na kreowanie
relacji w przestrzeni edukacyjnej. Celem dzialan w ramach tego obszaru
priorytetowego jest stworzenie warunkéw dla kreowania zaangazowania,
podmiotowosci, szacunku, otwarto$ci w komunikacji podmiotéw przestrzeni
szkolnej - nauczy-cieli, uczniéw, rodzicéw, wtadz szkolnych.

Obszar Priorytetowy 3: Relacje edukacji i rynku pracy

Zadaniem edukacji jest tez przygotowanie miodych ludzi do podjecia
zatrudnienia i odnalezienia dla siebie miejsca na rynku pracy. Dlatego tez
celem dziatann podejmowanych w Obszarze Priorytetowym Relacje edukaciji i
rynku pracy bedzie budowanie kanatéw komunikacji pomiedzy tymi dwoma
sferami, wspieranie orientacji zawodowej uczniéw, zapoznawanie sie z
realiami pracy w réznych obszarach gospodarki, pomoc w rozpoznawaniu
predyspozycji indywidualnych. Tu tez beda wpierane inicjatywy zwiazane z
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kreatywnoscig i innowacyjnos$cia uczniow w ramach edukacji szkolnej i
pozaszkolne;j.

Obszar Priorytetowy 4: Swiadomy obywatel

Celem edukacji jest kreowanie wiezi wspdlnotowych, solidarnosci,
wspoétodpowiedzialnosci i aktywnosci oddolnej; budowanie kompetencji
obywatelskiej dla wykorzystywania i kreowania przestrzeni miejskiej,
zarbwno w jej technicznym (np. architektonicznym) jak i spoteczno-
kulturowym wymiarze. Celem dziatan podejmowanych w tym obszarze
priorytetowym jest wspieranie rozwoju wspdlnoty, $wiadomosci
obywatelskiej i wspétpracy. Stuzy¢ temu bedg dziatania wykorzystujace
edukacje formalng, ale tez edukacja pozaformalna, animowana przez
organizacje pozarzadowe i poszczeg6lnych obywateli.

Obszar Priorytetowy 5: Kultura czasu wolnego

Dobra jakos$¢ zycia, do ktérej ma przyczynia¢ sie wroctawska kultura
edukacyjna, wigze sie z ksztaltowaniem nawykéw w ramach szeroko
rozumianego stylu zycia, zwigzanych z aktywno$cig pozazawodowg, czyli tzw.
kulturg czasu wolnego. Celem dziatan podejmowanych w tym obszarze jest
stymulowanie rozwoju postaw prozdrowotnych, aktywnosSci sportowe;j,
aktywnos$ci kulturalnej, wykorzystania istniejacej infrastruktury czasu
wolnego.

Programy

Szczegbétowe cele dziatan podejmowanych w ramach Wroctawskiej
Koncepcji Edukacyjnej bedg opracowane w postaci Programdéw. Bed3 to
dokumenty opracowywane przez Departament Edukacji we wspoétpracy z
ekspertami. Programy beda zawieraty zestaw celéw strategicznych,
odwotania do zatozen WKE oraz innych dokumentéw strategicznych.
Poszczegblne Programy Operacyjne bedg sie wpisywaé w biezaca polityke
miejska, stanowigc jej integralny element, ale bedg uwypukla¢ cele i sposoby
ich realizacji zwigzane ze specyfika rozwoju Wroclawskiej Kultury
Edukacyjne;j.
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Kazdy Program bedzie zawierat:

» Diagnoze problemu/stanu wyjSciowego w danym obszarze
wroclawskiej edukacji

» Cel do osiagniecia

» Rodzaj dziatan, ktére nalezy/mozna podja¢ w celu osiagniecia celow

» Model wdrozenia Programu Operacyjnego - okres$lenie podmiotéw
odpowiedzialnych za przygotowanie i realizacje dziatan

» Zasady finansowania dziatan

» Mechanizmy monitoringu i ewaluacji uzyskanych efektow.

Inicjatorem konkretnych tematéw wiodacych, stanowiacych podstawe
Programoéw Operacyjnych moze by¢ kazdy z podmiotéw wymienionych w
modelu realizacji Wroclawskiej Koncepcji Edukacyjnej (patrz schemat 1).

Obszar Priorytetowy j PROGRARTY
NAUCZYCIEL
Obszar Priorytetowy
KULTURA SZKOLNA :> PROGRAMY
Wroctawska
Koncepcja Obszar Priorytetowy
Edukacyjna RELACIE EDUKACI | > PROGRAMY
Tozsamosé, RYNKU PRACY
Talent,
Technologia, -
Tolerancja Ob51§r Priorytetowy
SWIADOMY > PROGRAMY
OBYWATEL
Obszar Priorytetowy
KULTURA CZASU :> PROGRAMY
WOLNEGO

Sposob realizacji Wroclawskiej Koncepcji Edukacyjnej
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Do kogo kierowane dziatania

W realizacje Wroctawskiej Koncepcji Edukacyjnej wtgczone beda wszystkie
podmioty wskazane w schemacie 1. Dziatania w ramach programéw w
poszczegdlnych obszarach problemowych beda kierowane do kazdorazowo
okreslanych grup odbiorcéw, w tym przede wszystkim:

*  Nauczyciele i osoby pracujace z mtodzieza
Uczniowie/Dzieci i Mtodziez

Rodzice

Kadra zarzadzajaca jednostkami zwigzanymi z edukacja

Obywatele/Mieszkancy

Model dzialania

Wszystkie dziatania beda realizowane z wykorzystaniem modelu relacji
uwzgledniajgcego podmiotowy charakter uczestnictwa. Bedzie to zatem
budowanie sieci wspotpracy maksymalnie angazujgcej wszystkich
uczestnikow w proces. Podstawowym kanatem dotarcia do beneficjantow
dziatan beda:

* Jednostki organizacyjne zwigzane z edukacja dzieci i mtodziezy

*  Jednostki organizacyjne zwigzane z edukacjg dorostych

* NGO
Kluczowi partnerzy (wspierajqcy, wspéttworzqcy proces)

W zaleznos$ci od obszaru priorytetowego i konkretnego programu,
poszczegdlne podmioty realizacji WKE bedg wystepowaé w roli partneréow

wspierajacych realizacje programow.
Podstawowe grupy kluczowych partneréw to:
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» Nauczyciele

»  Kadra zarzadzajaca jednostkami zwigzanymi z edukacja
®*  Rodzice

* NGO

Eksperci

Instytucje otoczenia edukacyjnego

Pracodawcy

Uczelnie

Kluczowe dzialania

W ramach poszczegdlnych obszaréw priorytetowych realizowane bedzie
pie¢ typoéw dziatan o charakterze monitorujgco-zarzadczym

* identyfikacja istniejacych programoéw i projektéw w poszczegodlnych
obszarach priorytetowych,

* kontynuacja efektywnych dziatan, ktére do tej pory realizowano i
wygaszanie nieefektywnych programoéw i projektéw,

* diagnozowanie potrzeb i wskazywanie kierunkéw dziatan dla programéw
realizowanych w poszczegdlnych obszarach priorytetowych,

* wspieranie nowych inicjatyw, ktére bedg pojawiac sie ze strony réznych
podmiotéw (Departament Edukacji, NGO, Szkoty, Uczniowie),

* monitoring i ewaluacja realizacji poszczegdlnych programéw w ramach
poszczegblnych obszaréw priorytetowych pod katem realizacji zatozen
centralnych WKE

Zasoby

®*  Struktury Urzedu Miasta

®*  Zespot ds. wdrazania Strategii
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Monitoring i ewaluacja realizacji Wroctawskiej Koncepcji
Edukacyjnej

Celem Wroctawskiej Koncepcji Edukacyjnej jest stymulowanie rozwoju
wroctawskiej kultury edukacyjnej. Jej efekty beda obserwowalne w stylu zycia,
relacjach  miedzyludzkich, poziomie tolerancji, innowacyjnosci i
przedsiebiorczos$ci mieszkancow Wroctawia.

Efekt iloSciowy, w postaci poziomu zdawalnoSci egzaminu gimnazjalnego
czy matury, ma by¢ w naszym zatozeniu, warto$cia dodang zmiany
kulturowej w edukacji, a nie celem podstawowym tej zmiany.

Wroctawska Koncepcja Edukacyjna nie jest dokumentem technicznym. Nie
zawiera spisu konkretnych celéw do osiggniecia, ale wskazuje generalne
kierunki rozwoju edukacji we Wroctawiu. Bedg one opracowywane w postaci
technicznych wytycznych w poszczegélnych Programach w Obszarach
Priorytetowych. Monitoring i ewaluacja dziatan realizowanych w ramach WKE
bedzie miata zatem dwojaki charakter:

> Monitoring i ewaluacja dziatan podejmowanych w poszczego6lnych
Programach Operacyjnych

» Monitoring i ewaluacja realizacji ogélnej koncepcji Wroclawskiej
Koncepcji Edukacyjnej

Na poziomie Programéw Operacyjnych bedg okreslane wskaZniki realizacji
celow, dopasowanych do specyfiki poszczeg6lnych Programéw Operacyjnych.

Na poziomie ogélnym Wroctawskiej Koncepcji Edukacyjnej ocena zmian
wroctawskiej kultury edukacyjnej wymagac bedzie holistycznej diagnozy i
refleksji eksperckiej. Zakladamy przy tym, Ze strategia ta bedzie miata
charakter otwarty, podlega¢ bedzie statej refleksji poprzez dyskusje w gronie
ekspertow i w otwartej debacie publicznej. Niezbedne bedzie przygotowanie
mechanizmo6w zbierania, analizowania i interpretowania wielu réznorodnych
danych dotyczacych réznych sfer zycia spotecznego, zarysowanych przez
generalne cele strategiczne WKE.
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Drogowskazem dla okreslenia wskaZnikéw beda ,4T”.

Obszar Rodzaj Przykladowe wskazniki
oddzialywania wskazniko
Wrocltawskiej | w
Koncepcji
Edukacyjnej
Tozsamos$¢ Wskazniki kapitatu | = poziom zaufania do
spotecznego innych ludzi ® poczucie
zakorzenienia we wspodlnocie
lokalnej ® poziom udziatu w
wyborach samorzadowych ®
poziom partycypacji
w dziatalnos$ci organizacji
pozarzagdowych
Talent Wskazniki Kkapitatu | e poziom wyksztalcenia
ludzkiego mieszkafncéw
¢ Edukacyjna Wartos¢
Dodana poziom
zdawalnosci egzaminow
zewnetrznych
poziom bezrobocia
e poziom zarobkéw
Technologia Wskazniki . indeks
ekonomiczne innowacyjnosci i
(innowacyjnosci kreatywnosci
technologicznej)
Tolerancja Wskazniki postaw i| e poziom otwartosci na

wartosci

odmiennoS$ci
®*  kulturowe

poziom
autorytaryzmu *®

wskaznik
bezpieczenstwa w MieScie
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Informacje na temat poszczegélnych wymiaréw realizacji WKE
wyznaczonych przez ,4T” nalezy mierzy¢ na poziomie catej spotecznosci
miejskiej, jak i na poziomie funkcjonowania systemu o$wiaty.

Przytoczona w powyzszej tabeli lista wskaznikow stanowi tylko przyktad
informacji, ktére nalezy gromadzi¢ w celu oceny realizacji WKE. Ostateczna
lista czynnikéw, na ktdre nalezy zwrdci¢ uwage oceniajac efekty WKE winna
by¢ znacznie dtuzsza. Dane na podstawie ktérych oceniane beda postepy
realizacji WKE bedg miaty réznoraki charakter.

Zaktadamy agregacje danych pochodzacych z kilku Zrédet:

» oficjalne dane urzedowe

» dane pochodzace z badan spotecznych i ekonomicznych - np. Diagnoza
Spotecznych Probleméw Wroclawia; Diagnoza Spoleczna. Jakos¢
zycia Polakow; inne badania CBOS i OBOP

» dane pochodzace z badan na zaméwienie, dotyczacych konkretnych
probleméw zwigzanych z obszarami oddzialywania Wroclawskiej
Koncepcji Edukacyjnej

Ewaluacja bedzie miata za zadanie obserwacje zmiany spotecznej bedacej
wynikiem wdrazania Wroctawskiej Koncepcji Edukacyjnej oraz ocene
efektywnoS$ci dziatan proponowanych w ramach poszczegoélnych Programoéw
Operacyjnych. WKE ma by¢ narzedziem podnoszenia refleksyjnosci Miasta,
zatem sama strategia tez musi by¢ otwarta na modyfikacje wynikajace z
doswiadczenia i dynamiki wdrazania WKE.

Mechanizm ewaluacji bedzie opierat sie na pracy statego zespotu
analitycznego zlozonego z ekspertéw zajmujgcych sie problematyka
edukacyjng (pedagogika, socjologia, demografia, psychologia, ekonomia).
Uzupethieniem pracy takiego zespotu bylaby wspoétpraca z szeroko
rozumianym $wiatem biznesu - pracodawcami, menedzerami i psychologami
biznesu. Tak okreS$lony zespdt miatby za zadanie opracowywanie narzedzi

pomiaréw czastkowych i okresowych oraz dokonywatby interpretacji danych
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zbieranych przy uzyciu réznych metod i technik, w tym danych urzedowych.
Zespot taki pekitby jednocze$nie funkcje doradcze w zakresie
wypracowywania biezgcych rozwigzan w obszarze wroctawskiej edukacji,
biorac pod uwage dlugookresowe cele wynikajace z WKE.
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Notki o autorach:

dr Agata Bulicz - socjolozka, doktorat w zakresie nauk o polityce, absol-
wentka studiéw podyplomowych z Samorzadu Terytorialnego i Gospodarki
Lokalnej na Uniwersytecie Wroctawskim oraz Szkoty Treneréw Modelu
Wspoétpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi,
zorganizowanej przez Collegium Civitas. Animatorka sieci wspoétpracy na rzecz
ekonomii spotecznej w Dolnoslaskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych.
Praktyk w zakresie budowania partnerstw lokalnych, prowadzenia konsultacji
spotecznych oraz tworzenia dokumentéw strategicznych z udziatem
mieszkancéw i ich grup.

dr Piotr Mikiewicz - Kierownik Zaktadu Socjologii Edukacji i Polityki
Oswiatowej, Instytut Pedagogiki, Dolnoslaska Szkota Wyzsza; Dyrektor
Dolno$lgskiego Centrum Innowacji Edukacyjnych (DSW); socjolog edukacji;
zajmuje sie spotecznymi uwarunkowaniami funkcjonowania edukacji,
wptywami szkoty na spoteczne losy mtodziezy, relacjami edukacji i rynku pracy.
W latach 2009-2013 koordynator Sociology of Education Research Network w
ramach European Sociological Association; cztonek miedzynarodowej sieci
badawczej International Research Network on Youth Education and Training,
koordynator polskiej czesci projektu International Study of City Youth;
wspotzatozyciel i cztonek EDUCEIGHT Group - miedzynarodowej grupy
badawczej zajmujacej sie problematyka edukacyjna. Najnowsze publikacje:
Mikiewicz, Piotr, 2014, Kapitat spoteczny i edukacja. Perspektywy teoretyczne i
aplikacje empiryczne, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN; Mikiewicz,
Piotr, Sadownik, Alicja, 2014, Szczesliwy traf. Edukacja w procesie adaptacji
migrantow z Polski w Wielkiej Brytanii, Wroctaw: Wydawnictwo Naukowe
Dolnoslaskiej Szkoty Wyzsze;j.

Karolina Mréz - wiceprzewodniczgca Wroctawskiej Rady Dziatalno$ci
Pozytku Publicznego. Od 10 lat zawodowo zwigzana z sektorem pozarzadowym,

od 6 lat prezeska zarzadu Fundacji Dom Pokoju, prowadzacej
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Lokietka 5 Infopunkt Nadodrze. Koordynatorka wielu projektéw, animatorka,

trenerka. Wspétpracuje z ré6znymi organizacjami i samorzagdem Wroctawia w
zakresie wdrazania idei multilevel governance i dialogu obywatelskiego.
Opiniuje dokumenty programowe, uchwatly, jest zaangazowana w analize
empiryczng jakosci wspotpracy oraz wypracowywanie standardow tej
wspoétpracy miedzy samorzadem a NGO. Najbardziej interesuja ja projekty w
zakresie systemowych zmian prawnych i proceduralnych oraz tworzenia
innowacyjnych modeli dziatania spotecznego.

Ewa Pytasz - w latach 1995-2014 dyrektor O$rodka Ksztatcenia Samorzadu
Terytorialnego im. Waleriana Panki Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalne;j.
Obecnie pracuje w OSrodku jako konsultant. Poprzednio przez kilkanascie lat
zwigzana ze $laskimi oficynami wydawniczymi - wydawnictwem Slaskiego
Instytutu Naukowego, Uniwersytetu Slaskiego, katowickiego oddziatu Krajowej
Agencji Wydawniczej. W latach 1994-2002 radna rady miejskiej Katowic.
Koordynator i osoba nadzorujaca wiele projektéw regionalnych z funduszy
zewnetrznych, przedakcesyjnych i strukturalnych realizowanych przez FRDL i
Osrodek na terenie wojewddztwa $laskiego. Koordynator Slaskiego Forum
Oswiaty Samorzadowej i Slaskiego Forum Przewodniczacych Rad Gmin i
Powiatow, a takze Forum Przewodniczacych
Rad Gmin i Powiatbw Wojewddztwa Dolnoslgskiego. Cztonek Komitetu
Monitorujgcego ZPORR w latach 2005-2011. Autorka kilkunastu publikacji
naukowych i popularnonaukowych z zakresu literatury dwudziestolecia
miedzywojennego i wspotczesnej oraz tematyki samorzadowe;j.

Joanna Wajda - prawniczka z wyksztatcenia, spotecznik z wyboru. Od 15 lat
zwigzana ze S$rodowiskiem III sektora, w szczegdélnoSci z Dolnoslaskim
Stowarzyszeniem Pomocy Ofiarom Przestepstw Karta 99, gdzie peini funkcje
prezesa. Autorka programow, poradnikéw, akcji i kampanii spotecznych
nakierowanych na podniesienie $wiadomos$ci prawno-obywatelskiej Polakow,
zwlaszcza mlodego pokolenia. Za swa dziatalno$¢ zostata odznaczona srebrng
odznaka Honorowego Zastuzonego dla Wojewddztwa Dolnos$laskiego.
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Wyznawczyni idei partycypacji oraz zasady subsydiarnosci, ktére stara sie
wprowadza¢ w zycie we wspélpracy z Gming Wroctaw. Wspéttworzyta m.in.
gminny programu poradnictwa prawno-obywatelskiego, ktéry zostat uznany
podczas ogdlnopolskiego Kongresu Poradnictwa Prawnego (2015r.) za najlepszy
model wspéipracy samorzadu i organizacji pozarzadowej na niwie poradnicze;.

255


http://m.in/
http://m.in/

Fundacja Rozwoju

Demokracji Lokalnej
o UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI EuRoPENSKI |+ b
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY o
1989 r.

Projekt
»Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”
jest wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

256



Fundacja Rozwoju

Demakracji Lokalnej
® UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI |+ +
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY g
1989 r.

Projekt
»Wiaczenie nowych technik konsultacyjnych do proceséw konsultowania polityk publicznych Gminy Wroctaw”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

257



