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Komentarze ekspertow do raportu ,,Badanie miejskich instytucji kultury,
ich potencjalu i szans dla przyszlosci”

O kroétkie komentarze do raportu poprosiliSmy przedstawicieli Urzedu Miasta
Wroclawia oraz grono ekspertow zajmujacych sie zarzadzaniem kultura, a takze
nauczycieli akademickich z obszaru kulturoznawstwa i ekonomii:
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Marcin Kostaszuk | Zastepca Dyrektora Wydzialu Kultury Urzedu Miasta
w Poznaniu

LInstytucje kultury w dobie przelomu”

Nie sposob czytaé wroclawskiego raportu ,Badanie miejskich instytucji kultury, ich potencjalu i szans
dla przyszlosci”, bez kontekstu sytuacji, w jakiej znalazla sie nie tylko dzialalnosé¢ kulturalna, ale i cale
otoczenie spoleczno-instytucjonalne.

Od marca 2020 roku trwa niezapowiedziany egzamin, ktéremu poddana zostata cala sfera ustug
publicznych. Nie trzeba chyba udowadnia¢, ze jednym z gléwnych oczekiwan egzaminatora (ktérym
jest cale spoleczenstwo), jest nie tylko pokazanie sprawnoéci poszczegdlnych instytucji, ale przede
wszystkim harmonijnoSci ich wspdlpracy, od ktérej zalezy wlasciwe przeprowadzanie procedur
zwiazanych z zapobieganiem, kwarantanna czy leczeniem chorych na COVID-19.

Czy podobna harmonizacja dzialan to nadmierne oczekiwanie w stosunku do instytucji kultury?
Wroclawski raport jest zaproszeniem do wspoélnej odpowiedzi na to pytanie. Zmusza dyrektorow i
pracownikow do refleksji nad silnymi i stabymi stronami wspoltworzonych instytucji, zestawiajac je z
artykulowanymi do$é wyraznie potrzebami.

Wysoka samoocena jako$ci pracy pracownikow i dyrektoréw instytucji generalnie idzie w parze z
odczuciami odbiorcow - cho¢ sa sfery wymagajace refleksji. Widaé to w odpowiedziach respondentow
na pytanie o to, czy instytucja jest przyjazna dla rodzin z dzie¢mi. Jednym z powod6éw stosunkowo
niskich ocen moze oczywiScie by¢ czas przeprowadzenia wywiadéw (druga polowa 2020 roku), ale
sami badacze sformulowali wniosek, iz ,sektor kultury nie jest tak elastyczny jak edukacja (...) W
przestrzeni online instytucje staraly sie zaistnie¢ ze swoimi produkecjami (np. streamingi przedstawien
czy wystaw), jednak stosunkowo rzadziej wspominano o warsztatach i zajeciach online”.

Czy recepta na tak okre$lone deficyty jest wspolpraca? Zgrabna na poziomie publicystycznym
metafora, gloszaca, ze wroclawskie instytucje to bardziej plejada gwiazd niz ich konstelacja, bytaby
bardziej wiarygodna, gdyby slowo ,wspo6lpraca” nie miato tak szerokiego zakresu, obejmujacego
zar6wno mityczny wsp6lny kalendarz wydarzen (do unikania ich ,kanibalizacji”, co z kolei wydaje sie z
kolei pojeciem wyolbrzymiajacym problem), jak i tak Scista forme wspdldzialania jak koprodukceja.
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Cytaty z wypowiedzi dyrektoré6w, mimo pozornej niecheci do idei ,usieciowienia” sg w istocie wyrazem
niepewnosci, czym to usieciowienie ma dla nich sie staé. Z pewnoscia jednak mozna stwierdzi¢, ze
proces uwspolnienia znaczenia tego terminu nie dokona sie oddolnie, co widac nie tylko w
akcentowanym silnie stosunku instytucji do zagwarantowanej ustawowo autonomii instytucjonalnej,
ale i w tendencji do poszerzania grona podmiotow, ktore procesom kooperacji mialyby patronowad.
Czy jednak efektywny moze by¢ model, w ktérym w tym celu jednym glosem mialyby wypowiadac sie
Strefa Kultury Wroctaw, Wydzial Kultury i Departament Spraw Spolecznych? Zamiast odpowiedzi
warto zauwazy¢ argumenty aprobujace dzialalnos¢ Wydzialu Kultury, jako agendy urzedu nie
kwapiacej sie do merytorycznego dialogu o kierunkach rozwoju instytucji artystycznych.

W roku pandemii w Poznaniu mieliSmy do czynienia z aktywno$cia na tym polu, inicjowang zaréwno
oddolnie (kampania promujaca instytucje kultury ,,Sila w nas”), jak i zewnetrznie (inspirowany i
koordynowany przez Wydziat Kultury program pomocowy ,,Ciag Dalszy Nastapi”. To dobry przyklad
ilustracji tezy, ze nie ma jednego, idealnego trybu kooperacji.

dr hab. Magdalena Matysek-Imielinska | Instytut Kulturoznawstwa,
Uniwersytet Wroclawski

Moje refleksje po lekturze raportu dotycza trzech obszaréw: edukacji, wspolpracy,
otwartoSci/dostepnosci.

EDUKACJA

s. 17. Profil instytucji wg wiodqcych obszaréw dziatania
Badanie pominelo edukacje jako obszar dziatan, a szkoda, bo pojawia sie w kolejnym zestawieniu (we
wskazaniach pracownikow) na 3. miejscu.

s. 23. Edukacja postrzegana jest bardziej tradycyjnie niz nowoczeénie. Tu jest deficyt. By¢ moze
szkolenia nalezy przekierowaé nie na zarzadzanie i ksiegowos¢ (s. 44), lecz na nowoczesna edukacje
skierowana nie tylko do dzieci i senioréw, lecz takze do dorostych, aktywnych uzytkownikéw miasta.
Edukacja tradycyjnie stosowana utwierdza relacje uczacy sie — uczony (ktoéry wie
lepiej/wiecej/wszystko). A zatem edukowany dopiero nabiera kompetencji, ktorych wezesniej nie
posiadal. Jakie to wykluczajace! Natomiast nowoczesna edukacja polega na budowaniu
srodowiska/przestrzeni/klimatu, w ktérych te kompetencje sie ujawnia, ,uéwiadomia” i uksztattuja!
Dlatego edukacja musi by¢ otwarta, dostepna, wielonarzedziowa.

Skoro edukacja jest taka wazna (jest na 3. miejscu), to dlaczego tak mato szkolen w tym obszarze?
Najwiecej w obszarze zarzadzania, promocji, ksiegowo$ci. Co oznacza, ze instytucje kultury kierowane
sa zgodnie z logika spolki, a nie dobra publicznego.

Jesli mimo szkolen zarzadzanie i ksiegowo$¢ nadal sa bolaczka, to moze nie chodzi o braki i
konieczno$¢ dalszych szkolen, tylko o stabe finasowanie tych instytucji. Warto szkoli¢ merytorycznie —
w zakresie tego, do czego powotlana jest instytucja: edukacja — bardziej nowoczesna (laboratoria, praca
eksperymentalna), prace badawcze, szkolenia z nowoczesnej animacji, bo to najbardziej nakreca
pracownikoéw, najbardziej sobie cenia ten obszar dzialania ich instytucji (s. 47). 43% pracownikow
merytorycznych wskazuje na wzmocnienie wiedzy, umiejetnoéci, kompetencji (wykres 16). Jak
rozumiem, merytoryczni pracownicy nie zajmuja sie ksiegowo$cia. Czym innym sa potrzeby instytucji,
czym innym potrzeby pracownikow.

WSPOEPRACA
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s. 52 ,Wspolpraca owszem jest pozadana, ale jako podejécie pragmatyczne do realizacji misji, a nie
jako bezwarunkowa zasada dzialania”.

Wspolpraca jako narzedzie, a nie jako cel. Niedobrze! Dramatycznie mala Swiadomo$é korzysci
plynacych ze wspolpracy. Dyrektorzy nie widza potrzeby wypracowywania wspo6lnych stanowisk,
definiowania i rozwigzania wspoélnych miejskich problemoéw, ktore dotycza nie tylko teatrow czy
muze6w, ale w ogole instytucji publicznych. Brak takiej wspotpracy skutkuje poczuciem osamotnienia
w razie problemow instytucji. To brak zainteresowania dla zarzadzania tym, co publiczne, miejskie,
zbiorowe, wspdlne! Cho¢ w interesie wladz miasta nie lezy wzmacnianie poczucia solidarnosci
miejskich instytucji i rozwijanie ich Swiadomosci o odpowiedzialno$ci za to, co publiczne.

Podmioty nie konkuruja ze soba i znaja swoich partneréw. To dobra podstawa. Dlaczego nie buduja
koalicji? Bo moze nie maja przeciw czemu? Warto sieciowac i budowac wspolprace w oparciu o bycie
instytucja publiczna (stuzba publiczna, a nie spotka z 0.0.!). Zaczyna¢ od wspdlnych szkolen
(zarzadzanie, promocja, ksiegowo$¢, prawa autorskie) organizowanych przez miasto. I poszerzaé te
obszary wspolpracy o jakie$ wyzwania edukacyjne, ktore odslonia zapotrzebowanie na wzmacnianie
edukacji obywatelskiej. Moze konferencja z warsztatami autoetnograficznymi omawiajacymi i deficyty,
iudang, otwarta, nowoczesna, edukacje?

s. 60. ,Dominuje my$lenie projektowe. W Swiecie ludzi kultury jest to w pelni akceptowane i
rozumiane”.

0j, szkoda! Brak dlugiego trwania programoéw, zadan, instytucji to brak stabilnoSci dla mieszkancow;
brak poczucia, ze na czyms$ trwalym mozna sie oprzeé, polegaé. Dzi$ juz odchodzi sie od myS$lenia
projektowego (i grantozy), ktére rozbilo niejedng spoteczno$é lokalna i wypalilo zawodowo niejednego
spracownika kreatywnego”. Odchodzi sie od neoliberalnej polityki optymalizacji i racjonalizacji. (zob.
M Kostera, https://nowyobywatel.pl/author/prof-monika-kostera/).

DOSTEPNOSC/OTWARTOSC INSTYTUCJI

Kategorie dostepnos$ci/otwartosci poza opozycja elitarne/egalitarne. Instytucje publiczne powinny by¢
otwarte i dostepne bez wzgledu na rodzaj treéci i wydarzenia.

Otwarto$¢ — stopnie wprowadzanie uzytkownika. Jego opdr wynika z nieumiejetnoéci znalezienia sie w
przestrzeni publicznej; nie bardzo wie, co mu wolno, jakie sa zasady. Ale kazdy wie, jak zachowa¢ sie w
barze, kawiarni. Lepiej wiemy, jak by¢ konsumentem. Dlatego chodzi o etapowe budowanie
srodowiska sprzyjajacego oswajaniu przestrzeni poprzez przestrzen kawiarniana, ale tez otwarto$é na
otoczenie — tarasy, patia, tereny zielone, ogrody... Wedlug raportu (s. 34) tylko 5 instytucji (18%) ma
wyposazenie eventowo-piknikowe (lezaki, parasole, namioty, stoly), a teren zielony (np. ogréd, ogrod
spoleczny) tylko 8. To dramatycznie malo.

Joanna Orlik — Dyrektorka Malopolskiego Instytutu Kultury

Os$rodek Ewaluacji opracowat dla miasta Wroctawia ,,Badanie miejskich instytucji kultury, ich
potencjatu i szans dla przyszlosci”. Wylania sie z niego obraz z jednej strony unikalny, z drugiej pod
wieloma wzgledami symptomatyczny.

Wroclawski samorzad wydaje érodki na utrzymanie 27 instytucji kultury. Miasto jako Europejska
Stolica Kultury roku 2016 czuje sie w obowiazku zapewniaé wysoki poziom finansowania, co skutkuje
drugim po Warszawie najwyzszym w Polsce budzetem na kulture. Rownocze$nie jednak wiekszo$c¢
instytucji ocenia swoja sytuacje finansowg jako slaba lub przecietng; oczywiScie najbardziej brakuje
srodkoéw na wynagrodzenia. Badanie przeprowadzono jako pierwszy krok na drodze do usieciowienia
instytucji kultury we Wroclawiu. Zaczatkiem sieci moze by¢ dobrze na przyklad dzialajaca — m.in. za
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sprawa zwigzanego z ESK 2016 do§wiadczenia we wspolpracy — Strefa Kultury Wroclaw, ktérg raport
okredla jako ,hub dla instytucji”. Réwnocze$nie jednak z raportu jasno wynika, ze dyrektorzy instytucji
kultury w ogole nie widzg potrzeby wspodlpracy. Wroctawskie instytucje autorzy raportu nazywaja
wrecz plejada gwiazd, podkreslajac ich niezalezno$¢, osobno$¢ i potrzebe unikalnosci.

Jednocze$nie nie mozna powiedzie¢, ze Wroclaw ze swoimi instytucjami jest pod tym wzgledem
wyjatkowy. Chyba wszedzie w Polsce funkcjonuje zasada ,,pilnowania wlasnego nosa”. W zasadzie
trudno sie dziwi¢. Zycie dyrektora instytucji kultury to ciggla walka o byt. Dostosowywanie zarzadzen
wewnetrznych do przepis6w ciagle zmieniajacego sie prawa, reagowanie na oglaszane przez
ministerstwo konkursy, proby pozyskania dodatkowych $§rodkéw, wdrazanie nowych rozwigzan
technologicznych, zakupy i remonty, szkolenie pracownikéw, kontrole ze strony organizatora, dbanie o
relacje z odbiorcami, promocja i PR, wreszcie, last but not least, troska o poziom merytoryczny
podejmowanych przez instytucje przedsiewzie¢. Gdzie w tym wszystkim znaleZ¢ przestrzen na
dzialania sieciujace — gdzie tu w ogdle znalez¢ jakakolwiek przestrzen?

I pewnie mogloby tak pozostaé — ostatecznie ten model sprawdzal sie przez ostatnie trzydziedci lat
wolnej Polski — gdyby nie marzenie o Swiecie, w ktorym sektor instytucji publicznych funkcjonuje
nieco inaczej. Dyrektorzy instytucji i pracownicy na podobnych stanowiskach znaja sie i dzwonia do
siebie, zeby stuzy¢ sobie wzajemnie konsultacja i do§wiadczeniem. Szkolenia dla dyrektorow
organizowane przez miasto i przygotowywane przy tej okazji prezentacje wlasnej dzialalnos$ci skutkuja
zacie$nieniem wiezi i spontanicznie rodzacymi sie pomystami na wspoélne dzialania. W wypadku
szczegoblnie waznych i wymagajacych specjalistycznej wiedzy tematdéw — jak choéby oferta instytucji
kultury dla oséb z niepelnosprawnosciami — powolywane sa zespoly robocze, ktore opracowuja
priorytety dla wdrozen. Dyrektorzy razem ustalaja, ile wynosi godziwe wynagrodzenie na okre§lonym
stanowisku, tak aby pracownik nie musial dorabiaé¢ na boku, a nastepnie przekazuja te stawki
organizatorowi, ktory bierze je pod uwage. Instytucje o podobnym profilu dzialalnosci zamawiaja
wspolne szkolenia, dzieki czemu pracownicy majg okazje sie poznadé, a koszty szkolen maleja. Powstaje
kalendarz premier i miedzynarodowych festiwali.

To marzenie, ale wcale nie potrzeba duzo wysiltku, zeby stalo sie rzeczywistoScia. Oby Wroclawiowi sie
udalo.

Jacek Pluta — Zastepca Dyrektora Departamentu Spraw Spolecznych,
Urzad Miejski Wroclawia

»Instytucje kultury - instytucjonalizacja w kulturze”

»,Badanie miejskich instytucji kultury, ich potencjatu i szans dla przyszloSci” Magdy Szostakowskiej i
Jaremy Piekutowskiego jest pierwszym systematycznym spojrzeniem na wroclawskie instytucje
kultury od czasu ,Terry (in)cognity” [Banaszak E., Blaszczyk M., Kajdanek K., Pluta J., 2017.]

Wydane raporty laczy wspdlny cel jakim jest przyblizenie Czytelnikowi instytucjonalnego obiegu
wroctawskiego pola kultury, ktérego warto$¢ mierzona pieniagdzem za rok 2020 opiewa na kwote 190
mln z} i ktéry w ponad 85% finansowany jest ze $érodkdw Gminy Wroclaw. Same te liczby s dowodem
dominujacej pozycji jaka zajmuja instytucje kultury. Raport sfowami ich dyrektoréw, pracownikow i
samych odbiorcow daje asumpt do szukania odpowiedzi na pytania: jakie sa ramy dzialalno$ci
instytucjonalnej, jak instytucje rozumieja swoja wlasna role, a wreszcie jak odbieraja dzialania takie jak
proces sieciowania. Z uwagi na obszerno$¢ materiatu lektura raportu jest zajeciem do$¢ zmudnym,
wymaga tez ostrozno$ci w sposobie formulowania wnioskéw do czego przywykliémy czytajgc raporty z
badan ankietowych. Jakkolwiek i tu skorzystano z tej techniki, to warto$¢ pola dyskus;ji jaka sam w
sobie raport tworzy zasadza sie na rozmaito$ci spojrzen i wywolywaniu watkow, ktére mozna rozwijac i
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dopowiada¢ juz poza schematem samych badan. Raport i diagnoza sa przede wszystkim zaproszeniem
do rozumnej dyskusji o sprawach dla samych instytucji najwazniejszych.

Autorom badania nalezy sie uznanie za podolanie karkolomnemu wyzwaniu jakim bylo zrealizowanie
trudnego — choéby z uwagi na sytuacje pandemii — projektu. Warto na koniec zaznaczy¢, ze nie jest to
jedyna tego rodzaju podjeta inicjatywa. Wspolnie z innymi miastami Wroclaw uczestniczy w badaniach
instytucjonalnego pola kultury w dobie pandemii.

dr Katarzyna Smolny — Katedra Finansow Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu

Celem raportu bylo opisanie 27 instytucji kultury dla ktérych organizatorem lub wspolorganizatorem
jest miasto Wroclaw. Cel ten zostat zrealizowanym w ujeciu wewnetrznym w odniesieniu do
poszczegblnych jednostek jak i do ich ogohu jako zasobu ustug kulturalnych miasta. Przeprowadzono
gleboka i ciekawa diagnoze relacji wewnatrz instytucji kulturalnych, relacji pomiedzy tymi jednostkami
oraz ich wewnetrznej wielowymiarowej autooceny. Analiza kazdej instytucji zostala przeprowadzona
pod wzgledem wartoSci, celow, strategii, zasobéw i potrzeb zaréwno w ujeciu zespolowym wszystkich
badanych jednostek jak i indywidulanym jako pojedynczej jednostki kultury. Diagnoza modeli
zarzadzania, potrzeb pracownikéw, wewnetrznej komunikacji, strategii dzialan i wspolpracy
wewnetrznej i zewnetrznej moze by¢ podstawa dzialan zmierzajacych do poprawy tych elementow.

Bardzo wartoSciowe zestawienia oparte o ankiety pracownikow i wywiady z dyrektorami mozna by
zestawic z profesjonalng analizg SWOT. Analiza ta jest warto$ciowa poza elementami diagnozowanymi
na podstawie ankiet odbiorcow. Ze wzgleddw statystycznych wnioski te nie sa miarodajne ze wzgledu
na znikoma ilo$¢ ankiet od odbiorcow (153). W tym zakresie raport mozna uznaé jedynie za badanie
pilotazowe bedace punktem wyjscia do szerszych badan. Strona statystyczna jest najstabszym
elementem raportu wplywajacym na jego caloksztatt.

Najbardziej miarodajne sa wypowiedzi dyrektoréw poniewaz z wszystkimi dyrektorami 27 badanych
placowek zostal przeprowadzony wywiad. W tym zakresie raport ma najwyzszg jako$¢ statystyczng. W
mojej ocenie w tej grupie zostaly zdiagnozowane bardzo wazne problemy a pytania dotyczyly
zasadniczych spraw takich jak — wizja, gléwna grupa targetowa, sktonno$¢ do wspolpracy i miejsce
wérdd innych instytucji kultury. Nie przeprowadzono analizy dziatalnoSci tych jednostek w ujeciu
zewnetrznym/podazowym — iloSci, jako$ci dzialan i iloéci odbiorcow. W tym zakresie tez nie
przeprowadzono analizy potrzeb.

Raport ten wiec nie bada potencjatu instytucji kulturalnych dla przyszlo$ci. Zbadano jedynie zasoby
bez okreslenia ich ,,wydajnoéci” obecnej i przyszlej. Lakoniczne okreslenie, ze badane instytucje maja
»duzy potencjal” wydaje sie by¢ uproszczeniem nie majacym podstaw w raporcie. Nie jest okre§lona
jakakolwiek strategia przysztoéci miejskich instytucji kultury ani jako calo$ci, ani w ujeciu
indywidualnym ani ich znaczenia dla miasta.

Aleksandra Szymanska | Dyrektorka Instytutu Kultury Miejskiej w
Gdansku

Wroclaw budzi zazdrosé jak sie widzi réznorodnos$é i wielosé instytucji kultury. Doskonalym pomystem
jest zbadanie ich zasobdw, relacji i potencjaléw. Cheialabym zobaczy¢ taka analize w kontekscie
wszystkich instytucji kultury, a nie tylko prowadzonych lub wspélprowadzonych przez miasto. Dla
mieszkancow, to kto jest organizatorem instytucji nie ma najmniejszego znaczenia — zresztg pozostaje
zazwyczaj wiedzg tajemna. Dla analizy potencjalu instytucjonalnego w miescie i polityk kulturalnych
jest to istotne. Zwlaszcza patrzac na deklaracje i ambicje wiekszo$ci instytucji, ktore definiuja sie jako
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dzialajace ponadlokalnie, a wiekszo$¢ nawet miedzynarodowo.

Cenne sg aspekty badania, ktore pokazuja obraz calo$ciowy — lokalizacje instytucji, zasoby
infrastrukturalne, finanse, relacje, dominujace funkcje. Za kluczowa rekomendacje uznalabym
potrzebe diagnozy stanu edukacji kulturowej — funkcja edukacji zostala wymieniona jako jedna z
priorytetowych przez niemal wszystkie instytucje. Warto zobaczy¢ nie tyle liste dzialan, ale analize
oferty z punktu widzenia mieszkancow: dostep do edukacji kulturowej, dziedziny, wartoéci,
przekazywane kompetencje, dostepno$é (lokalno$é), komplementarnos$é. I jako$é.

Podpisuje sie pod wnioskiem okreélenia cel6w sieciowania i wspolpracy przed dzialaniami. Wspoélpraca
to narzedzie, a nie cel. Z raportu wybrzmiewa teza o jej niewystarczalno$ci (a przeciez ,trzeba
wspolpracowac”) slyszalna w kazdym mieScie. Tu pytatabym o obszary, gdzie jest ona potrzebna,
korzystna lub konieczna. I rozszerzyla perspektywe instytucji na wspoélprace ze srodowiskami
pozarzadowymi, lokalnymi organizacjami, grupami nieformalnymi, animatorami.

Ciekawe dla mnie jest zdefiniowanie roli Strefy Kultury Wroctaw, gdyz jesteSmy instytucjami o
zblizonych statutach. SKW realizuje tez dzialania, ktére wydaja sie by¢ rola Biura Kultury — biorac pod
uwage chocby to badanie, czy proces sieciowania instytucji. Warto jasno okre§li¢ status SKW w
odniesieniu od innych podmiotéw. W przypadku Instytutu Kultury Miejskiej obok dzialan kierowanych
do mieszkancéw prowadzimy dzialania w obszarze badan dotyczacych kultury i miasta oraz
podnoszenia kompetencji kadr, ale nie wchodzimy w role integrujaca inne instytucje czy je ewaluujaca.
Pytanie jak to widza inne instytucje we Wroclawiu.

Ten raport trzeba analizowac¢ wraz z badaniami za 2020 rok, dzi$ perspektywa 2019 roku nie wystarczy
do wnioskowania na przyszloéé. Co nie umniejsza jego wartoSci.
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