
Świadczenie usługi dystrybucji biletów komunikacji miejskiej  
w ramach systemu URBANCARD Wrocławska Karta Miejska przy użyciu nowoczesnych technologii 

 
Załącznik nr 2 do Umowy 

 

Kanał 
dystrybucji 

Rodzaj obsługiwanych transakcji nabycia biletu Sposoby płatności w danym 
kanale dystrybucji 

Automat 
Stacjonarny 

1) Bilet Papierowy  
a) bilet czasowy 
b) bilet jednorazowy 

2) URBANCARD:Zakupbiletu okresowego 
3) URBANCARD EP: 

a) Zakup biletu okresowego 
b) Zakup doładowania punktów na 

Elektronicznej Portmonetce 
c) Zapis doładowania punktów naElektronicznej 

Portmonetce zakupionegow Sklepie WWW 

Gotówka (monety/banknoty) 

Karty płatnicze (stykowe / 
zbliżeniowe) 

Urządzenie 
Mobilne(wykorzystanieNFC / 
HCE) / Schemat płatniczy dla 
płatności mobilnych 

Kasownik  1) Bilet Papierowy: możliwość skasowania, o ile 
przewiduje to oferta Wykonawcy 

2) URBANCARD EP: 
a) Pobór opłaty za przejazd przy wykorzystaniu 

Elektronicznej Portmonetki 
b) Zapis doładowania punktów na Elektronicznej 

Portmonetce zakupionegow Sklepie WWW 
3) Zbliżeniowa Karta płatnicza: pobór opłaty za 

przejazd 
4) Urządzenie mobilne: pobór opłaty za przejazd 

(wykorzystanie NFC / HCE) 

Zakup biletu na przejazd: 

Zbliżeniowa Karta Płatnicza 

Urządzenie Mobilne 
(wykorzystanie NFC / HCE) 

 

Skasowanie: 

Biletu Papierowego, o ile 
przewiduje to oferta 
Wykonawcy 

Elektronicznej Portmonetki 

Punkty 
sprzedaży 
(Terminale) 

1) Bilet Papierowy: 
a) bilet czasowy 
b) bilet jednorazowy 

2) URBANCARD: Zakup biletu okresowego 
3) URBANCARD EP: 

a) Zakup biletu okresowego 
b) Zakup doładowania punktów na 

Elektronicznej Portmonetce 
c) Zapis doładowania punktów na Elektronicznej 

Portmonetce zakupionego w Sklepie WWW 

Gotówka (monety/banknoty) 

 

Biuro Obsługi 
Klienta 

Jak Punkt sprzedaży. Gotówka (monety/banknoty) 

Aplikacja 
mobilna 

Zakup dowolnego biletu z aktualnej taryfy biletowej Płatność elektroniczna: 

- w ciężar karty płatniczej 

- w ciężar rachunku bankowego 

- w ciężar konta elektronicznej 
portmonetki zrealizowanej w 
Aplikacji Mobilnej 

Strona WWW 1) URBANCARD: zakup biletu okresowego 
2) URBANCARD EP: 

a) zakup biletu okresowego 
b) zakup doładowania Elektronicznej 

Portmonetki 

Płatność elektroniczna 

 


