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Bezpieczny powrot do biur

Obecnie czes¢ firm rozpoczeta powrdt do biur. Trudno powiedzied, ile ten proces potrwa i kie-
dy zakonczy sie na dobre. Na rynku obserwujemy bardzo zréznicowane podejscie do tematu.

Niektore firmy chcg jak najszybciej wrocic do biura

i planujg catkowity powrot w lipcu-sierpniu, inne decy-
dujg sie na kontynuacje pracy zdalnej nawet do konca
roku i otwierajg biura tylko dla chetnych. Wiekszosc¢
firm bez wzgledu na tempo powrotu decyduje sie
przeprowadzic¢ ten proces stopniowo. Warto w zwigzku
z tym najpierw rozwazyc¢, w jakiej kolejnosci pracowni-
cy powinni do biura powrocic.

Kto zdalnie, kto z biura?

Powinnismy podjac te decyzje bioragc pod uwage za-
rowno perspektywe biznesowsa, jak i pracownicza. Do
biura z pewnoscig w pierwszej kolejnosci potrzebujg
wrocic osoby, ktore nim zarzadzajg. To one bedg przy-
gotowywac powrot reszty pracownikow. Drugg istotng
grupa z perspektywy biznesu bedg osoby, ktoére nie sg
w stanie w petni realizowac swojej pracy z domu badz
ta praca jest utrudniona. To zazwyczaj zespoty zdalnhie
wspierajgce klientow, a takze te, ktore majg na co dzien
do czynienia z duzg iloscig dokumentow papierowych,
jak na przyktad dziaty kadr i ptac czy dziat ksiegowosci.

Kto natomiast nie powinien wracaé
z perspektywy firmy?

Powinnismy zastanowic sie, jakie ryzyko moze nies¢
za sobg kwarantanna, jezeli zostang nig objeci wszyscy
pracownicy przebywajacy w biurze w tym samym cza-
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sie. Czes¢ firm z tego powodu decyduje sie ograniczy¢
rownoczesne przebywanie w biurze oséb o podobnym
zakresie decyzyjnosci czy kompetencji — zarowno na
najwyzszych szczeblach, jak i w zespotach eksperckich.
Dzieki temu nawet w przypadku wystgpienia wirusa

w biurze firma bez wigkszych trudnosci bedzie w sta-
nie utrzymac ciggtosc biznesowaq. Utatwi nam to takze
wprowadzenie pracy zmianowe;j.

Praca zmianowa, w ramach ktorej dwie grupy pracow-
nikdow naprzemiennie korzystajg z biura (np. zmieniajac
sie w ciggu tygodnia, co tydzien czy nawet co dwa
tygodnie), to rozwigzanie wybierane przez wiele firm.
Podyktowane jest ono mniejszg liczbg dostepnych sta-
nowisk pracy ze wzgledu na koniecznos¢ utrzymania
1,5 m dystansu pomiedzy nimi. Podziat pracownikow
ze wzgledu na ich zakresy obowigzkow i mozliwose
zastepowania siebie nawzajem to dobry klucz tworze-
nia grup zmianowych.

Z drugiej strony warto na sprawe spojrzec z perspek-
tywy pracownika. Jak pokazujg wyniki naszych badan
prowadzonych dla klientéw w réznych sektorach,
czes¢ pracownikow zle znosi izolacje i potrzebuje kon-
taktu z innymi ludzmi, czesc jest natomiast przestymu-
lowana pracg godzong z obowigzkami rodzica i nie-
jednokrotnie nauczyciela. Do tego dochodzg problemy
technologiczne (brak laptopow, szybkiego tagcza, brak
odpowiednich narzedzi do pracy zdalnej etc.) i ergo-
nomiczne. Czes¢ 0sdb chce wroci¢ nawet jesli do tej
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pory udawato im sie utrzymac dawny poziom pro-
duktywnosci po prostu ze wzgledu na lepsze warunki
pracy w biurze.

Wsrod pracownikow mozna tez zauwazyc¢ grupe,

ktora nie teskni za powrotem do biura. Dla niektorych
wigze sie to z wysokim ryzykiem (np. osoby z choro-
bami przewlektymi typu cukrzyca czy tez pracownicy
opiekujacy sie lub mieszkajgcy z osobami starszymi).
Zardwno podroz do biura transportem miejskim, jak

i samo przebywanie w biurze, moze u tych oséb budzic¢
uzasadnione obawy. Warto zatem zastanowic sie, czy

z perspektywy biznesowej konieczny jest ich powrot.

Powrét do biura jako zarzadzanie
zmianga

Bez wzgledu na to jaki model powrotu wybierzemy,
podstawa jest jasna komunikacja z pracownikami.
Eksperci powtarzajg to do znudzenia i wydaje sie by¢
to juz oczywistoscia, ale niestety wcigz rozmawiajgc

z pracownikami styszymy, ze brak im wiedzy na temat
tego, co sie dzieje w firmie. Musimy pamietac, ze duza
czes$¢ komunikacji nieformalnej pomiedzy pracownika-
mi znikneta wraz z opuszczeniem biur. Zanim prze-
stawilismy sie na prace zdalng wiele informacji do nas
docierato przez sam fakt bycia w biurze — w kuchni,
przy kawie, czy po prostu podczas rozmow z pracow-
nikami siedzacymi biurko obok. Szefom tatwiej byto tez
przekazywac informacje pracownikom ,przy okazji",
bez koniecznosci organizowania specjalnych spotkan.
Obecnie ludzie odczuwaja brak tych nieformalnych
zrodet, ktoére w trakcie zmian czesto stanowity uzupet-
nienie dla oficjalnego przekazu, dlatego firmy powinny
zintensyfikowac proces komunikaciji.
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Warto, aby komunikacja odbywata sie wielokanatowo,
ale przekaz ptynacy z roznych zrodet powinien by¢
spojny, dlatego warto te komunikacje przygotowac

i uspojni¢ pomiedzy zarzadem, dziatami HR i admini-
stracji oraz kadrg zarzadzajgca zanim jg przekazemy
pracownikom. To dziata uspokajajgco, a ostatnie wyda-
rzenia to nietatwy czas dla wielu. Poza tym na zmiane

zachowan potrzebujemy czasu — im czesciej bedziemy

styszec, czytac, co powinnismy zmieni¢ w naszym
codziennym zachowaniu w biurze, tym tatwiej bedzie
nam to przyswoic.

Warto tez rozwazy¢ wtaczenie pierwszych powracaja-
cych pracownikow w kampanie informacyjng na temat
powrotu do biura. Dzieki temu pozostali pracownicy
uzyskajg informacje z pierwszej reki. Gtos koleza-

nek i kolegdw z pracy jest bardzo ceniony w sytuacji
niepewnosci. W projektach zmian czesto w tym celu
tworzymy grupy tzw. ambasadorow zmiany. W tym
przypadku moze byc¢ to grupa ambasadorow powrotu
do biura. Krotki materiat zdjeciowy lub filmik nakre-
cony komorka przez takiego ambasadora utatwi wielu
osobom oswojenie sie z sytuacjg powrotu.

Powrdt do biura bedzie wzbudzat wsrdd czesci pra-
cownikow negatywne emocje, wiec warto go dobrze
przygotowac. Konkretny plan, podziat na etapy, jasne

i dobrze zakomunikowane decyzje mogg pomoc

w poradzeniu sobie z tymi emocjami. Warto w zwigzku
z tym rozwazyc stworzenie wewnetrznego zespotu za-
rzgdzajgcego powrotem do biura, co zapewni spraw-
niejszy przebieg tego procesu.

W razie dodatkowych pytan do artykutu zachecamy do
kontaktu z jego autorkg Martg Badurg, Associate Direc-
tor w dziale Doradztwo Strategiczne EMEA, Knight
Frank, e-mail: marta.badura@pl.knightfrank.com
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Marta Badura
Associate Director
Knight Frank

Z wyksztatcenia psycholog od lat wspierajgca
ludzi i firmy we wdrazaniu zmian na poziomie
personalnym, zespotowym i organizacyjnym.
Doswiadczenie zawodowe zdobywata pracu-
jac, zarowno z matymi firmami, instytucjami

z sektora publicznego, jak i miedzynarodowymi
korporacjami. Poprzez doradztwo i dziata-

nia edukacyjne pomaga ludziom zrozumiec¢

i zaakceptowac zmiany. Jednym z jej gtdwnych
celéw w projektach jest wtgczanie pracowni-
kow w proces tworzenia nowych rozwigzan.
Dzieki badaniom, facylitacji i innym narzedziom
angazowania proponowane zmiany wspieraja
pracownikow i s silnie powigzane z celami
biznesowymi firmy.

Knight
Frank
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Zamrozenie gospodarki pobudka
do odmrozenia innowacyjnosci.

3 miesiace temu biznes na chwile
wstrzymat oddech.

Chyba na poczatku nie spodziewalismy sie, ze ,odmra-
zac" sie bedziemy dopiero teraz.

Przeszlismy niesamowity test zarzadzania kryzyso-
wego. Jedni szybciej, inni troszke bardziej zacho-
wawczo dostosowywali sie do nowych wyzwan. Dla
wielu dywizji biznesowych zarzgdzanie kryzysem to
chleb powszedni, dla HR to troche novum. Musielismy
mocno przeformatowac sposéb swojego dziatania, by
skutecznie wesprzec biznes.

Co teraz? Jakie wyzwania?

e Zarzadzamy wstrzymanymi rekrutacjami, do kto-
rych mamy nadzieje niebawem powrocic. Jak do
tego podejs¢? Nie zrzucajmy zastony milczenia,
nie znikajmy z rynku, nie zawieszajmy catkowicie
komunikacji o tym, ze istniejemy. Kryzys to dobra
pora na komunikacje sity marki. A przejawem sity
i odpowiedzialnosci biznesu jest nie tylko wzrost
okazywany na zewnatrz m.in. przez liczne rekruta-
cje. Nasi przyszli Pracownicy, dzis Kandydaci do-
cenig, ze w kryzysie nie chowamy gtowy w piasek,
ze mamy przemyslane plany, ze komunikujemy jaki
mamy plan na dang sytuacje i jaki cel nam przy-
sSwieca.

AL—
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Jesli rekrutujemy, to zalezy nam, by najlepsi chcieli
do nas dotaczyc.

Wg Global Talent Trends* - 70% globalnej sity ro-
boczej to pasywni kandydaci, ktérzy nie poszukuja
pracy, a wg badan LinkedIn'a - wynagrodzenie nie
jest nawet wsrod czterech gtownych powodow,
dla ktérych bierni kandydaci zmieniajg prace.
Cho¢ 87% populacji pracujacej jest potencjalnie
otwarta na nowe mozliwosci, cho¢ w kryzysie

ci tzw. ,kluczowi gracze” sg bardziej sceptyczni

w stosunku do zmiany. Jak zatem przekonac ich
do siebie? Autentycznoscia.

W rekrutacji na kluczowe role, do ktérych anga-
zujemy tzw. biernych kandydatow dzis bardziej
niz wczesniej warto zaangazowac bezposrednich
managerow juz na wczesnym etapie rekrutacji,
nie dopiero na finatowej rozmowie. 94% kandyda-
tow uwaza, ze kontakt z potencjalnym, przysztym
managerem moze sprawic, ze szybciej zaakceptuja
nowa oferte. Nie bojmy sie tez mowic o tym gdzie
jestesmy, jakie mamy plany i co postrzegamy jako
wyzwanie. To zbuduje wiarygodnosc.

Wzrosta liczba dostepnych na rynku kandyda-
tow. Moze bedzie tatwiej rekrutowac? | tak i nie.
Wyzwaniem staje sie selekcja. Wybor Kandydata
spetniajgcego kryteria merytoryczne i co naj-
wazniejsze, prawdziwie zmotywowanego, a hie
aplikujgcego do nas z przypadku i by¢ moze na
chwile, bo wtasnie stracit prace. W rekrutacji
zasady z przystowia: ,lepszy rydz niz nic” zdecy-




dowanie nie rekomendujemy. Co zatem? Duzo
pracy dla HR-u, dla Rekruterdw, ktorzy z najwyzsza
dbatoscig musza dzis podejs¢ do procesu selekcji.
| da sie, niezaleznie czy robimy to juz w naszych
biurach, czy nadal pracujemy w duzej mierze
zdalnie. (Chwata naszym Zespotom IT za VPNy,
dostepy do zoom'a, teams'a, webex'a czy wszel-
kich innych zdalnych narzedzi pracy). Nadal warto
tez wesprzec sie firmami zewnetrznymi, choc¢
pewnie w tym moge byc¢ nieobiektywna. Ale wiem
na pewno, ze wieksze zainteresowanie Kandyda-
tow ofertg nie jest rownoznaczne z tym, ze proces
przebiegnie tatwo. | powinien przebiegac odrobine
inaczej, bo obecna sytuacja warto by dawata nam
poczucie, ze pora redefiniowac kryteria doboru
Kandydatow. Zastanowmy sie czy i jakie stabosci
w naszych zespotach pokazata ostatnia sytuacja

i sprobujmy w nowych kandydatach szuka¢ kom-
petencji, ktére was wzmocnig jako organizacje.

* Ajakjuz mowimy o wzmocnhieniu organizacji —
maty reminder — komunikujcie, komunikujcie, ko-
munikujcie — do ludzi w Waszych Zespotach. Ttu-
maczcie im co sie w firmie dzieje. Kilka ciekawych
przyktadow mozecie znalez¢ w postach Grupy
Response Team na Facebook'u, ktéra w okresie
szczytu pandemii stanowita platforme do wymiany
wiedzy miedzy HRowcami.

* A gdy najlepszym rozwigzaniem biznesowym jest
na dzi$ zmniejszenie zatrudnienia, to nie jest cos
czego powinnismy sie ba¢ czy wstydzi¢ na rynku.
Ogromnie wazne tylko, aby zrobi¢ to przemy-
Slanie i nie zapomniec¢ o komunikacji wewnatrz,
by nie zostawi¢ niedomowien, by nie generowac
niepewnosci u tych, ktérzy chcemy by poczucia
stabilnosci nie stracili. A co$ co my jako HR|hub

et e
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wdrozylismy, by wesprzec¢ naszych Klientow, to
wsparcie takich ,offboardingow.” Outplacement
w zupetnie nowej odstonie, bo nie proces kojarzg-
cy sie z drogimi projektami restrukturyzacyjnymi,
dedykowany przede wszystkim do pracownikow
wyzszego szczebla. Jesli chcecie jak najmniej do-
tkliwie rozstac sie z niektorymi z Waszych Zespo-
tow a nawet chcielibyscie ich wesprze¢ mozliwie
MOCNO Na wyjsciu — mozecie skorzystac z bez-
ptatnych konsultacji HR|hub.

Czy to koniec HR'owych wyzwan?

Nie. Sytuacja pandemii pokazata, ze czasem nie ma
gotowych rozwigzan.

Ja jako entuzjastka Agile’a w HR — powiem tylko tyle
- jesli jeszcze nie zbudowaliscie zwinnosci w swoich
Zespotach — koniecznie GO AGILE.

A jesli chcecie porozmawiac szerzej o tym jak i po co
i czy w ogole w firmie produkcyjnej to warto, no bo
w IT to jasne...to serdecznie zapraszam do kontaktu.
W tym temacie uwielbiam dyskutowac i mam kilka
ciekawych wdrozen i sprawdzonych praktyk, ktorymi
takze chetnie sie podziele.

*Global Talent Trends, 2015
Why & How People Change Jobs, 2015
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Monika Predkiel

- o Y Managing Partner
L CKO w HR|hub
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Certyfikowany Agile HR Practitioner, Headhunter
i doswiadczony HR Manager.

Z wyksztatcenia Psycholog Dorostych i Polito-
log.

Od ponad 12 lat $Sledzi, testuje i wdraza nowe
rozwigzania w procesach HR-owych.

Na poktadzie HR|hub dba o relacje ze strate-
gicznymi Klientami, zarzgdza operacjami oraz
odpowiada za transfer wiedzy w organizacji.
Szkoli i wzmacnia wewnetrzne procesy dziele-
nia sie wiedzg, a za jeden z waznych sukcesow
uwaza to, ze zajmuje sie zawodowo tym, co
daje jej ogromng frajde.
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Powrét do biura w dobie
COVID-19 a przepisy BHP
— na co zwroci¢ uwage?

Z uwagi na panujacy w Polsce od 20.03.2020 r. stan epidemii, musieliSmy sie nauczy¢ funkcjo-
nowac w nowej otaczajgcej nas rzeczywistosci. Wiekszos¢ przedsiebiorcow, ktorych specyfika
dziatalnosci na to pozwala, wprowadzita w swoich firmach prace zdalng (home office).

Od kilku tygodni rzad zaczyna znosi¢ obowigzujace dotgd obostrzenia zarowno w zakresie
funkcjonowania polskiej gospodarki, jak i wzmozonych zasad bezpieczenstwa.

Jak wyglada sytuacja Pracodawcy i Pra-
cownikow, ktorzy decydujg sie wroécié do
pracy w normalnych warunkach?

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 maja 2020
r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow i zakazoéw w zwigzku z wystapieniem stanu
epidemii - w zakresie BHP na terenie zaktadow pracy -
nie zniosto obowigzujgcych do tej pory obostrzen.

W dalszym ciggu Pracodawca obowigzany jest zapew-
nic:

e 0sobom zatrudnionym niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (a zatem takze tym zatrudnionym na
podstawie umow cywilnoprawnych) rekawiczki
jednorazowe lub srodki do dezynfekcji rak,

o odlegtos¢ miedzy stanowiskami pracy wynoszaca
co najmniej 1,5 m, chyba ze jest to niemozliwe ze
wzgledu na charakter dziatalno$ci wykonywanej

—~
JP Weber

Niezmiennie w mocy pozostaje obowigzek zastania ust
i nosa co do zasady na terenie zaktadu pracy przy po-
mocy odziezy lub jej czesci, maski, maseczki, przytbicy
albo kasku ochronnego.

Zakrywanie ust i nosa nie jest jednak obowigzkowe jesli
dotyczy m.in.:

* 0soby, ktora nie moze zakrywac ust lub nosa z
powodu stanu zdrowia, catosciowych zaburzen
rozwoju, zaburzen psychicznych, niepetnospraw-
nosci intelektualnej w stopniu umiarkowanym,
znacznym albo gtebokim, lub osoby majgcej trud-
nosci w samodzielnym zakryciu lub odkryciu ust
lub nosa; okazanie orzeczenia lub zaswiadczenia
w tym zakresie nie jest wymagane;

* 0soby wykonujacej czynnosci zawodowe, z wyjat-
kiem osoby wykonujacej bezposredniag obstuge in-
teresantéw lub klientow w czasie jej wykonywania;



Wyzej przytoczone Rozporzgdzenie z dnia 29.05.2020
r. mowi o obowigzkach zastaniania ust i nosa ale nie
precyzuje, jak w przypadku rekawiczek jednorazowych
i sSrodkéw do dezynfekcji, na kim spoczywa obowigzek
zapewniania srodkow ochronnych w postaci mase-
czek, masek lub przytbic. Z uwagi na to, ze Rozporza-
dzenie nie moéwi o tym wprost, mozna bytoby stwier-
dzi¢, ze Pracodawca nie ma obowigzku zapewnienia
wyzej wymienionych srodkéw ochrony. Trzeba jednak
miec¢ na uwadze obowigzujgce Pracodawce zasady i
regulacje prawa pracy uregulowane w Kodeksie Pracy,
zgodnie z ktorymi jest on obowigzany chronic¢ zdrowie
i zycie pracownikow przez zapewnienie bezpiecznych
i higienicznych warunkow pracy przy odpowiednim
wykorzystaniu osiggniec nauki i techniki.

Przy powrocie do normalnych warunkdéw pracy warto
przyja¢ pewien system dziatan, ktory pozwoli w zorga-
nizowany, stopniowy i przede wszystkim bezpieczny
sposob przygotowac zaktad pracy na powrot pracow-
nikow. Zgodnie z zaleceniami Panstwowej Inspekcji
Pracy mozna:

* wprowadzi¢ system pracy rotacyjnej, tak aby ogra-
niczyc¢ sktad osobowy na matej przestrzeni

e przeorganizowac uktad biur, tak aby jak najmniej-
sza ilo$¢ osoéb przebywata jednoczesnie w pokoju/
wyodrebnionej czesci biura

e ograniczac kontakty interpersonalne jak zebrania,
spotkania, konferencje, szkolenia i odbywac je w
miare mozliwosci przy pomocy srodkoéw porozu-
miewania sie na odlegtosc

e prace w biurze ograniczy¢ jedynie do niezbednych
czynnosci

_—
JP Weber

Jesli chodzi natomiast o kwestie techniczne, to
warto:

* wyeliminowac ze wspolnej przestrzeni zbedne
przedmioty, na ktérych mogg osadzac sie bakterie,
a ktore sg dotykane przez ludzi

e zwiekszyc¢ czestotliwosc czyszczenia wentylacji

e  zastosowac dodatkowe srodki ochrony zbiorowej,
zmierzajgce do minimalizacji kontaktu z przedmio-
tami wspolnymi np. pozostawiac¢ otwarte drzwi,
zastosowac naktadki na klamki, zwiekszy¢ odle-
gtosci pomiedzy stotami w pokojach socjalnych

Nalezy tez pamigtac, ze zagrozenie ptynace ze strony
COVID-19 przybiera nie tylko aspekt fizyczny ale tez
psychiczny. Obawa przed zarazeniem moze wywoty-
wac wsrod Pracownikdow lek i obawy, co w negatywny
sposdb moze wptywac na ich kondycje psychiczna.
Dlatego tez Pracodawca powinien na biezaco informo-
wac Pracownikow o stosowanych srodkach ochrony,
zasadach panujgcych w zaktadzie pracy oraz o tym jak
sie zachowywac aby zagrozenie zakazeniem COVID-19
zredukowac do minimum.
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Dr Rafat Gotab
Radca prawny
A Associate Partner
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Rafat posiada kilkunastoletnie doswiadczenie

W prawnej obstudze podmiotdw korporacy;j-
nych. Specjalizuje sie w doradztwie z zakresu
prawa spotek handlowych, prawa umow oraz
prawa pracy. Jest autorem i wspotautorem licz-
nych specjalistycznych publikacji. Wielokrotny
prelegent na wyktadach i konferencjach tema-
tycznych oraz wyktadowca na Wydziale Prawa,
Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctaw-
skiego oraz na Uniwersytecie Ekonomicznym.

Stypendysta Fundacji Kosciuszkowskiej i Public
Interest Law Institute. W JP Weber jako Asso-
ciate Partner odpowiedzialny jest zarzadzenie
projektami w zakresie biezgcego doradztwa
prawnego na rzecz polskich oraz zagranicznych
przedsiebiorstw. Jest takze cztonkiem interdy-
scyplinarnego zespotu JP Weber Smart Tech,
ktory dostarcza rozwigzania dla firm z sektora IT.
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