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REGULAMIN KONKURSU ,,KRZYZOWKA”
wersja z dn. 3.06.2026

§1

Postanowienia ogéine

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla ogdlne warunki uczestnictwa w Konkursie
polegajgcym na rozwigzywaniu krzyzéwek i innych zabaw umystowych (dalej: ,Krzyzowka”)
publikowanych co tydzien w bezptatnym biuletynie Wroclaw.pl (dalej: ,Konkurs”).

Organizatorem Konkursu jest Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej Spotka Akcyjna
z siedzibg we Wroctawiu, pl. Solny 14, 50-062 Wroctaw, NIP 8971710346, KRS 000248319 (dale;j:
,<organizator”).

Konkurs trwa od dnia 15.04.2021 r. do odwotania.

Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne i nieodptatne.

Konkurs jest organizowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Konkurs nie jest grg losowa, loterig fantowa, zakladem wzajemnym, loterig promocyjng, grg ktérej
wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg przewidziang w Ustawie z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2020, poz. 2094).

Wziecie udziatu w Konkursie jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

§2

Komisja Konkursowa

Celem zapewnienia prawidtowej organizacji i przebiegu Konkursu, a w szczegoélnosci w celu
dokonania oceny prawidtowosci zgtoszeh do Konkursu oraz wytonienia oséb nagrodzonych,
Organizator powota Komisje Konkursowg.

W sktad Komisji wejdg trzy osoby delegowane przez Organizatora.

Do zadah Komisji Konkursowej nalezy w szczegdlnosci:

1) nadzér nad prawidtowym przebiegiem Konkursu,

2) weryfikacja prawidtowosci przestanych rozwigzah Krzyzéwki,

3) przyznawanie nagrdd,

4) udziat w wydawaniu nagrod,

5) prowadzenie postepowania reklamacyjnego.

§3

Zasady uczestnictwa w Konkursie

Udziat w Konkursie moga bra¢ wylgcznie petnoletnie osoby fizyczne lub osoby niepetnoletnie za

zgodg ich opiekunéw prawnych, uprawnione do uzytkowania telefonu funkcjonujgcego w jednej

Z polskich sieci operatorow telefonii komoérkowe;j.

W Konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora oraz innych podmiotéw

wspétpracujgcych przy organizaciji Konkursu, jak réwniez osoby najblizsze wobec tych oséb. Pod

pojeciem o0séb najblizszych nalezy rozumie¢ osoby bedgce wobec tych osdéb matzonkiem,

wstepnym, zstepnym, rodzenstwem, powinowatym w tej samej linii lub stopniu, osobg

pozostajgcg w stosunku przysposobienia lub jej matzonkiem, atakze osobg pozostajgcg we

wspolnym pozyciu.

Aby wzig¢ udziat w Konkursie nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

1) prawidtowo rozwigza¢ Krzyzéwke,

2) utozy¢ z oznaczonych pdl hasto konkursowe,

3) przestaé hasto konkursowe za pomocg wiadomosci SMS (koszt wedtug taryfy Operatora)
o tresci i na numer podany przez Organizatora przy kazdej Krzyzéwce.
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Wiadomosé SMS moze by¢ wystana wytgcznie z telefonu komdrkowego operatora polskiej sieci
komodrkowej. Wiadomosci SMS wystane za pomocg komputera nie biorg udziatu w Krzyzéwce.

Z jednego numeru telefonu moze nastgpi¢ zgtoszenie do Krzyzéwki tylko jednego uczestnika.
Kazdy uczestnik, niezaleznie od ilosci wysytanych wiadomosci SMS, moze otrzymac¢ tylko jedng
nagrode w ramach jednej Krzyzowki.

Termin na przestanie prawidlowego rozwigzania Krzyzowki okreslony bedzie przy kazdej
Krzyzoéwce. Termin ten nie bedzie krotszy niz 7 dni.

Laureatami kazdej Krzyzowki zostajg tgcznie trzy osoby, ktdre przeslg prawidiowe rozwigzanie
Krzyzéwki — jeden uczestnik, ktéry przesle rozwigzanie najszybciej oraz dwoéch uczestnikow,
ktorzy przeslg rozwigzanie najpdzniej.

Rozwigzania nieprawidtowej tresci oraz przestane po terminie nie bedg brane pod uwage przy
przyznawaniu nagrod.

Rozwigzanie Krzyzéwki bedzie miato miejsce w siedzibie Organizatora we Wroctawiu przy

pl. Solnym 14, 50-042 Wroctaw, nie pézniej niz 21 dni po zakohczeniu danej Krzyzowki.

Laureat, ktéremu zostanie przyznana nagroda w Konkursie, zostanie powiadomiony o tym fakcie
telefonicznie przez Organizatora w terminie trzech dni od dnia rozwigzania Krzyzéwki.
Przedstawiciel Organizatora bedzie dzwonit do Laureatéw w dniach roboczych, w godzinach
8.00-16.00. Préba uzyskania potgczenia z danym Laureatem podejmowana bedzie raz dziennie,
przez dwa kolejne dni robocze, przy czym za kazdym razem oczekiwanie na potgczenie bedzie
obejmowato minimum 5 sygnatéw.

W przypadku nieodebrania przez Laureata telefonu lub rezygnaciji z nagrody, prawo do uzyskania
nagrody przechodzi na nastepnego w kolejnosci Uczestnika. Procedura ta powtarzana bedzie
trzykrotnie. Jezeli podczas danej procedury nie zostanie wyloniony laureat, dana nagroda
przechodzi do dyspozycji Organizatora.

Uczestnictwa w Konkursie oraz praw i obowigzkéw z nim zwigzanych, w tym takze prawa do
zgdania wydania nagrody, nie mozna przenosi¢ na inne osoby i podmioty.

Laureatom nie przystuguje prawo do wymiany nagrody rzeczowej na ekwiwalent pieniezny.

W przypadku wygranej imie Laureata zostanie opublikowane w biuletynie Wroclaw.pl oraz na
stronie www.wroclaw.pl. Dzien publikacji jest uwazany za dzieh ogtoszenia wynikow.

Laureatem konkursu nie mozna zostaé czes$ciej niz raz na 12 miesiecy.

§4
Nagrody i ich odbior

Do wygrania w Konkursie sg drobne nagrody rzeczowe, w szczegdlnosci gadzety promujgce
miasto Wroctaw. Nagrody przewidziane do wygrania zostang wskazane odrebnie przy kazde;j
Krzyzéwce.

Wreczenie nagrody Laureatom odbedzie sie poprzez odbidr osobisty nagrody w siedzibie
Organizatora. Nagrody mozna odebraé¢ w dni powszednie w godz. 8:00-16:00.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przekazania nagrody z przyczyn
niezaleznych od Organizatora.

Nagroda przepada, jesli nie zostanie odebrana w ciggu miesigca od dnia poinformowania
Laureata o przyznaniu nagrody lub zwrotu przesyitki do Organizatora.

§5

Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe uczestnikébw bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
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takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych,
dalej jako: ,RODQ”).

Administratorem danych osobowych uczestnikéw przetwarzanych w zwigzku z Konkursem jest
Organizator.

Dane osobowe uczestnikbw Konkursu bedg przetwarzane na zasadach okreslonych
w Regulaminie na potrzeby prowadzenia dziatan zwigzanych z organizacjg, przeprowadzeniem,
obstugg i rozliczeniem Konkursu, a w szczegdlnosci w celu wyboru zwycieskich rozwigzan przez
Komisje Konkursowg oraz — w przypadku Laureatéw Konkursu — przyznania Nagrody,
prowadzenia komunikacji w tym zakresie oraz wysyiki nagrody.

W zwigzku z prowadzeniem Konkursu zbierane bedg od uczestnikéw ich dane osobowe w
postaci numer telefonu komérkowego, a od Laureatéw dodatkowo: imienia i nazwiska. W
przypadku zgtoszenia reklamacji Administrator bedzie przetwarzat dane w zakresie: imienia i
nazwiska, adresu zamieszkania oraz adresu e-mail, jesli zostat podany.

Podstawg przetwarzania danych osobowych w celach wskazanych w ust. 3 jest art. 6 ust. 1 lit. a
RODO - zgoda na przetwarzanie danych osobowych, oraz (w przypadku Laureatéw Konkursu
i podmiotéow zgtaszajacych reklamacje) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — wypetnienie obowigzku
prawnego cigzgcego na Organizatorze.

Przestanie Organizatorowi rozwigzania Krzyzowki zgodnie z warunkami okreslonymi
w Regulaminie, bedzie rozumiane jako wyrazenie dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych
osobowych we wskazanym w ust. 4 zakresie oraz opublikowanie w biuletynie Wroclaw.pl
informacji o przyznaniu nagrody z ograniczeniem do imienia Laureata.

Wyrazenie zgody poprzez dziatanie opisane w ust. 6 jest dobrowolne, jednak jest niezbedne,
w celu uczestnictwa w Konkursie. Nieudzielenie zgody lub pdzniejsze jej wycofanie, jak rowniez
przestanie wniosku o usuniecie danych, uniemozliwi przystgpienie oraz uczestnictwo w
Konkursie. Uczestnicy oraz Laureaci Konkursu, poprzez przygotowanie i udzielenie (przekazanie)
Organizatorowi rozwigzania Krzyzowki, potwierdzajg uprzednie zapoznanie sie z oraz akceptacje
zasad przetwarzania danych osobowych wskazanych w Regulaminie.

Dostep do danych osobowych Uczestnikow i Laureatéw Konkursu — w niezbednym zakresie —
moga uzyskaC upowaznieni: pracownicy i przedstawiciele Organizatora, podmiotéw
przetwarzajgcych (w szczegdlnosci zapewniajgcych prawidtowg obstuge infrastruktury
teleinformatycznej Organizatora, obstuge rachunkowo-ksiegowa, obstuge prawng) oraz (w
przypadku Laureatéw Konkursu) inni odbiorcy danych osobowych: podmioty doreczajgce
nagrode.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.
Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora do momentu zakonczenia realizacji celéw
wskazanych w ust. 3 albo wczesniejszego wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych
przez Uczestnika lub Laureata (w sytuacji, w ktérej podstawg przetwarzania danych jest zgoda na
przetwarzanie danych osobowych). Organizator moze zachowac niezbedng, ograniczong
czes¢ danych osobowych dotyczgcych Uczestnika lub Laureata w przypadku, gdyby niezbedne
okazato sie to dla celéw wykazania zgodno$ci z przepisami prawa, przez okres do czasu uptywu
przewidzianych prawem termindéw przedawnienia roszczen.

Uczestnicy oraz Laureaci Konkursu majg prawo do zadania udzielenia dostepu do dotyczgcych
ich danych osobowych, ich sprostowania Ilub usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie (co jednak nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania danych osobowych, ktérego
dokonano przez wycofaniem zgody), otrzymania kopii danych. Wszystkie wymienione powyze;j
prawa, mogg by¢ egzekwowane poprzez kontakt z przedstawicielami Organizatora pod
nastepujgcymi adresem: rodo@araw.pl.

W razie uznania, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Uczestnikom oraz
Laureatom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.



§6

Reklamacje

Reklamacje zwigzane z Konkursem nalezy kierowa¢ w formie pisemnej do Organizatora na jego
podany w Regulaminie adres, w formie elektronicznej na adres e-mail: biuletyn@araw.pl lub
ustnie badz pisemnie do protokotu spisanego w siedzibie Organizatora, najpdzniej w terminie 14
dni od dnia ogtoszenia wynikéw Krzyzowki.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres do korespondencji osoby zgtaszajgcej
roszczenie, jak réwniez dokfadny opis powodu reklamacji oraz zgtaszanego roszczenia.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji przekazana zostanie listem poleconym lub w
formie elektroniczne;.

§7

Postanowienia koncowe

Regulamin Krzyzéwki jest dostepny dla Uczestnikédw w siedzibie Organizatora oraz na stronie
internetowej www.wroclaw.pl/biuletyn.

Wszelkie dodatkowe informacje o Konkursie mozna uzyska¢ w siedzibie Organizatora.
Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu w trakcie trwania Konkursu i przedtuzenia badz
skrocenia czasu trwania Konkursu bez podania przyczyn. Zmiany Regulaminu nie bedg naruszaé
praw nabytych Uczestnikow. Zmienione postanowienia obowigzujg Uczestnikow od chwili ich
opublikowania w biuletynie Wroclaw.pl i na stronie internetowej www.wroclaw.pl.

Organizator ma prawo do dokonywania wigzgcej wyktadni postanowien niniejszego Regulaminu,
rozstrzygania sporéw zwigzanych z jego stosowaniem oraz wszelkich kwestii zwigzanych
z Konkursem.

Organizator ma prawo do weryfikacji, czy Uczestnicy spetniajg warunki okreslone w Regulaminie.
Niestosowanie sie do niniejszego Regulaminu lub do odpowiednich przepiséw prawa powoduje
wykluczenie danej osoby z przyznawania nagrod w Konkursie i uprawnia Organizatora do
odmowy przyznania nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, powstate w trakcie przesytania
rozwigzan Krzyzéwki i wynikajace z nich opdznienia w nadejsciu wiadomosci SMS.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.



