Deklaracja dostepnosci portalu
wroclaw.pl/30-kreatywnych-wroclawia

Urzad Miejski Wroctawia zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ strony internetowej zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma
zastosowanie do strony internetowej www.wroclaw.pl/30-kreatywnych-wroclawia

Data publikacji strony internetowej: 2015-06-22
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2026-03-30

Status pod kgtem zgodnosci z ustawg

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej.

Tresci niedostepne

e Brak opisow alternatywnych i tytutéw dla niektorych zdjec i grafik lub opisy
alternatywne nie sg poprawnie napisane.

Brak audiodeskrypcji dla materiatéw wideo/multimedialnych

Umieszczone w serwisie filmy nie majg dotgczonych napiséw ani ttumacza jezyka
migowego

Brak mapy serwisu

Niektore linki nie posiadajg tresci ani tytutu lub alt zawartego obrazu jest pusty lub go
brakuje.

Niektére linki nie sg dostepne podczas nawigacji za pomoca klawiatury

Przy czesci aktywnych elementdéw nie widag, ktory element jest aktywny podczas
nawigaciji,

Nie wszystkie elementy sg dostepne za pomoca klawiatury,

Na stronie nie ma ostrzezenia przed otwarciem nowej zaktadki w przegladarce,
Tytuty stron nie majg poprawnej struktury,

Nagtowki w kodzie strony nie sg zdefiniowane w odpowiedniej kolejnosci,

Cel i dziatanie niektorych linkow nie sg tatwe do rozumienia,

Mniejsza szerokos¢ i wysokosé widoku strony ogranicza funkcje strony,

Niektére elementy nie majg odpowiedniego kontrastu,
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Wylaczenia

Pewne dokumenty opublikowane na stronie sg niedostepne z uwagi na fakt, ze:

e tresci od innych podmiotéw, ktore nie zostaty wytworzone przez Urzad lub dla niego
wykonane lub nabyte, albo do ktérych modyfikacji Urzad nie jest uprawniony,

e posiadajg strukture, w ktérg nie ma mozliwosci ingerencji — np. pliki udostepniane sg
dla programistéw i opisujg dokumenty i schematy techniczne,
Mapy sg wytgczone z obowigzku zapewnienia dostepnosci.
Dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, dokumenty utworzone w programach
przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych, opublikowane
przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. sg wylgczone z obowigzku zapewniania
dostepnosci.

e Tredci archiwalne, niewykorzystywane do realizacji biezgcych zadanh sg wytgczone z
obowigzku zapewniania dostepnosci.

Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej

e Deklaracje sporzgdzono dnia: 2020-09-10
e Deklaracje zostata ostatnio poddana przeglgdowi i aktualizacji dnia: 2024-03-28

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Skroty klawiaturowe

Na tej stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotow klawiaturowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Problemy z dostepno$cig strony internetowej, wnioski o udostepnienie informaciji
niedostepnej oraz zgdania zapewnienia dostepnosci prosimy kierowa¢ do Agnieszki
Lewandowskiej: agnieszka.lewandowska@um.wroc.pl, tel. +48 573 859 801.

Procedura wnioskowo-skargowa

Ewentualne skargi prosimy kierowac na adres:

e poczty elektronicznej: kum@um.wroc.pl,
e telefon: 71 777 87 88,

e Koordynator ds. dostepnosci: Agnieszka Lewandowska, tel. +48 573 859 801, e-mail:
agnieszka.lewandowska@um.wroc.pl

Kazdy ma prawo:

e zgtosi¢ uwagi dotyczgce dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
e zgtosi¢ zgdanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
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e wnioskowac o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.
Zadanie musi zawierac:

dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej,

wskazanie strony lub elementu strony, ktorej dotyczy zgdanie,

wskazanie dogodnej formy udostepnienia informaciji, jesli zgdanie dotyczy
udostepnienia w formie alternatywnej informaciji niedostepne;j.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastgpi¢ niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni. Jesli w
tym terminie zapewnienie dostepnosci albo zapewnienie dostepu w alternatywnej formie nie
jest mozliwe, powinno nastgpi¢ najdalej w ciggu 2 miesiecy od daty zgtoszenia.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informaciji. W przypadku, gdy podmiot
publiczny odmowi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu
dostepu do informacji, wnoszgcy zgdanie moze ztozy¢ skarge w sprawie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej
lub elementu aplikacji mobilnej.

Na niedotrzymanie tych terminéw oraz na odmowe realizacji zgdania mozna ztozy¢ skarge
do Prezydenta Wroctawia:

e adres: 50-141 Wroctaw, pl. Nowy Targ 1-8,
e e-mail: kum@um.wroc.pl,
e telefon: 71777 77 77.

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika

Praw Obywatelskich

Dostepnosc¢ architektoniczna budynkéw Urzedu

W kazdym budynku Urzedu jest mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego:

e online, za pomocg systemu/aplikacji migam.org potgczenie online z ttumaczem

jezyka migowego
e poprzez bezposredni kontakt z ttumaczem. W tym wypadku nalezy minimum 3 dni

wczesniej wypetni¢ wniosek i umowic sie na wizyte.

Szczegoétowe informacje i wniosek znajdujg sie na stronie: ustuga ttumacza jezyka

migoweqgo podczas wizyty w urzedzie

Do kazdego z budynkéw mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.
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Informacje dodatkowe

Utatwienia

Serwis jest wyposazony w mechanizmy ufatwiajgce przegladanie tresci przez osoby
niedowidzgce:

e zmiana wielkosci czcionki,

e zmiana kontrastu,

e serwis zbudowany jest w oparciu o style CSS,

e odnosniki do najwazniejszych czesci strony,
Serwis posiada wbudowang wyszukiwarke.
Do budowy serwisu zastosowano technologie informatyczne - tzw. Responsive Web Design,
ktére automatycznie dostosowujg moduty strony do rozdzielczosci ekranu urzgdzenia
mobilnego, takiego jak telefony komorkowe i tablety.



