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CO TO TAKIEGO

W cytacie Jana Gehla - dunskiego ar-
chitekta i urbanisty zawarte sg podsta-
Najpierw zycie, potem wowe zatozenia tworzenia DOBREGO

przestrzer, na koricu MIEJSCA (z ang. placemaking). To po-

} ) dejscie do planowania i projektowania
budynki - projektowa-  iast kiére stawia ludzi i ich potrze-

nie w innej kolejnosci by w centrum uwagi, zamiast skupiac
nigdy nie dziata”, sie wyfgcznie na fizycznych aspektach
przestrzeni.

DOBRE MIEJSCE to wiecej niz punkt
na mapie - to serce spotecznosci.




DOBRE MIEJSCE TO

© PRZYNALEZNOSC

DOBRE MIEJSCE jest funkcjonalne
i estetyczne, ale przede wszyst-
kim stuzy ludziom. Odpowiada na
potrzeby lokalnych spotecznosci,
tworzy warunki do budowania
relacji, a takze daje poczucie przy-
naleznosci. To przestrzen, w kto-
rej ludzie chcg by¢, spedzac czas
i do ktdrej chetnie wracaja.

© MIEJSCE SPOTKAN

DOBRE MIEJSCE to przestrzen,
ktora tetni zyciem i staje sie sce-
Nng naszego zycia spotecznego.
To miejsce spotkan i wymiany -
zarowno spotecznej, kulturowej,
jak i ekonomicznej. To przestrzen,
w ktorej swobodnie spotykajg sie
przyjaciele, przenikajg sie rézne
Srodowiska, a uzytkownicy czujg
sie gospodarzami tego miejsca.

O DOSTEPNOSC

To miejsca tatwo dostepne i przy-
jazne, zachecajgce do rdéznorod-
nych aktywnosci, komfortowe
i estetyczne, a takze sprzyjajace
budowaniu relacji spotecznych.
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DOBREGO
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zrédto: Project for Public Spaces https://www.pps.org/article/grplacefeat
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Pionierzy idei
placemakingu

z Project for Public
Spaces przeanalizowali
tysigce przestrzeni
publicznych na catym
Swiecie i wyrdznili
cechy decydujgce
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DLACZEGO
WARTO

Tworzenie DOBREGO MIEJSCA to wspdtpraca réznych
grup i interesariuszy, co sprzyja wymianie doswiadczen,
pogladdéw i wiedzy. Buduje wzajemne zaufanie i wzmacnia
poczucie odpowiedzialnosci oraz przynaleznosci, a takze
Sprawczosci — poczucia, ze mamy realny wptyw na swoje
otoczenie. Proces ten wymaga czasu i otwartosci na dia-
log, ale pozwala na zbudowanie silnych relacji spotecznych
i trwatego zwigzku z miejscem. Dzieki temu przestrzen
staje sie dla nas wazna i nabiera znaczenia, a w procesie
tworzg sie modele organizacyjne, ktére zapewniajg utrzy-
manie i opieke nad tworzonym miejscem.

DOBRE MIEJSCE jest dostepne dla kazdego - niezaleznie
od wieku, ptci, pochodzenia czy innych cech. Istotg tej prze-
strzeni jest zapewnienie roznorodnych funkcji i mozliwosci
korzystania tak, aby kazdy znalazt tam miejsce dla siebie
i stworzenie poczucia intymnaosci, aby wszyscy czuli sie tam
komfortowo i bezpiecznie. DOBRE MIEJSCE nie jest zdo-
minowane przez jedng grupe i nie wyklucza nikogo z par-
tycypowania w procesie tworzenia i uzytkowania - opiera
sie na wzajemnej akceptacji potrzeb, poniewaz to miejsce
tworzymy razem i jestesSmy jego gospodarzami.




DOBRE MIEJSCE jest elastyczne i wielofunkcyjne. Tymcza-
sowe i niedrogie rozwigzania pozwalajg eksperymentowad
z przestrzenig, szybko oceniac¢ efekty i dopasowywac ko-
lejne dziatania - np.: przeksztatcanie parkéw czy placéw
w tymczasowe centra kulturalne, organizacja koncertow,
targow, festiwali czy pokazéw filmowych, albo adaptacja
przestrzeni do zmieniajgcych sie por roku. Dodatkowo ele-
menty matej architektury, sztuka uliczna oraz zielen miej-
ska poprawiajg wizerunek i funkcjonalnos¢ tych miejsc,
a przestrzeni zawsze pozostaje niedokonczona i pozosta-
wia pole do zmian i wspoéttworzenia przez uzytkownikdw.

DOBRE MIEJSCE to uniwersalna koncepcja i jednocze$nie
inspiracja do tworzenia kreatywnych rozwigzan w uzytko-
waniu przestrzeni. Poprawia wizerunek i komfort miejsca,
jednoczesnie stajac sie polem do testowania innowadji
spotecznych i gospodarczych. Dzieki zaangazowaniu réz-
nych interesariuszy oraz stworzeniu platformy dialogu,
mobilizuje do dziatania i wspiera rozwdj spotecznosdi,
lokalnych organizacji i partnerstw. W efekcie powstajg
miejsca funkcjonalne, inkluzywne, estetyczne i wazne dla
wszystkich, ktérzy tam mieszkajg, pracuja czy spedzajg
wolny czas.




WROCLAW

Nasze hasto promocyjne pokazuje, ze tworzenie do-
brych miejsc Wroctaw ma w swoim DNA.

Od wiekéw Wroctaw byt miejscem spotkan ludzi, kultur
i tradycji. JesteSmy otwarci na roznorodnos¢, wymiane per-
spektyw i wspodlne dziatania, ktére ksztattujg unikalny cha-
rakter naszego miasta.

Wielofunkcyjne przestrzenie we Wroctawiu

Idea programu MULTIZONES powstata kilka lat temu i za-
ktada kreowanie przestrzeni uniwersalnych, fgczacych wie-
le funkgji. Ich istotng cechg i zaletg jest elastycznos¢, dzieki
ktorej w prosty i niedrogi sposob mozemy je dostosowac
do aktualnych potrzeb spotecznych, ekonomicznych i eko-
logicznych. Podejscie tworzenia DOBREGO MIEJSCA do-
skonale wpisuje sie w zatozenia i cele programu.




ZASOBNOSC

Tworzenie DOBREGO MIEJSCA wpisuje sie w nasze wartosci wy-
razone w strategiach rozwoju Wroctawia.

PIEKNO

tworzymy miejsca, w ktérych mieszkancy chcg przebywac i spo-
tykac sie.

MADROS¢

w procesie tworzenia dobrych miejsc fgczymy wiedze i doswiad-
czenie roznych uczestnikow, a takze nawigzujemy relacje i buduje-
my wzajemne zaufanie poprzez wspolne dziatanie.

BEZPIECZENSTWO

dobre miejsca budujg odpornos¢ miasta. To w tych miejscach
mieszkancy nawigzujg relacje - nie czujg sie osamotnieni, rodzg
sie pomysty na wspdlne projekty, tworzy sie spoteczenstwo oby-
watelskie.

ZASOBNOSC

dobre miejsce wptywa na wzrost gospodarczy, chociazby poprzez
rozwoj lokalnego handlu i ustug.



KROK PO KROKU

STWORZ DOBRE MIEJSCE

Tworzenie DOBREGO MIEJSCA to nieustanny proces, sktadajgcy sie
z wielu etapéw i wspotpraca pomiedzy réoznymi stronami zainte-
resowanymi dang przestrzenig z przyczyn osobistych, ekonomicz-
nych czy spotecznych. Kluczowe znaczenie ma ich zaangazowanie
i wspotpraca na kazdym etapie dziafania.

Etapy mogg sie zazebia¢, naktadac i wymagac powtdrzenia, bo
kazdy z nich obejmuje testowanie, monitorowanie i wprowadza-
nie zmian, jesli jest to potrzebne. Dziatania mogg mie¢ charakter
tymczasowy i nie wymagac duzych naktadow finansowych, jednak
zawsze powinny wspierac osiggniecie wspolnego celu.

A TERAZ - JAK STWORZYC DOBRE MIEJSCE?

. WYBOR MIEJSCA
Tworzenie DOBREGO Tworzenie dobrego miejsca rozpoczyna
MIEJSCA sie od identyfikacji przestrzeni - tych

wymagajacych interwencji oraz takich
z duzym potencjatem - charakteryzuja-
cych sie wysokg aktywnoscig spoteczng,
zaangazowaniem lokalnych lideréw i li-
derek oraz szczegdlnym znaczeniem dla
mieszkancow.

Wybdr miejsca to efekt dia-
logu i odbywa sie we wspot-
pracy lub nawet z inicjatywy
lokalnej spotecznosci, ktéra
najlepiej zna swoje otocze-
nie i wie, ktére przestrzenie

majq najwickszy potendcjat W kazdej spotecznosci sg osoby, ktére

moga dostarczy¢ historycznej perspekty-
wy, cennych spostrzezen na temat funk-
cjonowania danego obszaru oraz zrozu-
mienia kluczowych problemoéw i tego, co
jest wazne dla ludzi. Lokalna spotecz-
nos¢ to prawdziwi ekspereci!




IDENTYFIKACJA
INTERESARIUSZY

Kolejnym krokiem jest mapowanie inte-
resariuszy i ich zaproszenie do procesu.
Kluczowg role odgrywajg mieszkancy,
ktérzy najlepiej znaja specyfike i charak-
ter miejsca.

W procesie powinno sie zaangazowal
réwniez inne strony: miejskich urzedni-
kéw, organizacje spoteczne, lokalne in-
stytucje, muzea, szkoty, naukowcoéw, de-
weloperdéw oraz specjalistow i specjalistki
z réznych dziedzin, takich jak urbanistyka,
architektura, sztuka czy socjologia. Skfad
zespotu interesariuszy powinien by¢ réz-
norodny i dostosowany do charakteru
danego miejsca - tworzymy je razem!

ANALIZA MIEJSCA

Po rozpoznaniu i zaangazowaniu lokal-
nych interesariuszy rozpoczynamy ana-
lize miejsca.

Na tym etapie zastanawiamy sie, jaki jest
obecny sposéb korzystania z przestrze-
ni i jej funkcje, jak mozna uwzglednic¢
potrzeby uzytkownikow, a takze jakie s
mozliwosci zapewnienia dostepnosci dla
réznych grup odbiorcéw. Obserwujac,
jak ludzie korzystajg (lub nie korzystaja)
7 przestrzeni, oraz zbierajgc opinie na te-
mat tego, co im sie podoba, a co nie, two-
rzymy aktualny obraz obszaru.

DOBRE MIEJSCE ma
by¢ dla wszystkich

Dlatego na tym etapie war-
to zadac sobie pytania: Kto
nie uczestniczy w procesie?
Kto jest nieobecny na spo-
tkaniach? Kogo brakuje?
| dlaczego? Moze godziny
spotkan sg niedogodne dla
niektérych grup, a meto-
dy komunikacji okazuja sie
niewystarczajgco  skutecz-
ne? W takiej sytuacji nalezy
podjg¢ odpowiednie dziata-
nia, aby wigczy¢ wszystkie
osoby i grupy, ktérych doty-
Czy ten proces.

Identyfikacja
brakujacych
elementow

Dzieki temu mozemy ziden-
tyfikowac braki oraz okre-
$li¢, co nalezy uwzglednic,
aby poprawi¢ wizerunek
przestrzeni i zwiekszy¢ jej
komfort uzytkowania.




Pamietaj, ze tworzysz
miejsce - a nie
koncepcje projektowg

Pomyst na nie powinien
uwzglednia¢ cechy DOBRE-
GO MIEJSCA, jak dostep-
nos¢, funkcjonalnos¢, war-
tos¢ spoteczng i komfort.
Obejmuje to zaréwno ele-
menty fizyczne (hardware),
jak i zaplanowanie spotecz-
nych aktywnosci dla roz-
norodnych  uzytkownikow
(software). Wazne jest takze
okreslenie struktury zarza-
dzania oraz sposobdw mo-
nitorowania funkcjonowa-
nia tego miejsca (orgware).

»Lzej, Szybciej, Taniej”

Najlepsze przestrzenie
eksperymentujg z krotko-
terminowymi  ulepszenia-
mi, ktére mozna testowac
i udoskonala¢ przez wiele
lat! Elementy takie jak miej-
sca siedzace, kawiarnie na
Swiezym powietrzu, sztuka
uliczna, miejsca odpoczyn-
ku czy ogrody spoteczne to
przyktady rozwigzan, ktére
mozna wprowadzi¢ w krot-
kim czasie.

POMYSt NA DOBRE MIEJSCE

Sukces DOBREGO MIEJSCA zaczyna sie
od pomystu na miejsce. Ta wizja powin-
na wynikac z potrzeb i aspiracji, charak-
teru kazdej spotecznosci.

Kluczowe do jej stworzenia jest okresle-
nie rodzajow aktywnosci, ktére mogg sie
w niej odbywac, jak réwniez zapewnienie,
ze bedzie to miejsce komfortowe, z po-
zytywnym wizerunkiem, oraz ze stanie
sie waznym punktem na mapie miasta,
w ktorym bedziemy chcieli przebywac.
Pomyst na miejsce powinien budzi¢ dume
wsrod mieszkancow i uzytkownikow.

TESTOWANIE MIEJSCA
Tworzenie przestrzeni publicznych to
ztozony proces, dlatego nie mozna
oczekiwac, ze wszystko uda sie osiggnac
od razu.

Takie podejscie pozwala na testowanie,
monitorowanie i ewaluacje tymczasowych
rozwigzan - w przypadku pozytywnych re-
zultatow, przeksztatcenia ich w co$ trwate-
g0, a w przypadku negatywnych, zmiany na
inne rozwigzania. Innymi stowy, zostaje to
co dziata i co jest atrakcyjne dla uzytkowni-
kéw. Pozwala to tez, aby DOBRE MIEJSCE
mogto dynamicznie sie zmienia¢ - np. ra-
zem z rytmem dziennym, tygodniowym i se-
zonowym. Wazne aby dziatania podejmo-
wane w celu realizacji pomystu bylty spdjne
i wzajemnie wzmacniaty swoje oddziatywa-
nie. Synergia dziatari daje bowiem lep-
sze efekty i obniza koszty.



KOMUNIKOWANIE | STALE
ZAANGAZOWANIE

Gospodarzami DOBREGO MIEJSCA s3
wszyscy, ktoérzy chcg sie zaangazowac.

Wazne jest, aby zasady dziatania i zarza-
dzania miejscem byly przejrzyste, a takze
umozliwialy nowym uczestnikom tatwe
dotgczenie do procesu. Wspdtpraca nie
koniczy sie na stworzeniu koncepcji - po-
winna ewoluowac w state dziatania, obej-
mujgce wspodlne tworzenie miejsca, or-
ganizowanie aktywnosci oraz korzystanie
7z DOBREGO MIEJSCA.

tATWO NIE BEDZIE

Szybkie efekty buduja
zaufanie

Nie musimy czeka¢ na od-
roczone w czasie rezultaty,
widzimy zmiany na co dzien
i jestesSmy czescig tego pro-
cesu. Jasne komunikowa-
nie o efektach - zaréwno
0 pozytywnych jak i nega-
tywnych, jest bardzo wazna
czescig tego procesu.

ALE WARTO!

Na kazdym etapie procesu tworzenia DOBREGO MIEJSCA moga
pojawiac sie wyzwania i ryzyka niepowodzenia. Ale rozpoczecie
od matych, wspierajgcych spotecznosé ulepszen moze pokazaé
znaczenie DOBREGO MIEJSCA i pomdc w pokonywaniu przeszkod.

Ponizej przyktady niektorych z wyzwan - nie po to, by zniechecad,
lecz aby lepiej przygotowac sie na rozne scenariusze:

O trudnosci w prowadzeniu dialogy,
O brak efektywnej wspotpracy
i wymiany wiedzy,

9 braklojalnosci wobec
zespotu uczestniczacego
W procesie,

O Dbariery biurokratyczne,

brak decyzyjnosci,

ograniczone srodki
finansowe,

brak konsekwencji
w realizacji dziatan,

O O 0 ¢©

dublowanie zadan.



MAMY MIEJSCE!

ALE CZY DOBRE?

W trakcie procesu tworzenia DOBREGO MIEJSCA, a takze po jego
zakonczeniu, nalezy monitorowac kluczowe elementy, ktére
pozwola ocenic, czy dziatania zmierzajg we wtasciwym kierunku
i czy osiggnieto oczekiwane rezultaty.

To zadanie nie

tylko dla ekspertow

i ekspertek! Miesz-
kancy najlepiej znaja
Swoje otoczenie

i wiedzg, jak funk-
cjonuje przestrzen.
Mozesz samodzielnie
sprawdzi¢, czy dane
miejsce dziata tak, jak
powinno! Na stronie
obok znajdziesz przy-
ktadowag liste pytan

i miernikow, ktére po-
mogg Ci ocenic, czy
miejsce spetnia swojg
role i czy zastuguje
na miano DOBREGO
MIEJSCA.

Pamietaj, ze sukces to przestrzen, ktdra tetni zyciem, jest
funkcjonalna i dostepna. A teraz czas na dziatanie - ruszaj
w teren, obserwuj, pytaj uzytkownikow i mieszkancow
oraz ocen, czy to miejsce dziata, czy wymaga zmian.




KARTA OCENY DOBREGO MIEJSCA

Jaka liczba uzytkownikéw korzysta
z przestrzeni publicznej w ciggu dnia i wieczorem?

DZIEN [ Jouza [ ]JéreDNIA [ MAEA

WIECZOR [ Iouza [ ]¢repnia [ Imata

Jaki jest udziat kobiet, dzieci i 0s6b starszych
wsréd uzytkownikéw przestrzeni?

KOBIETY [ Jouzy [_$reont [ ]maty

DZIECI [ Jouzy [ _J$reDnt [ ]maky

OSOBY STARSZE [ Iouzy [_]$reDNI [ ]maAky

Jaka liczba oséb i organizacji jest zaangazowanych
w proces transformacji lub zarzadzanie miejscem?

[ Jouza [ JsreDNIA [ |maAtA

Czy te osoby i organizacje sg zréznicowane
i reprezentujg roézne grupy spoteczne?

SPOLECZNOSC
| OTWARTOSC

[ Jrac [ INiE

Czy uzytkownicy czujg sie bezpiecznie
w przestrzeni w ciggu dnia i wieczorem?

DZIEN [ Jrak [ JNiE

WIECZOR [ Jrak [ INiE

Jaka liczba aktywnosci i funkgji jest dostepnych
w przestrzeni o réznych porach dnia, tygodnia, roku?

DZIEN [ Jouza [ _]$repnia [ mAtA

WIECZOR [ Jouza [ JéreDNIA [ ]MAEA

DNI ROBOCZE [ Jouza [_JsreoniA [ Jmata

WEEKENDY [ Jouza [_JsreDnia [ |maea

WIOSNA/LATO [ Jouza [ _]$repNiA [ MAtA

JESIEN/ZIMA [ Jouza [_J$reDnia [ |maeA

Czy wystepujace funkcje i aktywnosci uwzgledniaja
potrzeby i zainteresowania réznorodnych grup uzytkownikéw?

[ Jrak [ ]NiE

Jaka liczba wydarzenh wspierajgcych zycie uliczne
(np. festyny, targi, wystepy) odbywa sie w przestrzeni?

[ Jouza [ ]¢reDNiA [ |mAeA

Czy liczba wydarzen wspierajacych zycie uliczne (np. festyny, targi, wystepy)
odbywajacych sie w przestrzeni jest?

[ ]Jzapuza [ ljestok [ |zamaea

Czy sg obszary mniej uzytkowane?

FUNKCJE | AKTYWNOSC

[ Jrak [ ]niE

Czy sg obszary zupetnie niewykorzystywane?

[ Jrak [ ]NiE




Czy miejsce zapewnia wygodne warunki do spedzania czasu
(np. zielen, miejsca do siedzenia, funkcjonalne urzadzenia)?

[ Jrak [N

Czy w tym miejscu jest mozliwos¢ schowania sie
przed stoncem, deszczem, wiatrem i Sniegiem?

[ Jrak [ INiE

Czy uzytkownicy dbajg o czystos¢ i porzadek,
czujac sie odpowiedzialni za miejsce?

[ Jrak [ InE

Czy miejsce jest bezpieczne?
Czy wystepujg w tym miejscu wykroczenia i przestepstwa
(kradzieze, wandalizm, napasci)?

[ Jtak [ INE [ ]czasami

Czy partery budynkéw sg wykorzystywane
(np. na funkcje ustugowo-gastronomiczne)?

[ Jrak [ IniE

Czy miejsce jest tatwo dostepne dla wszystkich grup spotecznych? Czy dla
wszystkich grup spotecznych sg stworzone mozliwosci korzystania?

[ Jrak [ INiE

Czy miejsce jest dostosowane do potrzeb oséb
ze szczegblnymi potrzebami?

[ Jrak [ INiE

Jaka liczba oséb porusza sie pieszo
w tej przestrzeni w godzinach szczytu i poza nimi?

W GODZINACH SZCZYTU [ Jouza [ JéreDNia [ ]maea

W POZOSTALYCH . )
GODZINACH [ Jouza [_J¢reDNIA [ |mAtA

Jaki jest udziat poszczeg6lnych Srodkéw transportu
(pieszy, rowerowy, samochodowy, publiczny)
w ruchu w tej przestrzeni?

PIESZY [ Jouzy [_]$reDNt [ ]maty

ROWEROWY [ Jouzy [_]$reDNI [ |mALy

SAMOCHODOWY [ Jouzy [_]$reDNi [ |maky

PUBLICZNY [ Jouzy [_]$reDNI [ |mALY

Czy drogi i $ciezki prowadzace do miejsca sg czytelne?
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[ Jtak [ INiE

Czy fatwo do niego dotrze¢?

[ Jrak [ INiE







TWORZMY RAZEM!

DOBRE MIEJSCA

DOBRE MIEJSCE to co$ wiecej niz przestrzen - to serce spotecznosci,
ktore tetni zyciem itaczy ludzi. To miejsca, w ktorych chcemy by, spo-
tykac sie i dziatac razem. To szansa, by przestrzenie wokot nas byty nie
tylko piekne, ale i funkcjonalne, inspirujace i dostepne dla wszystkich.
Kazdy z nas moze przyczynié sie do ich powstania!

Kazdy pomyst, kazda aktyw-
nos¢ i kazda rozmowa przybli-
za nas do celu. Tworzmy miej-
sca, ktore wspierajg lokalng
spotecznosc, rozwijajg gospo-
darke i poprawiajg jakos¢ zy-
cia. To proces peten wyzwan,
ale i niezwyktych korzysci - za-
czynajgc od matych krokow,
mozemy osiggnac wielkie rze-
czy.

Razem mozemy zmieniac
przestrzen w co$ wyjatko-
wego. Zacznijmy juz dzis -
DOBRE MIEJSCE czeka na
naszg inicjatywe!




DOBRE MIEJSCE

WE WROCELEAWIU
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