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. WSTEP

Projekt zostat przeprowadzony w celu ustalenia
Masterplanu dla przestrzeni miejskich w centrum
Wroctawia.

Masterplan wskazywac bedzie mozliwosci przeksztatcen
przestrzeni publicznych w obrebie Centrum. W
szczegoblnosci dotyczy¢ ma to ulic, ktére sg kluczowe dla
polepszenia dostepnosci pieszej i rowerowej, a takze te
ktére posiadajg potencjat rozwoju handlu i gastronomii
w przestrzeni ulicznej lub wzbogacenia o zieled. Wigze
sie to tym samym z tworzeniem przestrzeni
bezpiecznych, komfortowych oraz elastycznych w
aranzacji, ktorych funkcjonowanie tatwo zaadaptowac
do zmieniajgcych sie form aktywnosci spotecznej w
przestrzeniach publicznych, sposobdw prowadzenia
dziatalnosci  biznesowej, czy aktualnej sytuacji
epidemicznej. Komponentem dodatkowym jest analiza
mozliwosci  ograniczenia ruchu samochodowego
(szczegdlnie w odniesieniu do rzadowych planéw
dotyczacych wprowadzania stref czystego transportu),
wprowadzenie zielono-niebieskiej infrastruktury, w tym
w szczegdlnosci zieleni wysokiej stuzgcej adaptacji do
zmian klimatu, zieleni towarzyszacej oraz
zorganizowanie bardziej efektywnego pod katem
przestrzennym oraz funkcjonalnym systemu dostaw.
Dokument rozpoczyna sie od wyjasnienia celu badania
oraz przedstawienia metodologii przeprowadzonych
badan. W raporcie zaprezentowane sg réwniez wyniki
badania jakosciowego oraz wnioski i rekomendacje.
Ponadto na konicu umieszczone zostaty transkrypcje w
wywiadow FGl i IDI.

Realizacja terenowa badania zostata zrealizowana za
pomocg dwdch jakosciowych technik badawczych:

trzech indywidualnych wywiadéw pogtebionych oraz

czterech zogniskowanych wywiadéw grupowych FGl, a
caty projekt zostat podzielony na Il etapy:

| ETAP — FAZA OPERACIONALIZACII. Faza ta to etap,
w  ktdrym zespdt projektowy zapewnit realizacje
przyjetych celéw badawczych.

Il ETAP — FAZA TERENOWA. Faza terenowa to etap
gromadzenia danych za pomocg zaproponowanych
metod i technik badawczych.

Il ETAP — FAZA ANALITYCZNA. Faza analityczna to
analiza danych, ktore zostaty zebrane w fazie terenowe;j.
Zgromadzone dane zostaty poddane interpretacji i na tej
podstawie opracowany zostat raport zawierajgcy wnioski
i rekomendacje, wykresy i tablice statystyczne
szczegdtowo opisujgce poszczegdlne obszary badawcze.
Ostatni etap to przekazanie zamawiajgcemu wszystkich
powstatych w trakcie badania materiatow.

W celu zapewnienia jak najwyziszej jakosci zebranego
materiatu badawczego przez caty okres trwania badania

piecze nad projektem sprawowat koordynator.

CEL

Celem wywiadow byto zebraniu informacji z zakresu:

e dostepnych form obstugi towarowej z
wykorzystaniem dostepnych na rynku
rozwigzan, ktoére sg oferowane przez
profesjonalnych  dostawcéw, w tym ze
szczegdlnym uwzglednieniem innowacyjnych i
ekologicznych form dostaw (np. rowerem
cargo),

e obecnej obstugi towarowej podmiotéw
gospodarczych zlokalizowanych na obszarze
przedmiotowego badania, w szczegdlnosci:

sposobu dostaw, okien dostaw, czasu trwania

dostawy, miejsca dostaw, czestotliwosci dostaw,



Sredniej wielkosci i ciezaru dostawy, obecnych
probleméw z obstugg, ktére wynikaja z
usytuowania dziatalnosci w Centrum,

e otwarcia ww. podmiotédw na rdine sposoby
regulacji obstugi towarowej, w tym mozliwosci
obstugi dostaw rowerem cargo,

wykorzystywania kopert postojowych

organizowanych w ulicach, a dedykowanych
wytgcznie obstudze towarowej, reorganizacji
formy  dostaw  (dostawy w ramach
zorganizowanych mikrocentrow

konsolidacyjnych - MMC);

METODOLOGIA BADAN

Badanie zostato przeprowadzone zgodnie z procedurami
metodologicznymi i jest ono zgodne z koncepcja
triangulacji. Wedtug Normana K. Denzina (2012) mozna
rozrézni¢ cztery typy triangulacji: danych, badaczy, teorii
i metod. Triangulacja metodologiczna, ktdra zostata
zastosowana w projekcie, polegata na uzyciu dwdch
metod badawczych, przez co zwiekszona zostata
obiektywnos¢ badan co pozwolito na catosciowe
przebadanie opisanych probleméw badawczych.
Zgodnie z zasadami triangulacji metodologicznej
przeprowadzone zostaty badania jakosciowe w postaci
zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI online) oraz
indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI online)
Badania jakosciowe to takie, ktére koncentrujg sie na
gtebszej analizie danego zjawiska. W badaniach
jakosciowych nie stosuje sie zatem pomiaru iloSciowego,
lecz techniki majgce na celu wydobycie wiedzy od osdb
badanych.

Badania jakosciowe majg na celu uzyskanie informacji,
opinii i wiedzy na dany temat bez ograniczania

respondenta. W badaniach ilosciowych zazwyczaj

respondent wskazuje jedng 1z zaproponowanych
w kwestionariuszu odpowiedzi, natomiast w badaniach
jakosciowych odpowiedzi uzyskiwane sg od samych oséb
badanych, bez wczeéniejszego zaktadania, jakie
wyjasnienia i opinie zostang zadeklarowane. Dzieki temu
badania  jakosciowe umozliwiajg dotarcie do
nietypowych, nowych, nieprzewidzianych danych,
a takze pozwalajg spojrze¢ na analizowane zagadnienia
z innej perspektywy.

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) to swobodna
dyskusja grupy rozmoéwcéw na dany temat, prowadzona
przez moderatora i odbywajgca sie zgodnie z
przygotowanym wczesniej scenariuszem. W
przeciwienstwie do indywidualnych wywiadéw
swobodnych (IDI), w ktdorych wystepuje relacja
moderator — rozmdwca.

Realizacja  zaréwno  zogniskowanych  wywiadéw
grupowych (FGI) jak i indywidualnych wywiaddéw
swobodnych (IDI) ma na celu rozpoznanie probleméw
trudnych do uchwycenia w badaniu iloSciowym.
Wywiady realizowane byly przez doswiadczonych i
przeszkolonych moderatoréw, ktérzy majgc umiejetnosé
kierowania rozmowa, sterowali nig w odpowiedni
sposéb. W badaniach jakosciowych moderator miat
mozliwosé dopytania rozmdwce o kwestie, ktére wydaty
sie szczegdlnie wartosciowe dla realizacji celdw
badawczych, co dodatkowo zwiekszyto jakos¢ i wartosc
uzyskanego materiatu badawczego. Wywiady to bardziej
szczegdtowe niz inne techniki zbierania danych, przez co
podnoszg warto$¢ badania, a takze stanowig solidng
podstawe do formutowania wnioskéw i praktycznych
rekomendacji. Podczas wywiadow rozmowcy
niejednokrotnie poruszali kwestie wazne z punktu

widzenia realizacji celéw badania. Ponadto w badaniach

FGl zadaniem moderatora oprocz ukierunkowywania
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rozmowy, by nie odbiega¢ od omawianego tematu, byto
kontrolowanie zachodzacych procesdw oraz pilnowanie,
by kazdy badany miat szanse zabrac¢ gtos, oraz dbatos¢
o] podtrzymywanie uwagi i zainteresowania
respondentéw. Jedng z najwiekszych zalet wywiadu
grupowego jest wykorzystanie interakcji grupowych —
wypowiedz jednej osoby czesto generuje wypowiedz
drugiej, istnieje zatem mozliwos¢ zajmowania stanowisk
stojgcych do siebie w opozycji, wspdlnego tworzenia
pomystéw, konfrontowania réznych punktéw widzenia.
Przebieg rozmdw zostat zarejestrowany, a nastepnie
poddany transkrypcji oraz analizie jakosciowej. Ze
wzgledu na ograniczenia epidemiczne badanie zostato
przeprowadzone za pomocg platformy on-line.
Organizacja i przeprowadzenie wywiadéw FGI oraz IDI
odbyto sie w sposéb gwarantujgcy rozmowcom
optymalne warunki do swobodnej rozmowy zgodnie z ich
czasowymi preferencjami.

W badaniach jakosciowych najczesciej stosowang
metodg doboru préby jest dobdr celowy. Polega on na
subiektywnym, swiadomym i kontrolowanym wyborze
respondentéw pod wzgledem ich cech spotfeczno-
demograficznych.

Zrealizowane badania jakosciowe koncentrowaty sie na
zapewnieniu maksymalnej zmiennosci w probie
pozwalajacej na uchwycenie zmiennosci i réznorodnosci
w obrebie pola badawczego. W zwigzku z powyzszym do
badania zostali zaproszeni przedstawicie réznych branz.
W badaniu zostaty przeprowadzone trzy zdalne
pogtebione wywiady indywidualne (IT1) z
reprezentantami firm kurierskich, ktdrzy zajmujg sie
organizacjg i ulepszaniem procesu dostaw. Po dwa
ogniskowe wywiady grupowe z:

o dwa FGI z wiascicielami lub managerami, ktorzy

prowadzg dziatalno$s¢ gospodarczg w rejonie

Starego Miasta (na obszarze rozciggajgcym sie
od Rynku do ulic: Kazimierza Wielkiego,
Piaskowej, Nowy Swiat i Grodzkiej wtacznie). W
badaniu tacznie udziat wzieto 12 oséb i
reprezentowali nastepujgce branze: handlowa,
gastronomiczng, ustugowa oraz rozrywkowa

e dwa FGI z wtascicielami lub managerami, ktérzy
prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg na pozostate;j
czesci obszaru objetego opracowaniem tj.
obszaru ograniczonego od strony zachodniej i
potudniowej fosg miejska, od strony wschodniej
fosg miejskg oraz alejg Juliusza Stowackiego,
wzdtuz Parku Stowackiego do Mostu Pokoju, od
strony pétnocnej rzekg Odrg (Rys. 1). W badaniu
tacznie udziat wzieto 13 oséb i reprezentowali
nastepujgce branze: handlowg, gastronomiczng,
ustugowa oraz rozrywkowa

Rysunek 1

Na kazdym etapie badan podkreslany byt aspekt
dotyczacy anonimowosci oraz informacje o celu badania.
Przed przystgpieniem do badania zostato zorganizowane
szkolenie on-line dla rekrutréw i moderatoréw, w ktérym
zostaty poruszone wszystkie najwazniejsze informacje
dotyczace rzetelnego prowadzenia badan, a przed
szkoleniem wystane zostaty materiaty: narzedzie

badawcze, formatka do rekrutacji respondentéw oraz
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instrukcja realizacji badania. Ponadto w trakcie realizacji
projektu systematycznie i biezgco monitorowano pracy
0s6b zaangazowanych w badanie. W trakcie trwania
realizacji terenowej koordynator projektu byt
odpowiedzialny za state kontrolowanie procesu
zbierania danych, nadzorowania pracy moderatoréw
oraz prowadzenia badania zgodnie z najwyzszymi

procedurami metodologicznymi.



1. WYNIKI BADAN JAKOSCIOWYCH - KIERUNEK
DZIAtAN

PROBLEMY - WtASCICIELE/MANAGEROWIE

Rozmdwcy podczas grupowych wywiaddéw, wskazywali
na podobny charakter napotykanych na co dzien
probleméw. Czestotliwos¢ dostaw, w zaleznosci od
rodzaju prowadzonej dziatalnosci waha sie od
kilkudziesieciu w ciggu jednego dnia do jednego razu na
dwa tygodnie. Najwiecej dostaw realizowanych jest dla
gastronomi oraz dla wielkoptaszczyznowych lokali
ustugowych. Niektdre z lokali gastronomicznych maja
okoto 2000 dostaw w przeciggu miesigca, a ogdlna masa
roztadunku siega nawet 80 ton. Badani deklarowali
regularne korzystanie z ustug kurierskich, zaréwno

nadajac jak i odbierajac przesyiki.

Rozmoéwcy wskazywali, iz natezenie dostaw wymaga
czasu i pracy przy roztadunku, a czesto
wielkogabarytowe dostawy s3 niemozliwe do
zrealizowania do godziny 9:00. Ponadto kumulacja
wielu dostaw w tym samym czasie (do 9:00),przy
jednoczesnym braku pracownikéw, ktérzy mogliby
przyjac te dostawy w jednym czasie nawarstwia sie z
problemem z parkowaniem przez dostawcéw,
kontrahentow, co stwarza niebezpieczne sytuacje na
drodze. Gros rozmoéwcow zwrdcita rowniez uwage na
zalegajace palety, skrzynki po dostawach w sklepie,
ktore utrudniajg codzienne funkcjonowanie ze wzgledu

na nieduza powierzchnie sklepéw.

Bo ja w tym momencie mam rano czterech
pracownikow, ktorzy rdownolegle przyjmujg cztery
rézne dostawy, ale nie moge miec tych pracownikéw
40, zeby mi przyjeli dostawy po prostu zaplanowane
na caty dzien do godziny 9, bo tak mogq dojechac

dostawcy.

(....)dostawcy nawet nie mogq dojechac, poniewaz
chociazby z todzi dostawca z odziezq jedzie po wielu
punktach po drodze | gdzies tam lIgduje u nas o
godzinie 13 czy 14 i my dokonujemy wyboru konfekcji
odziezowej z samochodu, bo tak to po prostu
wyglgda. To nie odbywa sie przez 10 minut, czy 15
minut. Taki wybdr tego, co bedziemy sprzedawac
przez najblizszy miesigc, dwa, czy trzy, odbywa sie
przez godzine, pottorej, wiec ten dostawca u nas musi

miec¢ mozliwos¢ zaparkowania.

(...) jednak zazwyczaj parkujq tak chyba pét legalnie,
mowigc najprosciej, bo na tym skrzyZowaniu
taciarskiej z Oftawskq. Roznie, z lewej, z prawej, z
przodu, z tytu. Troche taka partyzantka, mozna
powiedziec. Ale ci sami goscie jezdzq od wielu lat, wiec

wiedzq jak po prostu sie tam poruszac.

Problemem dodatkowym jest tez to, ze ciezko
zaparkowacé w okolicy rynku nie ptacgc za parking,
wiec czesto dostawcy kombinujq jak mogq. Wtasnie
zastawiajq, gdzies stawiajg na rogu i to tez stwarza

niebezpieczeristwo, jesli chodzi o ruch caty.

(..) bo jeszcze jest tez taki jeden aspekt
bezpieczenistwa, gdyz w momencie, kiedy trzy, a
nawet czasami cztery busy stojg na skrzyzowaniu
taciarskiej i Ofawskiej one praktycznie z kazdej strony
obstawiajqg tq ulice. Dochodzi tam jeszcze do

przemieszczania sie pieszych. Nawet w zesztym



tygodniu bytem swiadkiem, jak auto goscia stukneto
przy przechodzeniu. Jest bardzo ograniczona
widocznos¢, stwarza to zagrozenie. Raz, pomogtoby
to uregulowac te kwestie dostaw w jednym punkcie,
wiadomo, gdzie ma stangc, jest bezpieczniej i wtasnie
dwa, bezpieczniej by byto tez. Tutaj prosimy sie troche
teZ o tragedie w tym. Jeszcze tez w kontekscie tych
rowerdw, mamy dos¢ duzo teraz na drogach i tych
hulajnég elektrycznych i innych wynalazkéw. Tutaj
bardzo wazne by byto jak one miatyby sie poruszac
wtasnie. Czy jakimis tymi sciezkami rowerowymi, czy

drogg normalng, czy jak.

Te regulacje po prostu dezorganizujg nam system
dostaw. Tak?  Zarzqdca  oczekuje  dostaw
realizowanych w strefie scistego centrum do godziny
9. Zrobitem sobie takie podsumowanie, my w
miesigcu marcu, w miesigcu pandemicznym, ktory,
mozna powiedziecd, jest nieporownywalny z kazdym
jakimkolwiek innym poprzednim marcem, mielismy
1200 dostaw. Normalnie marzec to jest pewnie jakies
2 tysigce dostaw, wiec sobie tatwo mozna policzyc, ze
to jest naszych wtasnych dostaw kilkadziesigt dzienne.
Sq tez jeszcze nasi najemcy, ktorzy funkcjonujq tutaj
w [nazwa firmy], wiec moZna dodac¢ jeszcze co
najmniej kilkanascie, czy kilkadziesigt dostaw, ktdre
oni realizujg. Prosze mi powiedzied, tak logistycznie i
matematycznie, jak mamy te dostawy zrealizowac do

godziny 97

(...) jest masakra po prostu. Wyscig z czasem, wyscig

ze strazq miejskq i z innymi instytucjami.

(..) czasami nie zdgzymy po prostu wytozyc¢ tej

dostawy i to wtasnie lezy caty czas na magazynie. Nie

ma miejsca, caty czas burdel i wtasnie o to bardziej

chodzi.

U mnie problem polega na tym, ja pdZniej musze zda¢
te wszystkie nosniki paletowe, te kosze chfodnicze,
musze zda¢ je z powrotem do firmy, a to okno
czasowe nas na tyle ogranicza, ze ja nie jestem po
prostu w stanie jakby roztadowac catego tego towaru
i do 9:00, czy do godziny gdzies 10:00 oddac im z
powrotem wszystkie nosniki. Ja musze je pozniej, jesli
sie nie wyrobie w czasie, przechowywac je na sklepie.
A sklep mam na tyle niestety maty, ze ja po prostu
zwyczajnie nie mam gdzie tego przechowywad. Wiec
mdwie, na tyle nas ogranicza to okno czasowe, Ze ja
przewaznie do 9:00 przyjezdza kierowca po wszystkie
nosniki, ale nie jestem w stanie mu nawet potowy
oddac. Nie wyrabiamy sie po prostu w czasie, jest to

duze utrudnienie dla nas.

Kolejng grupa problemow okazata sie koniecznos¢ jazdy
»,naokoto”, oraz w przypadku niezdazenia przed 9:00
dostawy (nawet te ciezkie gabarytowo) realizowane sg
»na rekach” przez spézniajacych sie dostawcow. Czesto
towarzyszy temu blokada ulic i ruchu przez dostawcow
roztadowujacych towar w innych miejscach przy i na
rynku. W niektdrych przypadkach przedsiebiorcy liczyli
sie z koniecznoscig czekania do nastepnego dnia na

dostawe.

(...) tak naprawde problem robi sie taki, ze dostawcy
bardzo czesto blokujg trase. Bardzo czesto jest
sytuacja taka, ze oni po prostu stajq na drodze, bo nie
majq gdzie stanq¢ i gdzie sie po prostu roztadowac.
Tutaj, tak jak pani Ania mowita, otwarcie jakby tego
wjazdu od strony Bruskiej czy od Gepperta bardzo

utatwi, ale tez powiem w kwestii tej godziny 9 dla



samej pfyty rynku, bo restauracje zaczynajq
funkcjonowac o godzinie 12 i czesto tak naprawde na
site wtasciciele muszq postawic¢ ludzi do pracy na

godzine 8.30, 9, Zeby ktos odebrat ten towar.

U nas najczesciej kurier blokuje wjazd na nasze
podwdrko, jest tam brama, ktorq po prostu zastawia
na chwile tak, zeby dostarczyc. Jestesmy na parterze,
wiec to jest szybka akcja i najczesciej to miejsce

wykorzystujq na tymczasowy parking.

(...) niektdrzy dostawcy do nas, zeby dojecha¢ mogg
do nas dojechac dopiero po godzinie 14, 15, wiec z
tym jest chyba najwiekszy problem, jezeli chodzi o
dostawy. | niekiedy jak mamy cos na szybko
zamdwionego rano, to dopiero mozZe przyjechac

nastepnego dnia.

Oczywiscie problematyka wychodzi wtedy, kiedy na
przyktad jakichs dostawca sie spdZni i nie ukrywam,
wtedy sq problemy. Wiadomo, nie jest to od nas
zalezne, ale wtedy rzeczywiscie bywajq takie
problemy, ze na przyktad beczki z piwem, ktdre tez
wazg po 60-70 kilogramdw zdarzato sie, ze musieli
dostawcy nosic¢ na przyktad gdzies juz a Placu Solnego

albo od strony ulicy Odrzariskiej, tak sie tez zdarzato.

(...) na restauracje na pewno wptywa, bo sq daleko, bo
muszq spod naszego budynku, z Placu Wolnosci, tutaj
na Narodowe Forum Muzyki is¢ w kierunku, nieraz
widze, ze biegng, Wfodkowica z naszego hotelu, bo

nie ma bezposrednio dojscia tam.

Wrzucenie przez drzwi do lokalu, bo nie ma dostepu
od tytu, nie ma z tytu wejscia, tylko z przodu, jak mamy
okienko musimy otwieraé drzwi i musimy wrzucac

towar przodem(...) od Swidnickiej.

(...) tutaj tez problemem sq nasze boczne mate wqgskie
uliczki, przy ktorych parkujg samochody z lewej strony
i prawej strony i jakikolwiek wiekszy samochdd
dostawczy ma problem w ogdle z przejechaniem tq
ulicqg. Juz nie mowigc o dojechaniu do docelowego
punktu, wykonania przystanku i rozpakowania

zawartosci, to jest najwiekszy problem chyba.

Muszqg po prostu tamac¢ umysinie zasady ruchu

drogowego, bo po prostu nie ma dla nich miejsca

(...) dostawca, ktory do nas przyjezdza, nie ma za
bardzo gdzie zaparkowad, poniewaz maj sklep miesci
sie praktycznie przy samej ulicy i jest tam jedynie
wqski chodnik dla przechodniéw, musiatby stangc na

placu po drugiej stronie ulicy.

Czesto tez dojazd dostawcow z innych miast i ich
popotudniowy przyjazd, jest utrudniony lub niemozliwy

do zrealizowania.

Mamy gtdwnego dostawce firme 2z Poznania
logistyczngq i gdzies na trasie jak cos sie wydarzy i nie
zdqzy przyjechac do godziny 10, to juz mamy problem.
Dopiero moze przyjecha¢ na nastepny dzien. Jak
towaru brakuje, to tak samo i my tracimy. Tak to
wyglgda. Do godziny 10 jest mozliwos¢ dostarczenia
towaru, ale firma gtéwna przyjezdza z Poznania,
kierowca wyjezdza rano, na trasie rézne rzeczy sie
dziejg. Moze zepsuc sie samochdd, ktdry musi szybko
przetadowac, albo gdzies jakichs wypadek, korek i
wtedy kierowca niestety musi wracac do Poznania, bo

nie jest w stanie do nas podjechac z towarem.

(...) dostawcy nawet nie mogq dojechad, poniewaz
chociazby z todzi dostawca z odziezq jedzie po wielu
punktach po drodze | gdzies tam lIgduje u nas o

godzinie 13 czy 14 i my dokonujemy wyboru konfekcji
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odziezowej z samochodu, bo tak to po prostu
wyglgda. To nie odbywa sie przez 10 minut, czy 15
minut. Taki wybdr tego, co bedziemy sprzedawac
przez najblizszy miesigc, dwa, czy trzy, odbywa sie
przez godzine, pottorej, wiec ten dostawca u nas musi

mie¢ mozliwos¢ zaparkowania.

Dla czesci rozméwcow problem stanowig czeste eventy
i festyny na rynku wstrzymujace ruch i utrudniajace

dojazd.

(...) czesto gesto sq jakies organizowane eventy,
festyny, gdzie ten ruch, jak to sie mowi, zostaje
wstrzymany i tez musimy, jak to sie mowi
kolokwialnie, brzydko mowigc, kombinowac i réznymi
sposobami ten towar jakos dowies¢ do naszej
restauracji i jednoczesnie hotelu, zapewnic
wyZywienie gosci hotelowych i gosci restauracyjnych,

wiec nie jest do korica kolorowo.

Tez zdarzato sie, ze nasi pracownicy musieli tez
chodzic¢ tam i te beczki sami przynosic, bo na przyktad
rzeczywiscie byt jarmark, czy inne eventy
organizowane we Woroctawiu, wiec jakby bywajq

utrudnienia.

Rozmoéwcy krytycznie wyrazali sie rodwniez na temat
cen. Cena wynajmu i tak oddalonych od miejsca
wykonywania ustug kopert wynosi 3200 zt/miesiac.
Rowniez optaty za parking dla sprzedawcéw,
pracownikéw ocenili jako zbyt wysokie— 80 zt dziennie,
600 1zt prywatnie blisko rynku. Wiekszos$¢
przedsiebiorcow wskazata réwniez na problemy
z miejscem parkingowym dla sprzedawcow

i pracownikow.

Tutaj o ile czes¢ oséb pracujgcych u nas w restauracji

to sq pracownicy z Wroctawia i oni faktycznie radzqg

sobie z tym dojazdem komunikacjg miejskq
Wroctawia. Dla mnie dojazd wigze sie z takq
kombinacjq, bo teraz za caty dzien parkingu
musiatbym zaptaci¢ 80 ztotych dziennie, wiec to jest
parkowanie po jakichs podwdrkach, wtasnie gdzies

tam z tytu.

Srednio dookota rynku te parkingu, ktére sq prywatne
to jest koszt 600 ztotych miesiecznie i tutaj jest to

bardzo duzy problem.

(...) jezeli chodzi o dostawy, w sensie, same dostawy,
to nie ma problemu. Zawsze te dostawy sq rano
miedzy 6 a 7. Gorzej jest z odbiorem nosnikéw, na
ktorych jest towar przywozony, czyli palety, skrzynie i
tak dalej, bo nie zawsze sie wyrabiamy tak, zeby ten
towar roztadowac i Zzeby te wszystkie skrzynie byty
puste, zeby kierowca mogt zabrac¢ je. Czasami
przyjedzie o 8, czasami po 8 i niestety odjedzie pusty z
racji tego, ze nie zdgzymy tego roztadowac.(...) Nie
zawsze jest mozliwosc¢ roztadowania tego. PdzZniej juz
nie przyjedzie i te palety, to wszystko zalega na
sklepie. Jest to ucigzliwe, bo [FIRMA] z reguty sq
matymi sklepami i majq ograniczonq powierzchnie do

przechowywania tego typu.

Dla nas Problemem jest teZz parkowanie swoich
samochodéw na Ruska na tym odcinku. Ja akurat
przychodze do pracy na 7:00, przyjezdzam, to wtedy
nie ma problemu. Ale koledzy, ktorzy przyjezdzajq na
8:00, no to juz sie muszq nascinaé. A wiadomo, ze
niestety stawki za parkowanie na miejscach ptatnych
sq takie, ze gdybysmy chcieli normalnie 8 godzin
opftacic, to chyba pdt pensji by poszto. To jest duza

ucigzliwos¢ dla nas. No ale nic, jesteSmy w rynku.
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(...) problem to jest to, ze mamy bardzo maty parking
dla pracownikéw. Tam sie miesci kilka aut | tutaj
niestety wtasnie przepisy sq, jakie sg, bo optacic
trzeba miejsce parkingowe, kazdy z pracownikow
musi, to nie jest tak, Ze mamy za darmo, Zzeby nie byfo
Ze pracujemy w panstwowej instytucji i mamy to za
darmo, ptacimy za to. To jest dostownie parking na

kilka samochodow.

Rozmoéwcy zwrdcili uwage réwniez na liczne mandaty
strazy miejskiej po wyznaczonych godzinach oraz
problem z gabarytami aut dostawczych, ktére nie
mieszczg sie w kopertach, co czasem skutkuje rowniez
mandatem. Odholowywanie pojazdéw dostawcow,
serwisantow przez straz miejska, a z drugiej strony brak
interwencji ze strony strazy miejskiej podczas
parkowania na opfaconej kopercie przez osoby

nieuprawione jest rowniez czestym zjawiskiem.

(...) nieraz koto pana xxx widziatem, jak stata straz
miejska i wklejata mandaty dostawcom czy kurierom.
Jakby to jest taki normatyw juz, to jakby nic nowego.
U nas taka sytuacja tez sie zdarzyta kilka razy, bo
zaparkowat kierowca na przyktad na ulicy
Odrzarniskiej, nasi pracownicy wyszli po towar, bo
oczywiscie nie byto mozliwosci wjazdu na rynek i tez

dostat mandat, wiec tez takie sytuacje miaty miejsce.

koperty sq na tyle mate, Ze te auta sie po prostu nie
mieszczq, bo to sq auta do 3,5 ton, to sq te busy albo

auta wtasnie z takg matq windg.

(...) to jest takim pospiechu robione, jak najszybciej
zrzucié, zeby po prostu kurier nie dostat mandatu.
Wtedy auto parkuje dostownie na jezdni, jesli ktos sie
pojawi na ulicy taciarskiej, skrzyZzowanie taciarskiej z

Utarskq sq miejsca wyznaczone na samochody

elektryczne, ale po prostu tam trzeba stang¢, bo on
nie ma innej mozliwosci, gdzie postawic auto, szybko
zrzucam po prostu palete, dojezdzamy do mnie do
lokalu, kurier zostawia palete juz sobie sam wyfaduje,

zeby po prostu nie narazac kuriera.

Na ulicy Otawskiej po prostu nie majq zapewnionego
miejsca, gdzie mogq postawi¢ dogodnie swoje
samochody. Stojg wéwczas, blokujgc, ze tak powiem,
deptak, czy od strony ulicy Szewskiej jest, czy na ulicy
taciarskiej. | tez duzo kurierow skarzy mi sie, ze po
prostu  dostawa musi by¢ jak najszybciej
zrealizowana, bo zaraz przyjdzie straz miejska, zaraz
bedq wlepiane mandaty, wiec po prostu uwazam, ze
najwiekszym problemem, wedfug mnie, mojego
punktu, opiera sie na tym, Ze po prostu kurier nie ma

gdzie zostawic¢ swojego samochodu.

Problemem bywa rdéwniez diugi czas dostaw
spowodowany potrzebg sprawdzenia towaru (ilosci,
jakosci, terminéw wainosci), trwa czasem nawet

kilkadziesigt minut.

(...) jezeli przyjeidza taka dostawa nabiatowa na
przyktad, przyjmiemy, ze to jest 80, 100 pozycji, to
takq palete trzeba po prostu rozpaletowad, przeliczy¢
te pozycje, czy sie wszystko na nich zgadza, sprawdzic¢
terminy przydatnosci, wiec taka dostawa trwa
naprawde wiele minut. W przypadku dostaw kiedy
przyjezdza dostawca z nowym asortymentem, ktory

musi zaprezentowac.

Niektorym przedsiebiorcom doskwiera réwniez brak
mozliwosci zaparkowania aut przez serwisantow
(naprawa klimatyzacji, sprzetéow, wind), bywajacy
szczegllnie odczuwalny podczas awarii, poniewaz

planowe prace odbywaijg sie przed 9:00.
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To sq serwisanci zwigzani z obstugq klimatyzacji,
windy, czy tez chfodnictwa i oni rowniez sygnalizujg
problemy zwigzane z dojazdem i z biciem rekorddéw
przez straz miejskqg w dobiegnieciu do takiego
samochodu, ktéry stoi akurat w  miejscu
niewtasciwym po godzinie 9. To sq sytuacje, ktdre z
jednej strony tez planujemy, bo jezeli sq to jakies
przeglgdy, ktore wynikajq z harmonogramu, to my
jestesmy w stanie sobie poradzi¢. Natomiast jezeli
winda sie zawiesi to jest jasne, ze po prostu musi
przyjechac autoryzowany serwis szybko i tq sytuacje

rozwigzac.

Kilkoro z rozméwcoéw poruszyto rowniez problem
obecnosci szczuréw na parkingach w podwérkach.

(...) restauracje, ktérg mielismy na ulicy Swidnickiej, to
tam Najwiekszym problemem byty chyba szczury

moim zdaniem, od podwdrka.

Te szczury chodzqgce po tych autach, psie budy,
parkowanie wtasnie w takich podwdrkach to jest

jakby standard w tym momencie.

STRATEGIE RADZENIA SOBIE Z PROBLEMAMI -

WEASCICIELE/MANAGEROWIE

Przedsiebiorcy dziatajacy w badanych branzach
posiadajg zréznicowane doswiadczenie w prowadzeniu
dziatalnosci w scistym centrum Wroctawia. Niektére
z lokali swoja tradycje kultywujg juz od 120 lat, niektére
dziatajg od 15, 20 lat, a niekiedy od 1 roku lub 2 lat. Stad
tez kazda z firm wypracowata wiasne strategie radzenia

sobie z wystepujgcymi problemami.

Dtuisi stazem bywalcy Rynku czesto korzystajg
z uprzejmosci ,,sgsiadow” i wjezdzajg od podworka,

realizujgc dostawy ,,od tytu”, ,$limakiem”;

(...) nasz jakby dostawca zawsze pojawia sie od strony
taciarskiej, czyli od biurowca, a w biurowcu réowniez
jest wicekonsulat Wegier, ktory ma zawsze przez
portiera zaklepane miejsce parkingowe, wiec
chociazby przez to mozliwos¢ parkingu na ten czas
jest utatwiona, bo zawsze to miejsce jest, poniewaz
czeka na kogos innego(...)W zwiqgzku z czym, to jest
przystuga,

taka, powiedzmy, wewnetrzna

wewnetrzne wykorzystanie tego

Od tytu mamy dojazd bezposredni i to sie tez wigze z
korkami na Kazimierza Wielkiego, bo mamy od
Kazimierza za hotelem [nazwa firmy] wjazd
bezposrednio do hotelu. Wiadomo, jeszcze raz
utrudnienia, brak lewoskretu. Czekamy caty czas. Ale
mam  wszelakich  dostawcéow. Nawet moge
powiedzie¢ od lekéw, od wszystkiego, do ochrony.

Wszystko sie dzieje w miare od tytu.

Cze$¢ rozméwcow stawia na negocjacje ze straig
miejska oraz ekspresowe tempo realizowania dostaw,

z nadziejg na brak kontroli ze strony strazy miejskiej

(..) ta dostawa jest taka na takich wariackich
papierach troche, bo to jest szybkie wyrzucenia, ciach,
ciach, ciach, zeby jak najszybciej po prostu wyjechac,

zeby nie trafi¢ na straznika miejskiego.

Rozwigzaniem na problemy 2z parkingiem jest
rezygnowanie z dojazdéw samochodami do miejsc
pracy lub parkowanie pracownikéw z tytu, od strony
podwodrek — zdarza sie rowniez udostepnianie miejsc
parkingowych hotelu potrzebujagcym pracownikom (w

pandemii).

Jak gosci hotelowych oczywiscie nie ma, okres ten

pandemiczny, wiadomo, hotele byty pozamykane, a
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nasza restauracja i tak dziatata w tych czasach
trudnych, to w pierwszej kolejnosci mogq nasi
pracownicy, cafty sztab pracowniczy, parkowad, wiec
ten parking automatycznie rozwiqzuje naszym
pracownikom ten problem, Ze nie trzeba gdzies
parkowad na uliczkach i ptacié, jak to parstwo
wspomnieli, krocie za to, zeby przyjecha¢ autem do

rynku i ptaci¢ 80 ztotych dziennie

Niektorzy decyduja sie réwniez na samodzielne
dostarczanie zamoéwionego towaru, lub wynajecie

»chtopca na posytki”.

Kazdy z nas musi pojechac po prostu wybrac towar na
gietde i tyle. Ewentualnie jak cos, to wysytamy, jesli
klient sobie zazyczy, to albo kazdy z nas ma swojego
chtopca na posytki, czyli leci z bukietem w dane

miejsce, bqdz tez sami jeZdzimy.

Czes¢ przedsiebiorcow postawita na zmniejszenie liczby
dostaw i koncentrowanie zamdwien u jednego
dostawcy oraz parkowanie poza rynkiem i dowozenie

potrzebnego towaru.

To sq tez dostawcy, ktorzy wjezdzajg busami po
prostu, wiec sq w stanie zaparkowac przy Ofiar
Oswiecimskich i ten kawatek juz przelecie¢ sie. Majg

wozki, wiec przewaznie przywozq tymi wozkami.
REKOMENDACIJE — WLASCICIELE/MANAGEROWIE

Wiasciciele i managerowie korzystajgc z wiasnych
obserwacji, praktyk i doswiadczen zaproponowali szereg
rozwigzan utatwiajacych, w ich opinii funkcjonowanie ich

dziatalnosci w Scistym centrum Wroctawia.

Wszyscy z rozméwcow zaakcentowali potrzebe

wydtuzonego czasu ,okna dostaw” oraz stworzenie

drugiego okna dostaw - najlepiej w godzinach

popotudniowych .

Natomiast tak bardziej realnie, to tutaj sqgdze, ze
zrobienie  drugiego  okienka w  godzinach
potudniowych, tam powiedzmy po 15, moze do 17, cos
takiego mogtoby znacznie pomdc, bo prawde mdéwigc
to wspdfczuje gastronomii, jesli zamawia towar,
towar przychodzi o 8, 9 rano, praca po 17, 15, to sq
straszne rozbieznosci. Chyba drugie okienko na ten
moment, plus te wyznaczone koperty, zeby
przynajmniej jedno, dwa i tutaj tez jakis wzor
matematyczny zrobi¢, policzy¢ ile jest w danym
promieniu lokali, ile majg dostaw. Zebra¢ dane
chociazby jak tutaj, ze bedzie, powiedzmy, 100
dostaw w tygodniu w tym rejonie na te 10 lokali, to
juz przynajmniej wiemy, z czym mozemy sie tutaj
mierzy¢. Czy jedno miejsce wystarczy, czy dwa. Zebrac
informacje, stworzyc jakies takie centrum informacji
kto, ile ma. Oczywiscie na ile ci przedsiebiorcy bedq
chcieli te informacje podawad, na ile bedzie
mozliwosé, ale mozna by zrobi¢ wtedy jakgs ulge
podatkowq, czy cos, wejs¢ w ten system i to

uporzqgdkowac.

My przede wszystkim potrzebujemy dfuzszy czas tego
okna dostaw, w ktorym nie bedzie nam przeszkadzata
straz miejska. Ja mysle, ze dosyc dobitnie moéwitem o
charakterze naszej dziatalnosci, jakby przez dziatania
miasta zaczynamy byc¢ coraz bardziej zmuszani do
tego aby gdzies zaczqc¢ szukac¢ miejsca innego na
naszq dziatalnosé¢. Jestesmy jednym z najwiekszych
podmiotdw, ktdre zatrudniajq ludzi tutaj w rynku. My
zatrudniamy ponad setke osob. Nasi najemcy to jest
pewnie i drugie tyle, wiec ten rynek on musi zy¢ i musi,

muszq byc realne zmiany.
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Wydtuzenie tego okna czasowego, ze mozna bytoby
bezpiecznie i bez jakichs tam scysji ze strazq czy policjq

po prostu wjechac na rynek.

Jedynym moim pomystem na tq chwile jest po prostu
rozszerzenie tego okna czasowego, tak do 12:00,
zebym ja mogta spokojnie te wszystkie nalesniki
oddac kierowcy, Zeby ten kierowca mdgt spokojnie
wjechac na ten plac, nie martwic sie, ze zaraz go
bedzie Straz Miejska scigata. Juz nie mowie o
utworzeniu jakies kopert, bo mysle, ze nas jest po
prostu w centrum miasta zbyt duzo, zeby takie
koperty utwarzaé dla nas, ale zeby po prostu
rozszerzy¢ te okna czasowe, zebysmy mogli sobie

spokojnie pracowad, a nie walczy¢ z czasem.

Wieksza cze$¢ rozmowcow uwaza, ze w przypadku oséb
prowadzacych dziatalnos¢ powinny zosta¢ zniesione
mandaty za nieprzepisowy wjazd do centrum ze strony
strazy miejskiej, lub chociaz wieksza wyrozumiatos$¢

przy ich wystawianiu.

Rowniez podejscie strazy miejskiej do takich,
nazwijmy to, incydentéw, gdzie ktos przyjedzie,
powinny by¢ bardziej elastyczne. To nie jest tak, ze
ktos sobie tutaj po prostu wymyslit, ze przyjedzie i
bedzie okupowat wjazd do rynku, bo mu sie tak

podoba. Nikt tego tutaj ztosliwie nie robi.

(...) dla mnie najwazniejsze jest to, Zzeby faktycznie
miasto nie przeszkadzato, a w pomocy, to nie wiem,
poprosic straz miejskq, Zeby nie zwracata az tak uwagi
na dostawcdw, bo dostawcy nie przyjezdzajq dlatego,
bo im sie tak chce. Im po prostu tak sie stato czasowo,
pekta opona, logistycznie sie wysypali i my po prostu
potrzebujemy, zeby nam w tym nie przeszkadzac, w

kwestii dostaw.

Miejsca postojowe muszq by¢ jakies wydzielone, nie
moze byc tak, ze sie blokuje, ktos dzwoni i kurier musi
biec, zeby przeparkowad. To utrudnia. | troszeczke
wieksza elastycznosc jakby ze strony wtadz miejskich,
strazy miejskiej. Jezeli jest nagta jakas sytuacja, Ze
trzeba wjechad, dostarczy¢ cos na szybko, zajmuje to
2, 3 minuty, to zeby wpusci¢ to auto, jak jest taka
mozliwosé, na rynku nie ma za duzo ludzi, roztadowa¢
i zeby ono wyjechato. Troszeczke elastycznosci, moim

zdaniem.

Badani wskazali jako propozycje rozwigzan na czasowe
przepustki, vouchery dla dostawcéw, hurtowni
i mozliwos¢ wjazdu dostawcow catg dobe, w ramachich
potrzeb w oparciu o identyfikatory oraz wieksza niz

proponowana liczba kopert dla dostawcow.

Na jednej ulicy przynajmniej z 5 czy 6 kopert by
musiato by¢. Tak, Zeby w godzinach, ktdre sq
najbardziej oblegane, Zeby dostawcy mieli takgq
mozliwos¢ wjechac. To nie jest tak, Ze to tylko na
rynek tutaj przyjezdzajq i parkujq w tym miejscu, tylko
przyjezdzajq tez na okoliczne ulicy i parkujg po prostu
w konkretnych miejscach, gdzie wiedzq, Zze mogq
sobie pozwoli¢ zastawic¢ auto, bo nikt ich tam nie
ruszy. Znaczy dla mnie, moim zdaniem to nie bedzie

sprawdzony pomyst.

(...) jakies zezwolenie ekstra na dostawy takie
wrazliwe, ze tak powiem (...) jakas przepustka na
konkretne auto, na konkretny adres chociazby. Na
konkretng trase. To nie chodzi o to, Zzeby hula¢ tam
catq dobe i jezdzi¢ gdzie sie chce i kiedy sie chce, ale
jakies takie przepustki. Uwazam, ze powinna byc
mozliwos¢ chocby nawet odpftatnie, niech miasto

bierze za ten karnet, czy jak to tam nazwad, czy
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przepustke, pienigdze. Oczywiscie w rozsqdnej cenie.
Ale Zeby po prostu byta mozZliwos¢ obejscia tych

restrykcji. Legalnego obejscia, a nie partyzantki.

(...) pozwolenia, ktére mogtyby by¢ dla oznakowanych
samochoddw, przeznaczone oczywiscie w godzinach,
moim zdaniem, wydtuzonych, ale nie wieczornych, bo
tez bedzie to na pewno kolidowato z catym
wizerunkiem rynku przede wszystkim, jezeli bedg
dostawcy jeZdzili po rynku o godzinie 16, gdzie sie
zaczyna juz ten najwiekszy boom taki turystyczny.
Jezeli by byty jakies pozwolenia przedtuzajgce wjazd
pod lokal do godziny, przyktadowo, nie wiem, 14-15,
podejrzewam, ze to by juz bardzo utatwifo sprawe w

funkcjonowaniu wielu przedsiebiorstw, restauracji

Inni poszli o krok dalej i zasugerowali catkowite
wytaczenie starego miasta, rynku z ruchu
samochodowego, z moiliwoscia wjazdu tylko dla

mieszkancow i dostawcow.

Te wszystkie pomysty, ktore pan przedstawit sq dla
mnie absurdalne. Z mojego punktu widzenia to zda
sprawy i bedzie jakims dla nas wiekszym
rozwigzaniem. Dla mnie jedyne rozwiqzanie jakie jest,
wedfug mnie, nie kazdy sie musi z tym zdaniem
zgodzic, zrobic tak jak w Krakowie jest zrobione. Stare
miasto czy rynek po prostu wytqczy¢é z ruchu
miejskiego, zakaz wjazdu samochodow, tylko i
wytqcznie mieszkaricy, ktdrzy mieszkajq w rynku i w

drugiej kolejnosci wszyscy zaopatrzeniowcy.

(...) gdyby takie rozwigzania, jak w wielu europejskich
miasta byto wprowadzone ifo rynku samochodami i w
najblizszych okolicach mogliby sie poruszac¢ tylko i

wytqcznie mieszkaricy, ktorzy majqg odpowiednie

urzedowe zezwolenia na to, to byfoby tez tatwiej z
dostawami. Mysle, ze dostawcy mieliby wiecej
miejsca, zeby i obstuzy¢ nawet 2-3 lokale, ktdre sie
znajdujq obok siebie, bo po prostu mieliby gdzie

stangc.

Wieksza cze$¢ rozméwcow opowiedziata sie

kategorycznie za brakiem wzrostu kosztéow dostaw.

Miasto powinno umoZliwi¢ dostawy realizowane do
podmiotdw, ktdre sq zarejestrowane, ktore prowadzg
dziatalnos¢ w rynku. Jakby nie mam wielkich
oczekiwann wobec miasta, oby tylko nam nie

przeszkadzali.

Wiadomo jakie czasy sq 100 zt, ale jak sie przeliczy na
rok, to juz gorzej. Wiec jezeli miasto chce udogadniac,
to niech udogadnia, ale nie podwyzsza ja bym byt za

tym bardziej.

Pozostali sugerowali inne rozwigzania, na przyktad
wprowadzenie jednej statej optaty dla wszystkich.

Wokdt jest duzo lokali, abonament 100 zt miesiecznie
to jest taka normalna, tak jak to wyglgda na osiedlach
zamknietych, gdzie ludzie majq szlabany, bramki, 3
piloty do bram i tam ptacq 100 zt miesiecznie taki
abonament, Zzeby wjezdzac i miec¢ miejsca parkingowe
na osiedlu, na takiej podobnej zasadzie powinno by¢

to rozwigzane.

Wszyscy zasugerowali potrzebe zwiekszenia liczby
miejsc dla dostawcow i rozplanowanie ich w wiekszych

od siebie odlegtosciach.

Przede wszystkim jakies wyznaczone miejsca dla
dostawcow, bo wystarczytoby w strategicznych

punktach troche takich miejsc zrobi¢ oddzielonych,
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osobne odlegtosci i tak naprawde problem dostaw by

sie mocno tutaj zmniejszyt.

Jako sposob sterowania ruchem w centrum wskazano

propozycje zarzadzanie miejska ,,aplikacja”.

Jeszcze jakies zarzgdzanie tym wszystkim, jakas
wroctawska aplikacja dla wszystkich. Na pewno

miasto. Miasto, czy jakas spotka nalezgca do miasta.

Padt réwniez pomyst na utworzenie miejsc dla

dostawcow i kurieréow z zabezpieczeniem sterowanym

pilotem.
Zeby byta taka blokada, zyjemy w takich czasach, ze
mozna jakies sifownik cos co sie otwiera, dojezdza
bezposrednio rower i ma sobie czujnik, ta blokada
opada i tyle. | wtedy kazdy by kupowat abonament
sobie na to., Ze moze korzysta¢ z czegos takiego
(...)Pilota, czujnik w samochodzie, nie wiem, czujnik
koto zderzaka w samochodzie, podjezdza i to sie

automatycznie rozktada.

tez osobiscie na przyktad, jak mamy wjazd do nas na
podwdrko, ten wjazd jest zablokowany stupkiem,
rzeczywiscie opuszcza sie go pilotem i tutaj osoba
postronna nie wjedzie. Takie miejsca blokowane,
ktdre przez jakies dostawcdw mogq byc odblokowane
tylko na ich zyczenie rzeczywiscie ma sens i tez sens
miafo by to, ze to miejsce mogq odblokowac osoby,
jakiejs godziny, czy o czasowy po prostu, Zzeby taka
blokada podzniej w godzinach popotudniowych

opadata, zeby ktos mogt sobie normalnie stangc.

WNIOSKI — WtASCICIELE/MANAGEROWIE

Branza CONCLUSION

gastronomiczna 5

2
zwraca baczna
uwage na warunki {4 v
przewozenia towardw, ze wzgledu na specyfike

zamawianych produktéw;

Jak mam czas i jak moi ludzie majq czas, jak
najbardziej zwracamy uwage, zwtaszcza
gastronomiczny. Czyli temperatura i w czym jest
przewozone to jedzenie i nawet wpisujemy
temperatury wyrywkowo, czy to sie zgadza i patrzymy
na magazyny, mamy tez rekomendowanych

dostawcow.

Wiasciciele punktéw zdajg sobie sprawe z ograniczen
miejsca w jakim sie znajduja, ale licza na wsparcie
miasta, bo niejednokrotnie czujg sie wizytdwka
miasta i ptacg wyiszy czynsz za miejsce w Scistym
centrum miasta;

Dostawy gabarytowo (wielkoSciowo, wagowo) i
ilosciowo s3g z reguty duze i czeste, co wigze sie z
dodatkowym naktadem czasu przyjecia dostawy i
oddelegowania pracownika w punkcie ustugowym -
handlowym, a tym samym wydtuzenia czasu postoju
dostawcy;

Specyfika dostarczanych produktéw wyklucza uzycie
proponowanych form dostawy takich jak np. rower
cargo — towary potrzebujg chtodni i sg w zbyt duzych
ilosciach;

Specyfika zamdwien réwniez czesto wyklucza udziat
posrednikow w realizacji zamdwien, w przypadku

kwiaciarzy nieodtgcznym elementem jest ich osobista
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obecno$¢ na gietdzie (celem weryfikacji Swiezosci
kupowanego towaru; wyboru kwiatéw itp.);

Rezerwacje kopert online sprawdzityby sie w opinii
rozméwcéw tylko przy planowych pracach, np.
serwisowych, ale nie w

sytuacjach nagtych,

nieplanowanych;

(...) system online (...) raczej sie nie sprawdzi przede
wszystkim dlatego, ze mamy duze korki we Wroctawiu
i ciezko jest wycyrklowac dostawy na dang godzine,
bo moge sie umowi¢ z dostawcq, zeby byt na tej
kopercie zarezerwowanej na przyktad o 8:30, a bedzie
cos sie na miescie dziafo i ta rezerwacja odpada i
koperta jest zablokowana, bo drugi dostawca nie wie,
czy moze na niej stangc, czy jest zarezerwowana dla

kogos.

Branze gastronomiczne przyjmujace najwiecej
dostaw, majg codziennie wielkogabarytowe dostawy,
jednak nie da sie ich szczegétowo zaplanowaé - ich
czestotliwo$é uzalezniona jest od pory roku, dnia

tygodnia i pogody;

JeZeli chodzi o sam rynek wroctawski, to moZna
powiedzie¢ szczerze, Ze lokale gastronomiczne sq
gfdwnym odbiorcq dostaw tak naprawde. Najwiecej
do nich przyjeZdza i codziennie, wiec trzeba wzigc
pod uwage specyfike tej branzy, Ze nie da sie
zaplanowac zejscia. Nie da sie zaplanowac ruchu
tego, ile bedziemy musieli zamowi¢ i w jakich
ilosciach. To musi by¢ w jakichs sposdb elastycznie
tez organizowane. Nie da sie zaplanowad, ze bedzie
10 dostaw w ciggu tygodnia o takich i takich
gabarytach. Nie da sie tego zaplanowaé w

gastronomii.

Koniecznosc¢ polepszenia relacji ze strazg miejskg;

Podwyziszenie kosztow dostaw odbitoby sie na

konsumentach;

Ja nie ponosze kosztow zwigzanych z dostarczaniem
tego towaru, ale jezeli by to miato, nie wiem, jakos
radykalnie miatyby wzrosngc te koszty, to oczywiscie

za to bedzie towar drozszy. Za to zapftaci klient, nie ja.

Rozméwcey z branz gastronomicznych krytycznie
wypowiadajg sie na temat proponowanych rozwigzan
ze strony Urzedu Miasta np. specyfika dostarczanych
produktow wyklucza uzycie proponowanych form
dostawy takich jak np. rower cargo - towary

potrzebujg chtodni i s w zbyt duzych ilosciach;

Takie skonsolidowane magazyny, ze sie dojeidza
blizej centrum i tak dalej. Wedtug mnie to nie zda
wiekszego egzaminu, bo wtedy wszyscy dostawcy
musieli by sie dostosowac do kogos innego. Troche
tego nie widze. Ciezko jest to wyttumaczyc¢ stowami
tez, ale wtedy dostawcy musieliby sie kontaktowac z
kolejnymi, teZ przewozZenie, kombinowanie, tak jest
jakby z pierwszej reki, wiec jakby tego troche nie
widze.

U mnie to w ogdle nie, oczywiscie, ze nie. Takie centra
na obrzezach to nie, bo juz samochdd sie zaparkuje w
tym centrum gtdwnym i dojezdza do mnie, a po co ten
towar przerzucac jeszcze dwa czy trzy razy zanim on

do mnie trafi? Bez sensu.

Moze niech miasto w takim razie doptaca nam do
dostaw. Poruszamy sie w granicach absurdu. My
chcemy dziata¢ w warunkach rynkowych w sensie
takich, Ze kupujgc towar sprzedajemy go i na tym
zarabiamy, jestesmy w stanie sie utrzymac,
zbilansowac na tym miejscu. Jakiekolwiek wytrgcenie

powodujgce, ze nasi dostawcy pfacq za wjazd do
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rynku, ptacq mandaty, powoduje to, Zze za chwile
pewnie nas albo kogos innego tutaj braknie, bo sam
osobiscie znam takie podmioty, ktdre sie po prostu
wyprowadzity stqd, bo koszty funkcjonowania byty

zbyt duze.

Absurdalne czasami jest to, Ze mimo tego
parkingowego ktos wjedzie na naszq koperte i znika.
Straz miejska sie tym zupetnie nie interesuje jak ktos
stoi na naszej kopercie, za ktorqg my ptacimy do miasta
pienigdze, straz miejska nie chce interweniowac. Ona
najchetniej interweniuje jak ktos stanie pot metra

przed tg kopertq i realizuje do nas dostawe.

To wedtug mnie to jest koncepcja bardzo utopijna, bo
15 minut to jest niewiele. Ciezko to skoordynowac z
faktycznym potozeniem, lokalizacjq dostawcy, wiec
mysle, ze bardzo czesto to by byto przestrzelone w
jedng albo w drugq strone czasowo i wydaje mi sie, Zze
teZ tych potencjalnych miejsc na tego typu koperty
jest za mato wzgledem do popytu po prostu. Lokali

jest za duzo

A co w przypadku jak dostawca bedzie 17 minut na tej
kopercie, to co wtedy? Ten drugi kazde mu zejsc,
dochodzi do rekoczyndéw, dzwoni po policje, co sie
dzieje? To teZ jakby ciezko jest wyegzekwowac ten
czas, a w rynku to jest tez tak naprawde jeden skret
Zle i jestesmy juz 3 minuty pdzniej, tam gdzie mieliSmy
byc. Ktos tam Zle wjedzie, czy cos. Podpisuje sie, to jest
bardzo utopijne wedfug mnie rozwigzanie z tym.

Zwtaszcza 15 minut okienko w rynku.

Majgc obok swojej restauracji 10 czy 12 innych
restauracji na tej samej scianie i wiem jak wyglgda
ulica obok, ktora w godzinach pomiedzy 10 a 12 po

prostu dostawca za dostawcq stoi, to nie wyobrazam

sobie tego po prostu. To bytaby wiecznie ktdtnia o
dane miejsce, bo wiecej niz jedno czy dwa miejsca by
nie zrobili a na rynku bytoby takich miejsc

potrzebnych od groma.

Moim zdaniem chyba rowery Cargo chyba sie za
bardzo nie sprawdzq, bo majq za matq pojemnosc,
jezeli chodzi o dostawe tutaj. Wiec czasami, Zeby
jedng dostawe mied, to musiato by przyjechac piec

rowerdw razem, zeby jednq dostawe zrealizowac.

Ja chce to widziec, jak ktos mnie popchnie. Gtupie to
jest jak na mnie. A kto bedzie dZwigat, w sensie kto
bedzie kierowat rowerem, ja? Jak ja chce zrobic
dostawe na 100 000 zt, to wynajmuje rower i sama se

pcham, czy jak?

Jatez mysle, ze rowery Cargo nie zdaty egzaminu. Sam
jeden worek mqki wazy 25 kg. Jak ja zamawiam tone,
czy 1,5 tony mqki, sobie nie wyobrazam 100 takich
roweréw, czy 50. | 50 rowerdw zajetoby wiecej

miejsca, niz jeden duzy samochdd dostawczy.

Rozmodwecy z branz ustugowych, rzadko korzystajacy z
ustug kurierédw i dostawcéw przychylnie wypowiadaja

sie o propozycjach rozwigzan;

Przy takich gabarytach przesytek jak my dostajemy i
wysytamy to potrafie sobie to wyobrazi¢. Nawet moze
nie na zasadzie jakiegos kolejnego centrum budynku,
ale chociazby takie proste rozwigzanie, przyjezdza
samochdd dostawczy, ktory parkuje wtasnie na takiej
kopercie i od niego ci rowerzysci, o ktdrych
rozmawialismy, przyjmujg, nie wiem, 10 takich
rowerzystow przejmuje te mniejsze paczki, rozwozi je
po rynku i okolicach. Cos takiego jest realne,
powiedzmy, ale to tylko przy takich mniejszych

dostawach jak u nas. Natomiast tak jak tu u Panstwa,
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w sumie, to zupetnie nierealne w przypadku, ale dla

mnie jak najbardziej tak.

Propozycja rozwigzan (rower cargo) ma sezonowy
charakter i nie sprawdzi sie podczas niekorzystnych

warunkéw atmosferycznych;

Z tym ze to widze problem w ogdle z tymi rowerami,
chodzi o sezonowos¢. Bo jezeli przyjdzie taka zima, jak
byta w tym roku, to miesigc, czy dwa, mimo dobrych
checi, byfoby to wszystko wyciete zuzycia. To by
musiato by¢ tylko jako taka doktadka, nie jedyny
Srodek transportu po to, Zzeby wtasnie zastqgpic czyms,

kiedy warunki nie pozwalajg.

Rozmdéwcy poddajg watpliwosci szybkos$é, jakosé i
koszty dostaw realizowanych przez centra

logistyczne;

Tez kwestia tego, jakby to zajmowato czasowo. Na
przyktad jak mamy zamdwienie dzisiaj, sobie
dzwonimy, ze potrzebujemy 50 kg poledwicy wotowej
na jutro jezeli czas by sie dostawy nie zmienit, to jak
najbardziej jestem za. Ale jezeli to by miato wydtuzyc
czas, bo podejrzewam, ze zanim to od producenta
dojdzie do pierwszego centrum logistycznego, z
drugiego przerzucq do trzeciego i dopiero do nas, no

to moze sie ta dostawa wydtuzyc.

Pomyst moze jest dobry, ale tez uwazam, Ze nierealny
przede wszystkim, ze wtedy wszyscy przedsiebiorcy z
centrum musieliby korzystac z tego jednego centrum
logistycznego. Czyli jak ktos ma swojego dostawce, to
dostawca musi to najpierw zawiez¢ do tego centrum
logistycznego i to centrum logistyczne dopiero
dostarcza towar nam , tak? Czyli mamy dostawce za
jakgs kwote dostawe, ale jak pojdzie do centrum

logistycznego, tam trzeba opftaci¢ kolejnych ludzi,

kolejnego pracownika, ktéry dostarczy nam ten towar
i koszta idg w gdre. Wiec uwazam, ze to nie ma

najmniejszego sensu.

Rozmdéwcy obawiajg sie  braku  mozliwosci
monitorowania przesytki w mikrocentrach i braku
odpowiedzialnosci dostawcéw przy zagubieniu lub

uszkodzeniu;

Natomiast gdyby to miato is¢ przez ilus posrednikow,
to tez bym sie obawiata tego, ze na ktéryms etapie ta
moja dostawa gdzies zniknie i nie bedzie wiadomo
gdzie. Dwa, Ze bedzie przerzucanie odpowiedzialnosci
(..) w tym momencie nie mozemy udowodnic¢, na
ktorym etapie paczka ulegta zniszczeniu. Bo kurier ten
ostatni bedzie sie wypierat, ze on takq paczke dostat .
ten poprzednik z samochodu powie, ze on dostat takg

z samochodu i co?

Niektdre produkty potrzebujq chfodni, niektore
produkty  potrzebujq  specjalnych  warunkoéw
przechowywania, wilgotnosc i tak dalej. Ja bym sie
bardziej obawiat o jakos¢ ostatecznego produktu,

ktory by do mnie dotart.

Liczba kopert do parkowania powinna by¢
podyktowana dogtebng analizg liczebnosci lokali
uzytkowych w danych lokalizacjach i mozliwos$ciami

najblizszego do nich dotarcia;

(..) na przyktad na ulicy Otawskiej, w okolicy
powiedzmy po jednym miejscu na kazdej ulicy
sgsiadujgcej, Szewska, taciarska, Biskupia bytoby
okej. Ale na przyktad na placu Solnym, nie wyobrazam
sobie, Zeby byto tylko takie jedno miejsce dostepne i

obstugiwato wszystkich dookofa.
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e Wzrost kosztéw dostaw powinien by¢ uzalezniony
indywidualnie od skali dostaw danego

przedsiebiorstwa;

Tutaj tez jest ciezko gdybac¢ odnosnie podwyzszenia
cen, bo rzeczywiscie dla jednych 100 zt to moze byc
nic, a dla innych, prowadzqgcych jakis mniejszy lokal,
ktdry korzysta z dostaw przyktadowo raz w tygodhniu,
100 zt to juz jest 25 zt na tydzien, wiec to moze byc dla
nich duzo. Wiec to jest kwestia Moim zdaniem
wielkos¢

indywidualnego rozpatrzenia na

przedsiebiorstwa.

e Widoczna jest rRozbieznos¢ w funkcjonowaniu

sektora publicznego i prywatnego

Czyli my mamy swoje miejsce i bez pospiechu,
jakakolwiek ilos¢, czas trwania przyjmowania na tych
dostaw jest bez jakichs tam ograniczen, ale to tez nie
jest spowodowane tym, ze mamy miejsce i mamy
swoje procedury. Oprocz parkingu, ktory dzierzawi
my, tez jest mozZliwos¢ pojechania sobie pod boczne
wejscie przy Panoramie, wiec tutaj tak jak panie, nie
mamy z tym stresu i nie goni nas czas. Jak wielkie sq
te paczki, gabaryty, to spokojnie wszystko mozemy

przetransportowac do budynku.

PROBLEMY -
KURIERZY

Opinie
kurierow

umozliwity

sformutowanie problemdw, ktdre sygnalizowane byty juz
podczas wywiaddéw grupowych z managerami i
wiascicielami przedsiebiorstw znajdujacych sie w

centrum.

Po godzinie 9:00 lub z powodu braku mozliwosci
dojazdu kurierzy muszg liczy¢ sie z koniecznoscia

noszenia paczek.

Natomiast nie ma wtedy mozliwosci wyjazdu
samochodem, wiec jest to praca, no reczna, tak. Nie
podjezdzamy autem, tylko parkuje tam kurier w
wyznaczonej strefie, no i idzie juz potem niestety

wszystko musimy doreczac recznie.

(...) bramy wjazdowe na te podwdrka sq tak wgskie,
ze kurier nie jest w stanie wjechac, a na przyktad z
ulicy do miejsca wytadowania towaru musi na
przyktad paczki nosic. Jezeli to jest jedna paczka, jakas
lekka, ryza papieru, bo tez mozna sobie zamowic, to
jest okej, ale gorzej, jezeli to sie ja przyktad okazuje,
ze ktos tych ryz zamdwit 8, 10, 20 nie. No i na przyktad
ten kurier na tym wozeczku te 200 kilo na przyktad
fgcznie musi gdzies tam przetransportowac przez
nieréwny chodnik, kraweZnik, podwdrko, kolejny
kraweznik, kolejne podwdrko. W podwodrku miedzy
samochodami nie moZe przejechac, wiec musi to
wszystko przenies¢, no to to jest jak najbardziej

utrudnienie, jesli chodzi o tq starg sie¢ Wroctawia

Kurierzy zwrocili uwage na fakt, iz brak mozliwosci
dojazdu do centrum po 9:00 skutkuje spdznieniami,
niezadowoleniem klientéw, zostawianiem paczek pod

innymi adresami i tym samym spadkiem jakosci ustug.

No zaczynajq sie kombinacje, tak. Doreczania gdzies,
zmiany adresow, doreczanie po jakis tam punktach,
po sgsiadach, po punktach partnerskich. No jest to
kombinacja i jakby nie byto, no to ta satysfakcja
klienta z naszych ustug maleje, co potem wpfywa na
pozniejszy nasz rozwdj, tak. No, bo jak klient nie jest

zadowolony, to nie wybiera naszej firmy, tylko
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wybiera firme inng, ktéra ewentualnie jest w stanie
sie dostawac¢ czy tam inny system doreczenia

przesyftek.

(..) naprawde jakbysmy  zakazali  klientom
catkowitego wysytania jakichkolwiek przysytek po
godzinie 10-tej rano, to ktos, kto zaczyna prace i
otwiera firme w godzinach OJsma-dziesigta tak
naprawde nie ma czasu na przygotowanie
czegokolwiek i te przesytki moze jakims cudem bedq
w stanie byc odebrane prze kuriera dla nastepnego po
tym catym dniu juz jest nierealne w jechanie do

Centrum Miasta i zrealizowanie tych zlecen.

Wszyscy z rozméwcow zaakcentowali niesprzyjajgce
warunki drogowe: waskie, jednokierunkowe ulice, brak
parkingéw, blokowanie ulic i zastawianie innych,

ogrodki piwne, sttuczki, stupki blokujgce wjazd.

Uliczki, brak miejsc parkingowych, brak przede
wszystkich wyznaczonych miejsc dla dostawcdéw, bo
takich miejsc we Wroctawiu praktycznie nie ma, a
jezeli sq no to zazwyczaj pozastawiane i nie przez
dostawcow. No  przede  wszystkim  strefy
jednokierunkowe, uliczki jednokierunkowe. No przy
zabudowach tych zabytkowych, to najczesciej nie ma
miejsc parkingowych. No, co moge powiedzie¢ wiecej.
Przede wszystkim trudnos¢ w jezdzie, tak. Jezdzimy
autami dostawczymi, auta sq duZe, wiec musimy sie
przeciskaé, niejednokrotnie gdzies ktos kogos

zarysuje, ktos kogos zastawi

Kurierzy blokujg deptaki, kurierzy blokujg tak
naprawde miejsca parkingowe stuzb, blokujq ulice
czesto, uniemoZliwiajq tak naprawde normalne
funkcjonowanie Centrum Miasta, chocby ze wzgledu

na to, ze faktycznie nie majg mozliwosci

zaparkowania tego auta w jakimkolwiek miejscu, bo

nie ma tych miejsc wyznaczonych.

Wiec tu jest najwiekszy problem, jak chodzi o wielkos¢

uliczek, ciasnote i brak miejsc parkingowych

(...) jesli chodzi o sciste Centrum, to wiadomo duzo
czesciej zdarzajq sie réZznego rodzaju obcierki, stupki
powyginane i tym podobne, co generuje koszty dla

firmy.

Jak powiem, ze ze dwa razy w miesigcu sie zdarzy,
jakas obcierka, wygiety stupek jakis miejski albo
rozcieta opona o kraweznik lub o cos takiego, to
mysle, ze nie sktamie. Doktadnej statystyki nie znam,
bo jakby nie prowadze tego, ale srednio dwa razy w
miesigcu sie zdarza, Ze gdzies jest jakis problem,
mowie albo z rozwalong opongq o jakis kraweznik albo
gdzies jakies obtarty nasz samochdd, jakis stupek,
jakies lusterko gdzies ztozone w innym samochod:zie.
Bo wiadomo najczesciej sq to duze samochody, bo to
dostawcze busy, wiec one sq szerokie, a ludzie
parkujqg, jak parkujg, bo przeciez Smart sie zmiesci, to

jak juz jedzie bus, to juz jest problem.

(...) tez przyjezdzajg samochody ciezarowe, blokujg na
przyktad ulice na pdt godziny, bo ona musi roztadowac
towar. Dla naszego kuriera pdt godziny, to jest
powiedzmy, nie wiem 10 paczek doreczonych. Wiec to
automatycznie tez komplikuje to sprawe kurierowi,
ktory mdgtby dostarczy¢ 10 paczek, a stoi za
Smieciarkq, za jakims samochodem obstugujgcy sklep,

ktory musi wytadowac na przyktad towar.

(...) blokowania ulic, to sq standardem, tak. Od
prywatnych osoéb, ktore przyjechaty na 5 minut do

knajpy po cos i dajq dalej i zablokujg samochodem, do
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nie wiem rikszy, wozkow, koni zaprzegowych, ktore
jadq furmankq i Pan pokazuje komus tam Miasto, nie.
To dla naszego kuriera, to juz jest problem, bo on ma
tam za chwile odbidr i jak sie na niego spdzni to bedzie

kara.

Utrudnienie przede wszystkim z szerokosciq uliczek,
wystajgce réznego rodzaju banery reklamowe, fasady
budynkow, wgskie  chodniki,  brak  miejsc
parkingowych. Rynek, sam rynek, gdzie tez ciezko na
niego wjechad, to to jest tak naprawde gfownie

utrudnienie, jesli chodzi o sciste Centrum

Do tego dochodzq ogrodki piwne pewnego rodzaju
poustawiane gdzieS tam na chodniki. Kurierzy
czasami tez, nawet nie oni obcierajg kogos, tylko
wystarczy, ze on zaparkuje gdzies przy drodze i ktos
wyjezdzajqc gdzies go obetrze i jedzie dalej, tak. Tutaj
jest jakby duzy problem z tymi obcierkami, no uliczki
przede wszystkim sq wgskie, chodniki sq wgskie, wiec
nie ma gdzie uciec na ten chodnik, jezeli gdzies tam sie
mijajg dwa samochody, no to ten samochdd fizycznie
nie ma gdzie uciec, wiec oponq uderza w kraweznik,

krzywi felge, powietrze schodzi, opona do wyrzucenia

duzym obcigzeniem w tej chwili jest wprowadzanie
dodatkowych stupkéw, ktére blokujg mozliwosc
zZmieszczenia sie auta, wyminiecie sie aut,
ewentualnie chwilowego postoju aut na poboczu, w
celu roztadowania jakis wiekszych przesytek
paletowych, czegokolwiek. Tak de facto kurier stojgc
na takiej waqskiej uliczce, opuszczajgc winde w dof,
musi zatrzymacé caty ruch, wytadowac palete z
towarem, przewieZ¢ ja paleciakiem na pobocze,
odjechac autem, w cudowny sposob znaleZ¢ miejsce,

gdzie bedzie mogt zaparkowacd, wrdci¢ do klienta,

podpisa¢ odbidr towaru i gdzies powiedzmy sobie z
tym paleciakiem powedrowac kilkadziesigt, kilkaset
metrow dalej w celu dotarcia do samochodu, ktory
cudownie udafto sie zaparkowad. | te wgskie uliczki
uniemozliwiajqg tak naprawde schowanie sie na
poboczu, uniemozliwiajqg wyminiecie sie aut, a tak
naprawde prowokujg do tego, zeby po prostu nie
obstuzy¢ klienta i nie da¢ mozliwosci tak naprawde
klientowi do tego, zeby byt w stanie miec po prostu tq

ustuge zrealizowang

Liczne sttuczki przektadajg sie rowniez na wzrost

kosztow zwigzanych z naprawg aut.

Bo dla nas, jakby najgorsze sq te obcierki, te

uszkodzone samochody, bo to jest dla nas duzy koszt.

Kurierzy borykaja sie rowniez z problemem sktadania
na nich skarg do przetozonych oraz czasem utratg

kontraktow.

(...) taka osoba poszkodowana czy zastawiona przez
kuriera sktada skarge. No i tutaj juz jest, no niemito sie

robi po prostu.

(...) wszelkie odstepstwa, od jakosci tej ustugi niestety
konczqg sie reklamacjq i niestety tez chwilami koriczq

sie zerwaniem umowy.

Specyfika dostaw przy Rynku skutkuje czesto
nieczynnymi biurami, oraz niezastawaniem klientow w

domach.

(...)ludzie zamawiajq duzo przesytek do pracy. Na
przyktad sq sklepy, ktdre zaczynajq prace o godzinie 10-
tej, a kurier juz na przyktad zaczyna prace tam w tym
rejonie o godzinie 9-tej. | on jest pod tym punktem, pod

tym adresem, ta firma jest zamknieta.
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Manager zajmujacy sie roéwniez zatrudnianiem
kurieréw w firmie wskazat na problem zwigzany z brak
chetnych do pracy w centrum, a co za tym idzie

koniecznoscig wyiszej ptacy.

(...) wsrdd kierowcdw, jezeli sie szuka kogos do Miasta, to
wiadomo, Ze raczej nie ma lasu rgk, tylko musimy kogos
delikatnie zmusi¢ do tego, no kazdy woli jezdzi¢ po
osiedlach, gdzies tam po reszcie Miasta, gdzie jest duzo
miejsca parkingowego i majg wygodnie, a nie jechac¢ do
Centrum, gdzie zaparkuje auto na srodku ulicy, Zeby
wyrzuci¢ paczke i ma od razu milion klaksondw za sobq,
bo zablokowat ruch, nie. Bo tutaj tez trzeba troszeczke

wiecej pieniedzy dac

(...) mamy tam nie wiem godzine w plecy, zanim kurier
zZmieni opone, o ile jg zmieni, no bo wszyscy trgbigq.
Dlatego mdwie tutaj sciste centrum, to nie jest rejon o
ktdrym ludzie mowiq, o ja chce jechac, bo tam bedzie
fajnie, nie. To jest raczej rejon, dlaczego ja musze znowu

tam jechac?

Kurierzy borykaja sie rowniez z niedziatajgcymi w
centrum systemami nawigacyjnymi z powodu licznych

remontow i zmian w organizacji ruchu.

Przede wszystkim wszelkie firmy kurierskie w tej chwili
korzystajg z wszelkich nowinek technicznych,
odnosnie  oprogramowania, ktére = wspomaga
planowanie tras na danych obszarach. Tutaj niestety
to oprogramowanie nie ma miejsca bytu, chocby z
tego wzgledu, ze w Centrum Miasta wszelkie
nawigacje majg problem z poruszaniem sie po
uliczkach. Jest wiele ulic zamknietych, jest wiele
obszaréw wytgczonych z ruchu, jest brak mozliwosci
pozostawienia samochodu w miejscach, w ktorych

nalezatoby je zostawi¢, ale niestety nie ma tych

miejsc, nie ma tych obszaréw wyznaczonych dla

dostawcow.

Wszyscy badani wskazali réwniez otrzymywane
mandaty jako negatywng konsekwencje staran o
wykonywanie wtasnych obowigzkéw zawodowych i

dostaw na czas.

Tak samo nie stosujgc sie do przepiséow ruchu

drogowego otrzymujq za to upomnienia, mandaty.

STRATEGIE RADZENIA SOBIE Z PROBLEMAMI -

KURIERZY

Kurierzy pracujgcy w S$cistym centrum starajg sie

znajdowacd rozwigzania utatwiajgce im codzienng prace.

Jedng ze strategii jest parkowanie jak najblizej

wskazanych adreséw.

(...) przesytki doreczamy do 31 i p6t kilogramow, wiec
sitg rzeczy musielismy podjechaé, jak najblizej

wskazanego adresu, zeby ta przesytke dostarczyc, tak.
Planujac prace rozpoczynajq jg od Scistego centrum.

No planujemy przede wszystkim, zeby doreczyc
przesytki w pierwszej kolejnosci, w strefach, ktore sq
objete zakazem, a dopiero pdZniej planujemy sobie
catq reszte trasy. Tak to mniej wiecej na chwile

obecng wyglgda.

Po godzinie 9:00 wiekszos¢ z kurierow decyduje sie na
parkowanie jak najblizej centrum i rozwozenie paczek

wozkiem.

(...) zostawiac na obrzezach tej strefy samochdd i te
przesytki roznosic recznie.(...) Pakuje paczki na wozek
i tym wozkiem jezdzi po prostu po tej strefie

wytgczonej z ruchu.
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(...) jezeli te strefy, ktdre sq strefami zamknietymi,
mozna obstugiwac z ulic sgsiednich, tak juz Sciste
Centrum juz sam rynek niestety, no nie da sie go
obstuzy¢ zostawiajgc auto kilkaset metréw od tego
miejsca | przewozgc, transportowac¢ towar na
wozkach do tych miejsc (...)Kurierzy dowozq przesytki
wozkami, starajq sie gdzies tam ukry¢ auta po

uliczkach, obok.

Cze$¢ z kurieré6w decyduje sie na telefonowanie do
klientéw z prosba o wyjscie i odbiér paczki, aby skrécic

czas dostawy do minimum.

(...) chodzi tez o Centrum, to trzeba pamietac, Zze
kurier, jeZeli wykonuje ustuge, na przyktad
telefonowania, to bardzo czesto telefonuje w sprawie
takiej konkretnej, zeby ktos na przyktad wyszedt na

chodnik juz.

Réwniez odgodrna, specjalna organizacja czasu pracy w
centrum miasta przez kurierow optymalizuje czas i

koszt dostaw.

No moze bedziemy rozmawiac, zeby te Sciste Centrum
podzieli¢ bardziej. Zeby powiedzmy byta pofowa
Scistego Centrum i potowa jakiegos innego rejonu,
zeby ten kurier nie obstugiwat catego jednego, tylko
na przyktad sobie ten rynek podzieli¢ na 4, czterech
kurieréw, ktdrzy obstugujg jeszcze okoliczne gdzies

tam rejony, zahaczamy tez o rynek.

Jest to strefa, ktora jest obstugiwana przez kurierow,
ktorzy sq specjalnie wyselekcjonowani przez firme
kurierskq. Majg zmienione godziny pracy, ze wzgledu
na krétkg tak naprawde strefe, jezeli chodzi o czas
dostaw w scistym Centrum. Niestety przesytki muszq
by¢ sortowane specjalnie na tq strefe duzo szybciej

przez magazyn. Kurierzy sq wypuszczani w krotkich

odstepach czasu, ale jak najszybciej z terminala, tak
zeby byli w stanie zdqzyc z tymi dostawami i Zeby byli
w stanie obstuzy¢ tak naprawde naszych klientow

przez zamknieciem tego scistego Centrum.
REKOMENDACIJE - KURIERZY

W propozycjach rozwigzan i ulepszen pracy w
perspektywie kurieréw znalazty sie ponizsze pomysty i

rekomendacje.

Konieczno$¢ zakupu dodatkowo ptatnej opcji

gwarantowanej dostawy do 9:00.

W Sscistym Centrum, czyli na przyktad rynek, taka
ustuga jak najbardziej bedzie dodatkowo pfatna. No,
bo mamy doreczenie do 9-tej, wiec jezeli firma chce
takg miec stuprocentowq gwarancje, ze do 9 jg

dostanie, to bedzie dodatkowa opftata.

Abonamenty, przepustki dla kurieréw (dedykowane

numerom rejestracyjnym i autom, nie imienne)

Urzgd Miasta wystawit nam jakies przepustki,
ewentualnie jakies takie mozliwosci parkingowe, tak.
Ze mozemy parkowaé sobie w  migjscach
wyznaczonych, tylko dla kurieréow, ewentualnie miec
jakies abonamenty na miejsca parkingowe. No, bo nie
oszukujmy sie kurierzy, jak parkuje w strefie ptatnego
parkowania, to tez taki bilet musimy miec, bo jak nie
to dostajemy mandat, tak. Wiec tutaj, jezeli na
przyktad Miasto by sie przychylito na rzecz kurierow i

albo nas zwolnito kompletnie z optaty parkingowej

(...) firma kurierska by pisata do Urzedu Miasta numer
rejestracyjny, imie i nazwisko kuriera, ktory obstuguje
tg strefe, dostatby takq przepustke na przyktad,
mozliwos¢ wjazdu do rynku, poza wyznaczonym

godzinami.
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Brak opfat za parkingi.

Ewentualnie na przyktad mozZliwosci parkowania w
miejscach ptatnego parkowania bez mozliwosci czy

tam bez naliczania opfat, tak.

Wydtuzone okno dostaw, w tym dla samochodéw

elektrycznych.

(...) dla aut elektrycznych, dla dostawcow. Tak, wtedy
caty dzien. Albo na przyktad nie wiem, do godziny 14-

tej

(...) zostac to wydtuzone o przynajmniej godzine albo
musiatyby zosta¢ wyznaczone dodatkowe miejsca
parkingowe wokdt strefy zamknietej lub musiatoby
zosta¢ wprowadzone jakiekolwiek okienko, ktdre
umozliwiatoby rdwniez odbior tych przesytek od
klientéow w momencie, kiedy klient zleca odbior
przesytek kurierskich. Czyli musiatyby to by¢ godziny
popotudniowe, przynajmniej jedna godzina taka,
ktora pozwala na realizacje tych zlecen od klienta {(...)
Takze jakiekolwiek jedno godzinne okienko w trakcie
dnia utatwitoby tutaj sprawe i zorganizowatoby tak

naprawde baze kurieréw.

Zwiekszona liczba kopert dedykowana dostawcom, w

tym kurierom w godzinach 5-17.

(...) wydaje mi sie, ze jakby w Scistym Centrum, chociaz
jedna taka koperta na ulice bytaby gdzies na poczgtku

czy na koricu, to w zupetnosci by wystarczyto.

Wprowadzenie przynajmniej po jednym, do dwdch
miejscach parkingowych na kazdej, bgdZ co drugiej
sqgsiadujgcej ulicy w celu umozliwienia tych dostaw
(...) wystarczy przejs¢ ulicq i takie miejsce mozna
wyznaczy¢ na kazdej z ulic, przynajmniej po jednym

miejscu i kazde z tych miejsc jest pomocne.

(...) Zeby byto tego wiecej. Bo teraz jest na palcach
jednej reki liczqgc tych miejsc. A niestety, nie tylko
kurierzy z nich korzystajg, tylko tez dostawcy i do
restauracji i do sklepdw, wiec tego jest stanowczo za

mato.

Zatézmy od godziny 5-tej do 16-tej. Tak, jak sie
zaczynajg dostawy i do sklepdw i do restauracji.
Potem firmy kurierskie, to wydaje mi sie, ze 5-16 bqgdZ

5-15 to bytoby takie optymalne.

Zeby ten kurier przyjechat, byta tabliczka, parkuje
auto, nie blokuje ruchu, to to by byto duze utatwienie,
nie. (...) mowie tak do godziny 16-tej, 17-tej mysle, ze
maks by miato to dziatac. Po godzinie 17-tej
normalnie to mogq byc¢ miejsca parkingowe dla

kazdego, nie.

Wprowadzenie dostaw rowerowych dla mniejszych

gabarytowo przesytek.

(...) trzeba bedzie pdéjs¢ w te rowery jednak, tak. Czyi
dalej zostawic¢ jednego kuriera gabarytowego tak
zwanego, ktory bedzie wozit duze przesytki i to by byto
bardzo fajne. Czyli przywozi duze przesytki, duze
odbiory robi, a niestety mniejsi kurierzy z
dokumentami jezdzq na rowerach, nawet jak nie
Cargo, to typowo takimi plecakowymi, ze tam w
plecak wrzuca sobie 4-5 przesytek i rozwozi znowu,
wraca, 4-5 przesytek rozwozi, mysle, ze dla nas to

bytoby najlepsze rozwigzanie.

Straz miejska i policja pilnujgca uzytkowania kopert

przez uprawnione pojazdy.

Wiec mysle, ze przede wszystkim straz miejska
musiataby to pilnowad, tak jak innych miejsc

parkingowych. Tak, jak pilnujq parkomatéw czy
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cztowiek zapftacit czy nie zaptacit. Tak samo mysle, ze
by tutaj byto, nie. Jakies osoby przy okazji chodzgce
tam zgtaszajgce. No, bo innej mozliwosci nie mamy.
Ktédki, bramy, szlabany to jest utrudnienie dla
kierowcy, kazde takie potoZenie takie stupka,
roztoZenie, wjechanie, wyjechanie to dla niego tez
marnowanie czasu, wiec to odpada catkowicie. No
mysle, ze najszybciej po prostu zwykta koperta i

mandat, nie.
WNIOSKI - KURIERZY

Kurierzy pozytywnie wypowiadajg sie o propozycji
wprowadzenia dostaw rowerami cargo, jednak
zZwracajg uwage na ograniczenia gabarytowe przesytek,
ryzyko kradziezy, rabunku oraz ograniczenia
spowodowane warunkami atmosferycznymi, prezencjq
dostawcy i problemami z utrzymaniem kosztéw miejsca

parkingowego roweru.

(...) nie oszukujmy sie w taki rower nie wejdzie tych
przesytek duzo. Dodatkowo jest niebezpieczeristwo
kradziezy no, bo ten rower wchodzqc pod dany adres
musimy zostawi¢ na zewngtrz i istnieje ryzyko

kradziezy.

Przede wszystkim, warunki atmosferyczne, tak. Bo w
momencie dostawy samochodem nie przejmujemy sie
czy jest 30- Sci stopni na dworze, minus 30-Sci czy
pada deszcz. Przesytki sq caty czas przykryta, nie ma
mozliwosci, zeby te przesytki zamokty czy cokolwiek
sie z nimi stato. W takim rowerze istnieje ryzyko, tak.
Przede wszystkim kurier jest narazony na te warunki

atmosferyczne, no ciezsza praca od razu.

(...) oile samochdd moze nie jest super bezpieczny, ale
mimo wszystko zamyka sie go na klucz, blacha chroni

te przesytki i dzieki temu przynajmniej mamy troche

pewnosci, Ze to nie zginie. O tyle taki rower, no nie jest
zadnym  problemem. Tylko podchodzi dwdch
dorostych mezczyzn, bierze rower i po prostu z nim
odchodzi. Nawet zabezpieczenie, jakis tam faricuch
czy cos, nie jest problemem. Sami wiemy, ile roweréw
ginie w Polsce, a jezeli widzimy rower z przesytkami w
srodku i mamy wizje, ze nie wiadomo ile pieniedzy i na
pewno to jest cos wartosciowego, no to ludzie niestety

moggq sie na to potasic.

(...) kurierzy majqg przesytki z pobraniami. Czyli na
przyktad ma przy sobie, nie wiem 5 tysiecy, 4 tysigce,
8 tysiecy. Tyl ma kurier, osoba stojgca z boku
wyobraza sobie, Ze przeciez, jak on caty dzien jeZdzi to
on tam ma z 50 tysiecy. No napas¢ na kuriera, w
efekcie rabunkowym, tez juz byty niejednokrotnie. O
tyle o ile jest w samochodZzie kurier jest w stanie sobie

gdzies tam w schowkach pochowac.

(...) pojemnos¢ tego roweru jest bardzo mata, dwa

zabezpieczenie przesytek jest no dosc ograniczona.

Nie ma mozliwosci zabezpieczenie tego typu sprzetu
przez kradziezq. Zawsze ktos moze w prosty sposob
przejgé, przechwyci¢ albo przesytki albo dane
osobowe (...) Niestety warunki pogodowe, warunki te,
ktore mamy nie sprzyjajg w Centrum Miasta do
organizowania transportu tego typu Srodkami.
Chocby ze wzgledu na bardzo ograniczong pojemnos¢

tych rowerdéw Cargo.

(...) jednak posadzic¢ kogos na rower, gdzie na dworze
jest plus 40 stopni albo odwrotnie minus 5, pada
Snieg, pada deszcz i trzeba pedatowac teraz z tymi
paczkami. Z drugiej strony reprezentujqgc jakgs tam

firme, jakg swiadczymy ustugi, to tez raczej nie jest
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tadnie, kiedy kurier przychodzi, nie wiem upieprzony
bfotem, za przeproszeniem i staje przed takq osobg,

tu prosze podpisac.

Kurierzy narazeni na niebezpieczenstwo podczas jazdy
rowerem oraz utrudnienia spowodowane specyfika

centrum Wroctawia.

Te rowery niestety sq bardzo dtugie, sq bardzo ciezkie.
Nie sq dostosowane do poruszania sie nawet po tej
charakterystyce zabudowan w Centrum. Sq tam
kostki brukowe, ktore sq bardzo Ssliskie podczas
jakichkolwiek opaddéw deszczu, sniequ. Waga tego
roweru i dosy¢ wysoko umieszczony srodek ciezkosci
ze wzgledu na dodatkowe przesytki zapakowane na
ten rower uniemozliwia skuteczne manewrowanie
tym rowerem po uliczkach, ktore no niestety w
wiekszej czesci sq uliczkami pokrytymi kostkg
brukowg, ktora jak wiemy jest bardzo sliska. Jest to po

prostu niebezpieczne.

Nieekonomiczne jest zatrudnianie rowerowych
kurierow tylko do nielicznych, matogabarytowych

przesytek.

Wszystko to, co jest przesytkq kopertowgq jest realne do
rozwozenia po Centrum, wszystko to, co jest powyzej,
niestety jest nierealne. Tych przesytek kopertowych jest
naprawde bardzo niewiele w Centrum wysytanie kuriera
Z oSmioma, dziesiecioma kopertami na caty dzieri pracy
rowerem  do

Centrum  Miasta  jest  bardzo

nieekonomiczne.

Kurierzy negatywnie oceniajg centra logistyczne w
centrum, akcentujac iz wigzatoby sie to z dodatkowymi
przetadunkami, a tym samym stratg czasu i nizszymi

zarobkami

(...) kurier musiatby sie tadowac do naszego Centrum,
potem jechac¢ do tego mniejszego Centrum, tam
znowu sie przetadowywad, przepakowywad, co sie
wigze z czasem. A my mamy ptacone od dostawy,
wiec tak naprawde zalezy nam, Zeby doreczyc, jak
najwiecej przesytek w ciggu dnia, a jednak takiej jazdy
z jednego punktu do drugiego tam przetadowywanie
sie, to wiqze sie z czasem, tak. Tracimy czas na

dostawy.

Bo tak naprawde robigc jakikolwiek terminal
przetadunkowy i wprowadzanie jakichkolwiek micro
centréow logistycznych mija sie z celem, jest to
dodatkowy czas tak naprawde dodatkowy problem.
Bo nie jestesmy w stanie stwierdzi¢, kiedy dokfadnie
przyjadg te transporty, ile czasu bedzie trwat
roztadunek i jaki bedzie volumen przesytek na dany
dzien. Czy bedziemy musieli skorzystac z takiego micro

Centrum czy nie.

Trendem w logistyce jest 24 godzinne wydtuzenie czasu
dostawy paczek do centrali logistycznych, stad tez

powstaja one poza miastem.

(...) wiekszos¢ firm kurierskich przenosi sie na obrzeza
Miasta, poniewaz we Wroctawiu obowiqzujq godziny
dla aut ciezarowych, a na obrzeZach tych zakazéw
godzinowych nie ma, tak. Wiec wszystkie firmy
kurierskie uciekajg na obrzeZza Miast, zeby jednak
ciezarowki miaty tatwiejszy dostep, dojazd. | zeby

mogty dojezdzac o kazdej porze dnia i nocy.

Kurierzy obstugujacy Sciste centrum miasta nie
korzystaja wecale lub w minimalnym stopniu z
samochoddw elektrycznych ze wzgledu na niski zasieg

aut oraz wysokie ceny utrzymania i zakupu.
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Samochody elektryczne sq bardzo drogie (..) No Kurierzy implementujagc  propozycje  rozwigzan

mowie, przede wszystkim ten zasieg, podejrzewam. musieliby podwyiszy¢ ceny ustug, a tym samym
Zasieg jest znikomy w tych autach. obarczy¢ klientow wyzszymi kosztami dostaw

Kupno samochodu elektrycznego nowego, juz nie (...) niestety koszt tej ustugi musiatby byc¢ troszke
mowie o uzywanym, bo to uzywane elektryczne, nie wyzszy.

wiadomo, jak bateria 130 tysiecy.

Koszty pracownika, kolejng rzeczq jest koszt
samochodu, zakupu samochodu czyli tu kupujemy
jednego busa, ktory jest serwisowany i jeden cztowiek
nim jezdzi, tu musimy kupi¢ dwa auta, dwa auta

serwisowad, dwa ubezpieczenia zaptacic.

Jako  firma  kurierska  sprostalismy temu i
wprowadzilismy samochody elektryczne do Centrum.
Niestety one jeszcze majq pewne swoje ograniczenia,
chocby ze wzgledu na brak tadowarek w Centrum
Miasta, brak mozliwosci dotadowania akumulatoréow
elektrycznych, tak zwanych tadowarek szybkich. |
niestety zasieg tych samochoddéw z tadownoscig do
trzy i pot tony jest jeszcze w tej chwili niewielki. W
ramach uZytkowania tego samochodu, niestety
jeszcze te zasiegi, one sie przeksztatcajg w kierunku
50-ciu, 60-ciu, 70-ciu procent tych ktdre byty na
samym poczgtku uzytkowania tych samochoddw. To
tak naprawde tez ogranicza mozliwosci transportu
wewngtrz rynku, tylko jedynie samochodami
elektrycznymi. Mysle, Ze postawienie bezptatnych
tadowarek dla transportu wewngtrz Centrum

mogftoby tq sprawe troszke poprawic.

Wysoki koszt uruchomienia centrum logistycznego w

opinii kurieréw.

No mysle, ze 200 tysiecy to jest tak leciutko, nie.

Jakbysmy chcieli cos takiego wprowadzic.
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Ill. ANEKS

SCENARIUSZ FGI - OPRACOWANIE MASTERPLANU

DLA PRZESTRZENI MIEJSKICH W CENTRUM

Wprowadzenie

a.

d.
e.

Powitanie,  podziekowanie za  przyjecie
propozycji udziatu w badaniu

Przedstawienie sie moderatora

Przedstawienie tematu i celu spotkania

Celem dzisiejszego spotkania jest poznanie
Panistwa opinii nad opracowanie Masterplanu
dla przestrzeni miejskich w centrum (zwanego
dalej Masterplanem). Masterplan ma wskazac¢
kierunki i mozliwosci przeksztafcen terenow ulic
i przestrzeni miejskich w zakresie technicznym,
przestrzennym  oraz  organizacyjnym -
uwzgledniajgc priorytety funkcjonalne
wskazane dla tego obszaru w dokumentach
strategicznych Wproctawia, potrzebe odnowy
(renesansu) ulic w centrum oraz zwiekszenia
odpornosci i pobudzenia zywotnosci przestrzeni
publicznych w zmieniajgcych sie warunkach
gospodarczych i klimatycznych. Przekazanie
grafiki - granica  obszaru  objetego
opracowaniem Masterplanu

Wyjasnienie potrzeby rejestracji dyskusji
Przedstawienie uczestnikow, krotkie
opowiedzenie o sobie (czym osoba sie zajmuje)

Wiasciciele, menedzerowie prowadzacy dziatalnos¢ w
ramach obszaru
Analiza obecnej sytuacji systemu dostaw

1. Czy aktualne regulacje wprowadzone przez
zarzadce drég wptywajg na organizacje Panistwa
dostaw?

2. Jak Panstwo oceniajg owe regulacje?

3. Jakie sg Panstwa oczekiwania w kwestii regulacji
wprowadzonych przez zarzadce drég?

4, Czy wiecie Panstwo jakie zmiany planuje
wprowadzié zarzadca drég? (jezeli tak) Co o nich
sadzicie? Jakie inne zmiany nalezatoby
wprowadzié?

5. Jakie sg sposoby dostawy do podmiotdw
gospodarczych  (pojazdy, zatozienia, okna
czasowe, terminy itd.)?

6. Jakie sg czasy trwania dostaw, czy jest to
uzaleznione od pory dnia, jaki to ma zwigzek m.in.
z wielko$cig dostawy oraz miejscem dostawy?
Jakie sg czestotliwosci dostaw poszczegdlnych
typow?

7. Jaka jest $rednia wielkos¢ i ciezar przecietnej
dostawy?

8. Jakie sg problemy wynikajgce z lokalizacji
podmiotu gospodarczego w centrum miasta?

9. Czy podmioty korzystajg z ustug kurieréw czy z
dostaw organizowanych w inny sposéb lub we
wtasnym zakresie? Uzasadnienie wyboru. Czym
spowodowany jest taki wybdr (lokalizacja,
przyzwyczajenie itp.)

Mozliwos$é wprowadzenia nowego systemu dostaw

1. Czy zwracajg Panstwo uwage czym przyjezdza
towar? Czy ma to dla Paniistwa znaczenie?

2. Czy podmioty gospodarcze sy gotowe i s3
wstanie zaakceptowa¢ ewentualng zmiane
systemu dostaw?

3. Jakie warunki musiatby zostaé spetnione ? Jakich
towardw mogtoby to dotyczy¢?

a. Czyrowery cargo wchodzg w gre w przypadku
organizacji dostaw? jesli nie to dlaczego?

b. Czy dedykowane koperty bytyby
wystarczajgce w obszarze centrum? Jesli nie
to dlaczego?

c. Czy mikrocentra konsolidacyjne wptywajg w
jakikolwiek sposdb na organizacje pracy /
dostaw danego podmiotu gospodarczego?
Jesli nie to dlaczego?

Prosze pokaza¢é grafiki — wysytam w zatgczniku
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4. Jakie sg warunki przy ewentualnych zmianach
systemu dostaw? (W pytaniu chodzi o
ewentualne uwarunkowania zwiqgzane ze
zmiang systemu dostaw pod kqtem ich wielkosci,
wymagan zwigzanych np. 2z odpowiedniq
temperaturq itd. W niektorych przypadkach
dostawy muszq spetniac okreslone warunki, np.
byc¢ pietrowane na paletach, co determinuje
sposob dostawy i np. czas roztadunku. Moze
zdarzy¢ sie, ze podmioty gospodarcze nie majq
dodatkowych warunkow i system dostaw jest
dowolny). Czy podmiot gospodarczy ma warunki
dotyczace tego, jak wyglagda dostawa? Czy np. w
wiekszosci dostawy muszg by¢ realizowane w
odpowiedniej temperaturze, pietrowane na
paletach itd. czy jest to dowolne i system, ktéry
bedzie realizowat dostawy nie ma dla podmiotu
gospodarczego znaczenia?

5. Czy podwyzszenie kosztow dostaw wynikajgce
ze zmiany sposobu realizacji dostaw s3
akceptowalne? Jakie sg granice? Jakiego
wsparcia oczekujcie Panstwo, aby zaakceptowac
podwyzke kosztéw dostaw?

6. Czy miasto powinno zapewnia¢ mozliwosci
alternatywnego systemu dostaw do centrum? W
jakiej formie? Na jakich warunkach?

7. Czy rozmoéwcey chcieliby co$ dodaé? Czy s3
jeszcze jakies uwarunkowania badz elementy
zwigzane z ewentualnymi zmianami w systemie
dostaw, ktére nalezatoby poruszyc?

TRANSKRYPCIE FGlI
TRANSKRYPCJA FGI 01/19.05.21

Ja reprezentuje pracownie doradczo-badawczg Edbad z
todzi, ale na zlecenie gminy Wroctaw z siedzibg przy
Nowym Targu we Wrocltawiu realizujemy badanie
dotyczace planu obstugi towarowej centrum miasta
Wroctaw, ktére jest wykonywane w ramach
dokumentu pod nazwa Masterplan dla przestrzeni
miejskich w centrum Wroctawia. Badania maja na celu
okreslenie obecnej obstugi towarowej podmiotow
gospodarczych, czyli wtasnie miedzy innymi panstwa
tutaj firm, zlokalizowanych na terenie obszaru badania.
Naszym obszarem badania jest caly, panstwo
pracujecie w rynku, wiec tatwo bedzie wam to sobie
wyobrazic. Jezeli chodzi o obszar, o ktérym bedziemy
rozmawiac, to jest Scisty rynek i najblizsze obrzeza
rynku. Obszar ograniczajg nam od strony potudniowej

fosa miejska oraz aleje tutaj Juliusza Stowackiego,
wzdtuz Parku Stowackiego, jest Panorama Ractawicka i
Most Pokoju i tutaj jest Odra. Wzdtuz Odry, jak mamy
tutaj wzdtuz rynku. Czyli to jest ten obszar, o ktérym my
bedziemy rozmawiaé. Szanowni panstwo, tyle ode
mnie. Ja mam takg goraca prosbe, zebyscie panstwo
teraz, kazdy z was, za moment powiedziat mi cos o
sobie. Ja tylko od razu chce powiedzie¢, ze cata nasza
rozmowa, nasza dyskusja jest nagrywana, natomiast
absolutnie badanie jest zupetnie anonimowe i poufne.
Co to znaczy? Musimy rejestrowaé to spotkanie,
poniewaz ja takich spotkan bede prowadzit cztery, na
kazdym bedzie po 7 oséb i ciezko bedzie mi po prostu
wszystko zapamieta¢, co panstwo do mnie mdéwicie. Ja
potem na spokojnie bede modgt sobie usigs¢ i odstuchaé
jeszcze raz nasze spotkanie i spisa¢ po prostu taka
transkrypcje z tego spotkania. Natomiast zapewniam,
ze  wszystkie uzyskane informacje  zostang
potraktowane jako zbiorcze i wykorzystanie wytacznie
do celéw naukowych. W Zzaden sposdb panstwo nie
bedziecie potem mogli by¢ zidentyfikowani jakby ze
swoimi wypowiedziami. Nigdzie nie bedziemy panstwa
cytowac z imienia i nazwiska, jak réwniez nie bedziemy
wymienia¢ nazwy firm, przedsiebiorstw, instytucji,
ktore panstwo reprezentujecie. Dobrze, to taka rundke,
kto mi sie po kolei wyswietla, jakbyscie painstwo mogli
troszeczke, krdciutko o sobie powiedziec. Czym sie
panstwo zajmujecie, krotkie takie przedstawienie,
zebysmy sie lepiej poznali. Pan Piotr [nazwisko] jest
tutaj pierwszy, to zapraszam panie Piotrze. | nie widze
pana.

- R1A: Widzi mnie pan?
Nie, teraz to juz mi pan zupetnie uciekt. Nie mam pana.

- R1A: Bo my jestesmy tu we dwdjke.
To krétko o sobie, czym sie panstwo zajmujecie, kogo
reprezentujecie?

- Ztej strony Piotr [nazwisko] [Firma] Wroctaw, obok
mnie siedzi prezes zarzadu, ja jestem dyrektorem
handlowym. Czy pan mnie styszy? Czy panstwo mnie
styszycie? Ja pana widze, ale pana nie stysze teraz.
Mysle, ze to jakas sprawa techniczna po pana... Z tej
strony Piotr [nazwisko], dom handlowy. Tak, co$ tam
sie sprzega u pana. Czy pan mnie teraz styszy i widzi?

Tak, idealnie i teraz prosze mowic.

- To zaczne po raz trzeci, mam nadzieje, ze tym razem
sie uda. Piotr [nazwisko] z tej strony. Ja jestem
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dyrektorem handlowym i petnomocnikiem zarzgdu
w spotdzielni [firma], ktdra prowadzi [nazwa firmy]
na wroctawskim rynku. Obok mnie siedzi pan Jerzy
Krasniewski, prezes zarzadu spoétdzielni. Kilka stéw o
naszej firmie. Firma miesci sie w samym rynku.
Budynek domu handlowego jest okoto 8 tysiecy
metréw kwadratowych. Prowadzimy handel na
trzech kondygnacjach, wtasny plus handel naszych
najemcow, ktérym wynajmujemy powierzchnie
handlowe. Mamy réwniez najemcow, ktoérym
wynajmujemy powierzchnie biurowe i to jest
kilkanascie firm. To tak w skrdcie. Panie prezesie, co$
do uzupetnienia?

- R1B: Firma, jako [nazwa] istnieje od 1904 roku
praktycznie nieprzerwanie.

To kréciutko jeszcze kolejng osobe poprosze, zeby

przedstawita siebie i swoja firme, ktdérg reprezentuje.

Panie Patryku, pan Patryk [nazwisko] mi tutaj kolejny

wyskakuje.

- R2: Dzien dobry, witam. Stychad?
Stychac.

- R2: Ja reprezentuje gastronomie. Ja reprezentuje
[nazwa firmy] na Placu Solnym. Juz to nie jest sama
ptyta rynku, ale tutaj obok. My tak naprawde
dziatamy od 2 lat na tej ptycie tego Scistego starego
miasta i tak naprawde tyle z mojej strony.

Pani Aniu, jako przedstawicielka tutaj kwiaciarek, co$ o

sobie i o pani dziatalnosci.

- R3: Witam wszystkich. Rzeczywiscie tak, jestem
przedstawicielkg kwiaciarek z Placu Solnego. W
zawodzie pracuje od 23 lat. Coraz gorzej jest, ale
przemy do przodu.

To zaraz bedziemy o tym gorzej rozmawiali sobie w

trakcie dyskusji. Potem mamy pana Rafata z Dworu

Polskiego.

- R4: Dzien dobry, Rafat ktania sie z tej strony.
Reprezentuje branze gastronomiczng, jak pan tu
wspomniat. Restauracja [nazwa firmy], Rynek
[numer]. Bardzo mito mi.

Drugi pan Rafat, ktdry reprezentuje restauracje [nazwa

firmy].

- R5: Zgadza sie. Juz pan tak naprawde wiekszosé
powiedziat. Reprezentuje gastronomie, reprezentuje
[nazwa firmy]. Jest to restauracja, ktéra jest na rynku
dobre 20 lat. Tyle pokrdtce.

Czy jest z nami pan Dominik? Halo? Dzieri dobry panie

Dominiku, teraz dopiero pana widzimy. Pan Dominik

[nazwisko]. Co$ o sobie i o swojej dziatalnosci

poprosimy. Nie styszymy pana w ogdle. Panie
Dominiku, moze prosze sie spréobowaé¢ wylogowac i
zalogowac jeszcze raz. My jakby przejdziemy do
dyskusji, a prosze sie do nas dotaczy¢ jakos w trakcie,
zeby juz nie zabierac zbyt duzo czasu. Drodzy panstwo,
to zaczynamy. Ja mam taka goraca prosbe, poniewaz
tak jak moéwitem, spotkanie jest rejestrowane, my
potem bedziemy musieli spisa¢ sobie wszystkie
panstwa wypowiedzi, wiec bardzo bym prosit, zebyscie
panstwo nie mowili jeden przez drugiego, zeby potem
byto tatwo. 2Zwlaszcza, ie to jest polaczenie
internetowe, jakie jest kazdy teraz chyba widzi, ze s3
caly czas jakie$ problemy. To tak jak bysmy mogli
moéwié po kolei moze. Zeby byto prosciej, to ja bede
tutaj wywotywat panstwa do wypowiedzi. Chciatbym
najpierw przeanalizowac z panstwem obecng sytuacje
systemu dostaw do panistwa firm, do panstwa
instytucji. Czy aktualne regulacje wprowadzone przez
zarzadce drég wplywaja na organizacje panstwa
dostaw? | prositbym moze, zeby [nazwa firmy] zaczat.
Panie Piotrze, panie Jerzy.

- R1A: Jest jasne, ze regulacje wptywajg na... My sie
styszymy?

- R3:Strasznie Zle stychaé.

Cos jest z potaczeniem u parnstwa, bo strasznie wolno

gtos dochodzi.

- R1A:Teraz jest lepiej?
Teraz troszke lepiej, czyli jeszcze raz panie Piotrze.

- R1A: Czy teraz mnie stychaé?
Troszke lepiej, ale jakby strasznie pézno dochodzi gtos.
Teraz moze.

- R1A: Sprébuje méwi¢, natomiast gdyby...
Teraz jest super.

- R1A:Teraz mnie stychac?
Teraz bardzo dobrze. Czy aktualne regulacje
wprowadzone przez zarzadce drég wptywajg na
organizacje panstwa dostaw?

- R1A: Oczywiscie te regulacje wptywajg, poniewaz my
prowadzac biznes w taki bardzo szeroki sposdb,
mys$le tutaj o charakterze handlu, ktéry my
prowadzimy, poniewaz ten handel jest oparty,
zaréwno, jezeli chodzi o artykuty spozywcze, jak i
przemystfowe, co wymaga zgota zupetnie innych
sposobdéw dostaw. Te regulacje wptywajg na naszg
dziatalnos$é, wynika to z tego, ze cze$¢ dostaw sg to...
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Panie Piotrze, momencik, bo co$ znowu strasznie
przerywa panu gltos. O matko.

- R1A: Natomiast czes¢ z racji w przypadku
artykutéw... Ja pana dobrze stysze.
To teraz my tez pana juz dobrze styszymy.

- R1A: Moébwitem krotko o sprawach artykutow
spozywczych, natomiast w przypadku nie wiem czy
mnie stychac. Halo, halo?

A czy te regulacje wprowadzone przez zarzadce dréog

wptywajg na organizacje dostaw? Pani Aniu, pani mnie

styszy?

- R1A: Moze zrébmy w ten sposob...
Halo? Czy my sie styszymy?

- R4:Ja pana stysze, nie wiem, czy pan mnie styszy.
Nie wiem, co$ mi zniknat pan.

- R1A: Pytanie byto do pani Ani, czy byto pytanie do
nas?

Panie Piotrze, jeszcze prosze skonczy¢ te dostawy, bo
strasznie u pana cos jest z potgczeniem po prostu, bo
reszta jakby dziata, a tutaj u pana bardzo wolno gtos
dochodzi i nie do korica rozumiemy, co pan moéwit.
Wspomniat pan o tych dostawach spozywczych, jakby
pan moégt jeszcze raz tylko powtorzyé kréciutko o co
chodzi, jak to wplywa.

- R1A: Dostawy spozywcze to sg produkty swieze, to
sg owoce, warzywa, nabiat.

Ale jak te regulacje wprowadzone przez zarzadce drog

wptywajg wilasnie na organizacje witasnie tych dostaw

spozywczych?

- R1A: Te regulacje po prostu dezorganizujg nam
system dostaw. Tak? Zarzadca oczekuje dostaw
realizowanych w strefie Scistego centrum do godziny
9. Zrobitem sobie takie podsumowanie, my w
miesigcu marcu, w miesigcu pandemicznym, ktory,
mozna powiedziec, jest nieporéwnywalny z kazdym
jakimkolwiek innym poprzednim marcem, mielismy
1200 dostaw. Normalnie marzec to jest pewnie
jakie$ 2 tysigce dostaw, wiec sobie tatwo mozna
policzy¢, ze to jest naszych wtasnych dostaw
kilkadziesigt dzienne. Sg tez jeszcze nasi najemcy,
ktorzy funkcjonujg tutaj w [nazwa firmy], wiec
mozna dodac jeszcze co najmniej kilkanascie, czy
kilkadziesigt dostaw, ktore oni realizujg. Prosze mi
powiedzieé, tak logistycznie i matematycznie, jak
mamy te dostawy zrealizowa¢ d godziny 9?

Bedziemy wtasnie o tym zaraz rozmawia i dlatego tez to
spotkanie.

- R1A: Zeby$my mieli taki punkt wyjéciowy, to jeszcze
panstwu jakby uswiadomie, ze $rednio taka dostawa
to jest jakies 30-40 kilogramdéw. Jak sobie tatwo
mozna policzyé, to my potrzebujemy w normalnym
miesigcu okoto 80 ton towaru. Tak, zeby sobie kazdy
uzmystowit jaka to jest masa, jaki to jest wolumen i
czym mamy to dowiezé. Towaru bardzo
zrdéznicowanego, bo z jednej strony jest to porcelana,
z drugiej strony sg to mrozonki i lody. Z jednej strony
sg to owoce, warzywa, z drugiej strony jest to swieze
mieso.

To jezeli chodzi o [nazwa firmy]. Pani Aniu, a jak u pani

te regulacje przez zarzadce przeznaczone wplywajg na

organizacje dostaw, jezeli chodzi o kwiaty na Solnym?

- R3: Mielismy mie¢ otwierany na przyktad na Solnym
wjazd od strony Gepperta. Nie jest to czynione,
musimy przejezdzaé¢ obok Feniksu. Pdzniej zrobic
kotko i wyjechaé stamtad. Takze w tej chwili, jezeli
bedzie jeszcze jarmark nie ma mozliwosci
przejechania. Do godziny 9 tez nie zawsze moge sie
wyrobié, bo nie zawsze dojade na odpowiednig
godzine na gietde, badz tez kwiaty na gietdzie nie
dojezdzajg na piata, tylko przyjezdzajg pdziniej, wiec
ja mam pdiniej transportowanie wszystkiego w
rekach. To tez gdyby byto wydtuzone czas, zebym
mogta dostarczy¢ kwiaty, badZ tez gdyby byt
otwierany wjazd na Solnym od strony Gepperta, czy
od strony Ruskiej, bytoby super.

Wiasnie zaraz o tych oczekiwaniach panstwa bedziemy

rozmawiac. Jeszcze prosze mi powiedzie¢, a jak te

regulacje wptywaja na pandéw prace? Panie Rafale,

[nazwa firmy].

- R4: Z tego, co stysze u moich przedmdéwcédw, to
chyba mamy troszeczke ufatwiong sprawe, jezeli
chodzi o Dwoér Polski z tego tytutu, ze my mamy
bezposredni dostep do naszej restauracji od ulicy
Kietbasniczej, gdzie mamy w potowie ulicy
Kietbasniczej wjazd. Tam taki mozina powiedziec¢
zagospodarowany prywatny teren przez nas, gdzie
mamy parking, jak to sie méwi, dla pracownikéw, dla
gosci hotelowych i dodatkowo mamy wjazd na tak
zwany S$limak, gdzie bezposrednio ci wieksi
dostawcy, z wiekszymi asortymentami mogg do nas
bezposrednio sie, w tatwiejszy sposéb niz u
pozostatych wczesniejszych przedmoéwcow, dostad.
Aczkolwiek tez sg, wiadomo, jakies tam czasami mate
niuanse, trudnosci, bo wiadomo, rynek tetni zyciem.
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Czesto gesto sg jakies organizowane eventy, festyny,
gdzie ten ruch, jak to sie méwi, zostaje wstrzymany i
tez musimy, jak to sie méwi kolokwialnie, brzydko
mowigc, kombinowaé i réznymi sposobami ten
towar jako$ dowies¢ do naszej restauracji i
jednoczesnie hotelu, zapewni¢ wyzywienie gosci
hotelowych i gosci restauracyjnych, wiec nie jest do
konca kolorowo. Ale generalnie panstwo, ktérzy sie
przede mng wypowiadali, macie troszeczke bardziej
utrudnione zadanie niz my na chwile obecna.

Panie Rafale, restauracja [nazwa firmy], jak to u was
wyglada?

R5: Ja to okredle w ten sposdb, my jestesmy, ze tak
powiem, sgsiadujgcq restauracjg z [nazwa firmy]. Tak
jak pan Rafat wspomniat, rzeczywiscie zdarzaty sie
sytuacje, w ktorych nawet byt nam w pewien sposéb
udostepniany ten S$limak, o ktédrym pan Rafat
wspomniat, o strony Kietbasniczej. Oczywiscie to
byto, jakby to okresli¢, tak, ze samochéd stawat przy
samym wjezdzie, mozna powiedzieé i gdzie$ tam te
towary starat sie do nas, jakby to tak okreslic,
donies¢. Generalnie rzecz biorgc my dosc sporg czesé
towaréw zamawiamy w tych ramach czasowych, o
ktorych tutaj pan Piotr [nazwisko] wspomniat, czyli
do tej godziny 9. Niestety poréwnywalnie, jezeli
chodzi o ilo$¢ asortymentu, ktory dojezdza do, tutaj
jak pan Piotr wspomniat, do pana Piotra, jak do nas,
to sg ogromne rdznice, bo to jakby skala tego jest
duzo mniejsza, tak to okresle. Oczywiscie
problematyka wychodzi wtedy, kiedy na przykfad
jakichs dostawca sie spdzni i nie ukrywam, wtedy sg
problemy. Wiadomo, nie jest to od nas zalezne, ale
wtedy rzeczywiscie bywajg takie problemy, ze na
przyktad beczki z piwem, ktére tez wazg po 60-70
kilogramoéw zdarzato sie, ze musieli dostawcy nosié
na przyktad gdzie$ juz a Placu Solnego albo od strony
ulicy Odrzanskiej, tak sie tez zdarzato. Tez zdarzato
sie, ze nasi pracownicy musieli tez chodzi¢ tam i te
beczki sami przynosi¢, bo na przyktad rzeczywiscie
byt jarmark, czy inne eventy organizowane we
Wroctawiu, wiec jakby bywajg utrudnienia, ale tez
jak pan Rafat wspomniat z [nazwa firmy] tez tak jest,
Ze u nas to troche wyglada to inaczej. Skala jest tego
duzo mniejsza i bywajg przypadki takie dosyc
skrajne, nie bede ukrywat, ale w wiekszosci staramy
sie zachowac te ramy czasowe, na takiej zasadzie.

Panie Patryku? Pan Patryk Klimek. Jak to jest u pana?

R2: Na Placu Solnym tez mamy to gdzies w miare
utatwione, z tym, ze my tutaj nie mamy tych ram
czasowych na Placu Solnym, bo tutaj ta droga jest

przejezdna przez caty czas. W zwigzku z czym tak
naprawde problem robi sie taki, ze dostawcy bardzo
czesto blokuja trase. Bardzo czesto jest sytuacja taka,
Ze oni po prostu stajg na drodze, bo nie majg gdzie
stangc i gdzie sie po prostu roztadowad. Tutaj, tak jak
pani Ania méwita, otwarcie jakby tego wjazdu od
strony Bruskiej czy od Gepperta bardzo utatwi, ale
tez powiem w kwestii tej godziny 9 dla samej ptyty
rynku, bo restauracje zaczynajg funkcjonowac¢ o
godzinie 12 i czesto tak naprawde na site wtasciciele
muszg postawi¢ ludzi do pracy na godzine 8.30, 9,
zeby ktos odebrat ten towar. Czesto jest tak, ze tak
naprawde kuchnia potrzebuje 2 godziny wczesniej
zaczac prace, w zwigzku z czym gdzie$ tam ta godzina
10 mocno by pomogta wtascicielom.

Teraz chciatem jeszcze zapyta¢ jakie s, juz troszeczke
poruszylicie ten watek, panstwa oczekiwania w
kwestii regulacji wprowadzonych przez zarzadce drég?
Czy wiele w ogdle jakie zmiany planuje wprowadzi¢
zarzadca drég?

R3: Nie.
R1A: Na tg chwile nie.
Nie. (wszyscy)

A jakie oczekiwania mieliby$cie panstwo wobec tych
regulacji? [nazwa firmy], pani Piotrze.

R1A: My z racji naszej specyfiki, to o czym tez
wspomniat pan prezes, my kontynuujemy tradycje
kupiecka domu handlowego, ktéra ma juz niemal
120 lat. Do tego miejsca zawsze docieraty dostawy i
to miejsce charakteryzowato sie zawsze tym i
charakteryzuje sie nadal, ze ten asortyment, ktéry
jest u nas dostepny jest bardzo szeroki. Wigze sie to
tez wtasnie z tym, Ze nasi dostawcy sg bardzo
specyficzni. To nie jest jeden magazyn centralny, z
ktorego przyjezdza wymieszana paleta towaru, ktéra
zaspokaja nasze potrzeby.

R1B: Jak Biedronka czy Zabka.

R1A: Jeden dostawca dostarcza do nas nabiat, inny
dostarcza do nas przyktadowo soki, wody i napoje, a
inny dostawca dostarcza do nas pieczywo, a kolejny
dostawca dostarcza alkohol. W zwigzku z tym ci
dostawcy nie moga dojecha¢ do nas do godziny 9,
nawet nie mogg do nas dojechaé¢ do godziny 10.
Jeszcze raz podkresle, my w tym miejscu nie
otwarlismy sie wczoraj i oczekujemy sie rozepchania
tokciami. My tutaj jestesmy od wielu lat, w zwigzku z
tym te zmiany, ktdre planuje zarzadca powinny
uwzgledniad sytuacje biezacg, a nie wymuszaé na nas
generowanie  dodatkowych kosztéw w  tak
szczegoblnie trudnym okresie. Bo ja w tym momencie
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mam rano czterech pracownikéw, ktérzy rownolegle
przyjmujg cztery rézne dostawy, ale nie moge miec
tych pracownikéw 40, zeby mi przyjeli dostawy po
prostu zaplanowane na caty dziern do godziny 9, bo
tak mogg dojechac dostawcy. Ci dostawcy nawet nie
mogg dojechaé, poniewaz chociazby z todzi
dostawca z odziezg jedzie po wielu punktach po
drodze i gdzies tam lgduje u nas o godzinie 13 czy 14
i my dokonujemy wyboru konfekcji odziezowej z
samochodu, bo tak to po prostu wyglagda. To nie
odbywa sie przez 10 minut, czy 15 minut. Taki wybér
tego, co bedziemy sprzedawaé przez najblizszy
miesigc, dwa, czy trzy, odbywa sie przez godzine,
pottorej, wiec ten dostawca u nas musi mieé
mozliwos$¢é zaparkowania. Powiem wiecej, my na
ulicy Kurzy Targ, to jest ta ulica pamiedzy ulicg
Szewsky a ptytg rynku, to jest ta krétsza ulica,
wynajmujemy od miasta dwie koperty na
samochody dostawcze. Do tej pory za te dwie
koperty ptfacilismy, w zesztym roku, 1600 ztotych.
R1B: Miesiecznie.

R1A: Miesiecznie, tak. Od 1 stycznia mamy
podwyzke. Chcecie panstwo wiedzie¢, ile ptacimy za
te dwie koperty dla naszych dostawcow? 3200
ztotych.

R1B: Miesiecznie.

O mamo.

R1A: | to jest koszt, ktéry musimy ponosié¢ miesigc w
miesigc. Prosze sobie wyobrazié, ile my musimy
jogurcikow sprzedac. Sprzedaé, nie mowie, zeby
uzyskac z nich marze. lle my musimy tych jogurcikdw
sprzedaé, zeby zarobi¢ na te 3200 ztotych, ktdre nas
miasto kasuje miesigc w miesigc? A my inaczej nie
mozemy zrobi¢ dostaw.

Panie Piotrze, bo mam takie pytanie. Jak to sie odbywa
jak ci dostawcy sie spdiniajg? Mamy okno czasowe do
9i co jak jednak przyjezdza dostawca o 13?

R1A: A pdziniej sie prosimy strazy miejskiej, zeby nie
karata naszych dostawcow.

R4: Doktadnie.

R1A: Bo ci dostawcy pdziniej przez swoich szeféw
dzwonig do mnie z informacjg, ze dzisiaj pan dostat
200 ztotych mandatu i on juz wiecej nie chce
przyjezdza¢ do nas z dostawami.

Chciatem teraz wszystkich panstwa po kolei zapytaé,
jakie s sposobu dostawy do waszych firm, ktore
reprezentujecie? Jakie pojazdy przyjezdzaja, jakie sg
zatozenia, wtasnie jakie sa terminy tych dostaw? Pan juz
dosy¢ duzo, panie Piotrze, powiedziat o tym, ale jakby

pan tak juz mégt dokonczyé ten watek dostaw. Czyli to
jest kilkadziesigt dostaw dziennie?

R1A: Tak, to jest kilkadziesigt dostaw dziennie.
Samochody sg to gtéwnie samochody dostawcze
lekkie, czyli takie do 3,5 tony. Kilka dostaw mamy
realizowanych w wiekszymi samochodami. Sg to
samochody chtodnie, sg to samochody mroznie, sg
to samochody po prostu dostawcze. Tego typu. Nie
mamy dostaw lzejszymi samochodami niz te, ktdre
wymienitem, niz tymi pojazdami. | nasi dostawcy w
czesci sg z Wroctawia, natomiast mysle, ze ponad 60
procent to sg dostawcy spoza Wroctawia, ktérzy
dojezdzajg tutaj do nas realizujgc dostawy po kolei w
innych miejscach po drodze.

Panie Patryku, a jak to u pana wyglada?

R2: Ale to bardziej te ramy czasowe to my sobie sami
musimy ustawiaé, ze wzgledu na to, ze nie mamy
dostepu od tytu, nie mamy takiego zaplecza od tytu,
wiec tutaj ze wzgledu na jakie$ tam obostrzenia tego
nie ma. My sie staramy te dostawy realizowa,
jeszcze sprzed czasow pandemii, to realizowalismy je
w godzinach 10, 11. Teraz troche zmienilismy
godziny funkcjonowania, w zwigzku z czym te
dostawy sg w godzinach popotudniowych i tutaj juz
sie zaczynajg problemy wiasnie ze strony strazy
miejskiej, bo jeszcze o ile w tych godzinach 10, 11
byto OK, teraz juz nie jest OK. Juz godzina 14 nie
zwracajg na to uwagi, ze to jest dostawca. A koperty
sg na tyle mate, ze te auta sie po prostu nie mieszcza,
bo to sg auta do 3,5 ton, to sg te busy albo auta
wtasdnie z takg mata winda. | tutaj jest bardzo ciasno,
bo tutaj ten Plac Solnym a ten parking, ale najczesciej
probujemy zaparkowac¢ od strony Guinessa. Ten
wjazd na Plac Solny od strony Rudzkiej. Jednak tutaj
tez stoi ten stupek, tutaj do tego stupka po prostu
auta dojezdzajg i probuja w ten sposéb sie
wyfadowaé. | ta dostawa jest taka na takich
wariackich papierach troche, bo to jest szybkie
wyrzucenia, ciach, ciach, ciach, zeby jak najszybciej
po prostu wyjechaé, zeby nie trafi¢ na straznika
miejskiego.

A jak to wyglada w restauracji [nazwa firmy]?

R4: Tak jak juz wspomniatem na poczatku, ze
jestesmy chyba w dosy¢ komfortowej sytuacji z tego
tytutu, Ze my mamy bezposredni wjazd nie centralnie
od strony rynku, fontanny, tylko tymi zakamarkami z
postaci ulicy Kietbasniczej i my tak naprawde w ogdle
sie tych ramoéwek czasowych nie trzymamy.

Ale ile jest takich dostaw dziennie?
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- R4: Wiadomo, ze jezeli chodzi o taki towar, ktory
najbardziej schodzi, alkohol, napoje, to jest tak dos¢
ciezko powiedzie¢, bo to moze by¢ nawet codziennie
po jednym razie. Jakie$ takie wieksza zamdwienia w
postaci mies, warzyw, to jest na przyktad co drugi, co
trzeci dzien w tygodniu.

Ale $rednio jedna, dwie dostawy dziennie?

- R4: Tak. Srednio s dwie dostawy dziennie, wiec tak
to u nas wyglada. Tym bardziej, ze mamy spoétke na
tyle rozwinietg, spdétka Admi, gastronomiczno-
hotelarska. Mamy u siebie w firmie zatrudnionych
kierowcéw, ktérzy bezposrednio po dany towar
jezdza i mato kiedy korzystamy z firm zewnetrznych,
ktére nam dostarczajg towar.

A jak to w restauracji [nazwa firmy] wyglada panie

Rafale?

- R5: Generalnie rzecz biorgc my jako tako miescimy
sie w ramach czasowych, jezeli chodzi o zamdéwienia
te opdznienia, ktére tam wynikajg, to wiadomo, ze
bywajg po tych ramach czasowych i to tez, jak
wspomniatem, to tez jak pan Patryk Powiedziat z
[nazwa firmy], ja tez nieraz koto pana Patryka
widziatem, jak stata straz miejska i wklejata mandaty
dostawcom czy kurierom. Jakby to jest taki
normatyw juz, to jakby nic nowego. U nas taka
sytuacja tez sie zdarzyta kilka razy, bo zaparkowat
kierowca na przyktad na ulicy Odrzanskiej, nasi
pracownicy wyszli po towar, bo oczywiscie nie byto
mozliwosci wjazdu na rynek i tez dostat mandat, wiec
tez takie sytuacje miaty miejsce. Auta jakie do nas
przyjezdzaja, to tez sg takie raczej samochody do 3,5
tony. Dostawcze. Zdarzajg sie wieksze samochody
jak przywoza piwo, to sie zdarza, ze rzeczywiscie tak
jest, ze te samochody s3g troszeczke wieksze. llo$é
dostaw u nas? Bardzo ciezko jest to tak okresli¢
jednoznacznie, bo tez zalezy od zejscia towaru,
zalezy jaki ma okres gastronomi, to zalezy tez, czy
mamy sezon, czy mamy sezon zimowy. Ciezko jest to
ocenié. Mysle, ze usredniajac jest okoto dwadch, do
trzech dostaw dziennie.

Pani Aniu, a jak te dostawy wygladaja w kwiaciarni na

Solnym?

- R3: Na Solnym jest 16 stoisk. My poruszamy sie
najczesciej osobowkami, suwami, raczej matymi
autami. Takze mowie, tak jak ja mam stoisko numer
jeden, jestem bezposrednio przy rynku. Przejscie
przez caty Solny z towarem na rekach to jest
troszeczke ciezko. Nie mamy tez miejsca, bo mamy
malutkie te kwiaciarnie. W jednym domku mieszczg

sie cztery stoiska, wiec naprawde to sg malutkie
pomieszczenia, wiec nie ma miejsca na wozek, czy
cos takiego, zeby miec na stanie. Po prostu wiekszos¢
z nas woli wjechac¢ od rynku autem, wypakowac sie i
odjecha¢ jak najszybciej.

- R5: Najwygodniej tak jest.

Jakie sg czasy trwania tych dostaw?

- R3: Codziennie jezdzimy po kwiaty. Zalezy to
oczywiscie od zejscia. Ale jezeli jest 16 stoisk, 16
wiascicieli, my sie nie zgadujemy, nie przywozi jeden
drugiemu. Chociaz czasami sie tak zdarza. Ale
mowie, sg dostawy codziennie, takze ja na przykfad
codziennie przejezdzam przez rynek.

Ale w tych godzinach dozwolonych?

- R3: Zdarza sie, ze jestem nawet koto godziny 10, bo
czekam az mi przyjedzie na przyktad ktos z
Czestochowy i przywiezie tulipany.

| co wtedy?

- R3: Wtedy licze sie z mandatem, ale najczesciej mam
o tyle dobrze, ze nasi straznicy, ze tak powiem, sg mili
i uprzejmi. Najczesciej jest to tylko ostrzezenie.

A jak witasnie te czasy trwania dostaw wygladajg, Panie

Piotrze, panie Jerzy, u was tutaj w [nazwa firmy] Czy te

czasy trwania sg uzaleznione od pory dnia, od wielkosci

tej dostawy, czy od rodzaju towaru, ktory dostarczany

jest do sklepu?

- R1A: [niezrozumiate 00:34:24]

- R3:Znowu stabo was stychac.

- R1A: Jezeli przyjezdza taka dostawa nabiatowa na
przyktad, przyjmiemy, ze to jest 80, 100 pozycji, to
takg palete trzeba po prostu rozpaletowaé,
przeliczy¢ te pozycje, czy sie wszystko na nich zgadza,
sprawdzi¢ terminy przydatnosci, wiec taka dostawa
trwa naprawde wiele minut. W przypadku dostaw
kiedy przyjezdza dostawca z nowym asortymentem,
ktory musi zaprezentowaé. Halo? Dalej nie
ustyszatem. Mdgtby pan powtorzy¢?

Ale wy to sprawdzacie przy kierowcy, te terminy

przydatnosci i to wszystko?

- R1A: Terminy przydatnosci sprawdzajg pracownicy,
zamodwienie, jezeli chodzi o ilosci, bo moze byc
zapakowane, a moze tego towaru nie by¢ i pdzniej
jest problem z reklamacjg, poniewaz dostawca
stwierdzi, ale ja wam to zapakowatem na palete, a
mysmy przeliczyli, ze dwdch pozycji na palecie nie
ma.

To przy jakiego typu dostawach, jakiego towaru, te

dostawy trwaja najdtuzej, ze kierowca najdtuzej spedza
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czasu u panstwa przy dostawie? Panie Piotrze znowu
cos sie dzieje, styszy mnie pan?

- R1A:Zjednejto s3 te dostawy, ktdre sg dostawami...
Ja pana bardzo dobrze stysze, czy pan mnie styszy?
Teraz tak, bardzo prosze.

- R1A: Mozna powiedzie¢, ze jest to w jaki$ sposdb
porownywalne, tylko charakter tych dostaw jest
inny. Artykuty spozywcze w zaleznosci od wielkosci
dostawcy, ktéry dostarcza do nas specyficzny
produkt i ta dostawa, nie trzeba szybko przeliczy¢,
nie trzeba catej palety rozbieraé na poszczegdlne
pozycje asortymentowe, to jest to czas 5, 10 minut.
Jezeli jest to dostawa, ktéra jest zapaletowana,
trzeba tg palete rozpakowaé, przeliczyé caty towar,
to jest kilkadziesigt minut i to jest, mozna
powiedzieé, ze taki sredni czas przyjecia tego towaru.

Panie Piotrze, panie Jerzy, a jaka jest srednia wielkos¢ i

ciezar takiej przecietnej dostawy do [nazwa firmy]?

- R1A: Juz o tym moéwitem. Wiadomo, ze mozna tutaj
wyciggna¢ whnioski rézne natomiast, jezeli w tym
marcu mieliSmy okotfo 50 ton, to jest taki parametr,
ktory jest dosyc taki, jest precyzyjny.

Panie Piotrze, stop, nic znowu nie stychac.

- R1A: Natomiast, sg takie dostawy, ktére wazg po
kilka kilogramow. Sg takie dostawy, ktére sktadajg
sie z kilku palet, z kilkuset kilograméw. To jest kolejny
przyktad.

- R3: Ja bym proponowata, zeby pan przeszedt na
prywatny, bo nic nie stychac.

- R1A:To jest tona. Ale te paczki rowniez wazg swoje.

Panie Piotrze, cos sie dzieje z pana potaczeniem.

- R1A: Czy byto stychad te informacje dotyczace wagi i
ciezaru?
No wiasnie nie.

- R1A:Teraz stychac?
Teraz was stycha¢ bardzo dobrze, ale wczesniej nic nie
mozna byto zrozumie¢, co pan mowit o tej ciezkosci. Cos
u panow jest z tagczem.

- R1A: Nic w tej sytuacji juz nie zrobimy, tym bardziej,
ze za chwile dobiegamy do konca czasu tego naszego
spotkania. Ja chciatem panstwu przyblizy¢. Jezeli
paleta piwa w puszce to jest 1512 puszek pét
litrowych, wiec mozna przyjaé, ze to jest okoto 780
kilograméw, taka paleta wazy. Za chwile zrobi sie
ciepto, tych palet przyjmujemy codziennie po kilka.
Natomiast sg tez mniejsze dostawy, ktére wynikajg

ze specyficznego asortymentu, ktérym handlujemy,
gdzie jest kilka pozycji.
Panie Patryku, a jak to wyglagda u was? Czas trwania
takiej dostawy, czy jest od czegos uzalezniony? Od
wielkosci, pory roku, jaka jest srednia wielkos¢ takiej
dostawy, ciezar przecietnej takiej dostawy?

- R2: To tak naprawde wszystko zalezy od zejscia, bo
my tutaj, jednak gastronomia jest mocno
uzalezniona od tego jaki byt ruch. Po weekendowe
zamdwienia zazwyczaj s3 sg wieksze i ten czas
dostawy trwa wiecej.

Moment, panie Patryku, nic nie stuchad. Jeszcze raz.

- R2:Teraz moze bedzie lepiej?
Tak, teraz prosze.

- R2: Jakby urywato, to prosze powiedzie¢, przetacze
sie nainnetgcze. U nas ten czas dostawy to jest jakies
15 minut, takiej poweekendowej dostawy. Gdzies juz
tak blizej, te Srodkowe, czyli wtorek, sroda, czwartek,
to staramy sie wyrobi¢ w przeciggu 5, 10 minut i
przed weekendem, wiadomo, te dostawy tez s3
wieksze i tutaj to jest 15 minut. Srednio dziennie
dostaw mamy jakies trzy, pieé, do siedmiu, jezeli bar
robi zaopatrzenie tez, jezeli chodzi o alkohol.

A restauracja [nazwa firmy], jak to wyglada?

- R4:Mysdle, ze ciezko mito tak naprawde sprecyzowac
i okresli¢, bo jak juz wspomniatem wczesniej my
mamy dosy¢ to tak wszystko madrze rozwigzane,
rozstrzygniete, ze mamy zatrudnionych
magazynieréw, mamy zatrudnione tez osoby
fizyczne, ktdre sie zajmuje przyjmowaniem tego
towaru i roztadowaniem tych samochoddw, wiec to
tak na chwile obecng tak naprawde nie siedze w tym
na co dzien. Aczkolwiek modwie, te zamdwienia
mamy dwa razy w ciggu dnia. Tak jak wspomnieli
panowie Patryk i Rafat, ze to tez w zaleznosci od tego
jaka jest pora roku, jaki jest sezon, czy to jest zimowy,
to sg mniejsze zamoéwienia. Okres letni, wiadomo,
tym sie rzadzi, ze sg wieksze zamowienia. To tak
ciezko mi sprecyzowac tak naprawde, ile to trwa.
Wiadomo, ze w lecie to przychodzi, napoje
chtodzace, alkohole w hektolitrach, a w zimie to juz
troszeczke w litrach, wiec tak to wyglada.

Czy w restauracji [nazwa firmy] bedzie podobnie panie

Rafale?

- R5: Wie pan co, tak, bedzie podobnie. Jezeli chodzi o
ciezar tych dostawy, generalnie jezeli chodzi o ciezar
dostaw miesa czy warzyw, to to raczej nie jest jakis$
tam duzy problem. Mysle, ze wiekszym problemem
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sg alkohole, a doktadnie bedzie to piwo, bo ja
zamawiam piwo w duzych beczkach, bo to sg co
najmniej siedemdziesieciolitrowe beczki, wiec to jest
troszeczke ciezaru. Aczkolwiek dostawcy majg swoje
podstawowe wadzki, ktdrymi starajg sie tam wjechad
do srodka. | alkohole w kartonach. To zatézmy tych
dostaw kartondw jest trzy razy w tygodniu, ciezko
liczy¢ wage jednego kartony, by¢é moze z 20
kilograméw jest tych kartonédw, moze koto 15 na
dostawe, takze tak to sie prezentuje.

Pani Aniu, a jak to wyglagda w przypadku kwiaciarni?

Czas trwania takiej dostawy, czy tez wielkosci sg

uzaleznione od czegos?

- R3: Dostawy sg uzaleznione przede wszystkim od
Swiat. Jezeli mamy dzier matki, Walentynki.

- R2: Nauczyciela.

- R3: Nauczyciela to kiepsko teraz, uméwmy sie, ale
ogélnie rzecz biorgc wtedy mamy wiecej kwiatéw i
czestsze sie. Przyznam sie, ze przed takimi Swietami
jak teraz jestesmy na przykfad, przed Dniem Matki,
to staram sie jecha¢ nawet dwa razy dziennie po
kwiaty, zeby zatowarowac po prostu kwiaciarnie. Tez
nie mamy zadnego zaplecza.

Rano jedzie pani na tg gielde, z tego, co zrozumiatem i

poéiniej jeszcze raz pani zatowarowuje? Czy to sg dwa

razy rano?

- R3: Nie, nie, rano biore caty towar roztaduje i
zasuwam z powrotem, zeby do godziny 9 jeszcze sie
wyrobié.

Jakie s3 w ogdle problemy, ja bym chciat zaczat od

[nazwa firmy], wynikajace z lokalizacji podmiotu

gospodarczego w centrum miasta? Czy to tylko te

dostawy i problem z tymi oknami czasowymi, czy sg

jeszcze jakies inne problemy wiasnie wynikajace z

lokalizacji panstwa dziatalnosci w centrum miasta, w

rynku?

- R1A: My z racji jakby charakteru firmy, ktéra
zarzadza catym tym kompleksem budynkow, ktore sg
domem handlowym mamy réwniez wizyty chociazby
serwisantdw. To sg serwisanci zwigzani z obstugg
klimatyzacji, windy, czy tez chtodnictwa i oni réwniez
sygnalizujg problemy zwigzane z dojazdem i z biciem
rekordow przez straz miejskg w dobiegnieciu do
takiego samochodu, ktdry stoi akurat w miejscu
niewtasciwym po godzinie 9. To sg sytuacje, ktére z
jednej strony tez planujemy, bo jezeli sg to jakies
przeglady, ktére wynikajg z harmonogramu, to my
jestesmy w stanie sobie poradzié. Natomiast jezeli
winda sie zawiesi to jest jasne, ze po prostu musi

przyjechad autoryzowany serwis szybko i tg sytuacje
rozwigzac.

- R1B: Czy awarie urzadzen chtodniczych na przyktad.

- R1A: Doktadnie to jest ten sam przyktad i to auto
musi po prostu zaparkowaé nawet, jezeli nie ma
wolnych miejsc, jezeli sg zajete przez naszych
dostawcow, wiec takie sytuacje w planowaniu miejsc
dostepu dla tego typu stuzb powinny by¢ juz gdzies
tam w gtowach urzednikéw miejskich, ktérzy mysla
na ten temat.

A czy pozostali panstwo macie jakies wtasnie problemy,

ktore wynikaja z lokalizacji waszej dziatalnosci, waszej

firmy, w centrum miasta, w samym rynku? Poza tym

problemem z dostawami?

- R3: Miejsca parkingowe.
- R2:Tak, miejsca parkingowe.
Prosze pani Aniu.

- R3: Mdwie, 16 stoisk, z czego jezeli musimy gdzies
postawi¢ auto mamy bardzo czesto kiopot ze
znalezieniem.

Miejsca parkingowego. Panie Patryku, tez?

- R2:Tak.

- R3: My normalnie musimy ptaci¢ za parking. Nikt
nam nic nie daje za darmo.

Panie Patryku, zgadza sie pan, Zze miejsca parkingowe?

- R2: Tak, zgadzam sie. Tutaj o ile cze$¢ oséb
pracujgcych u nas w restauracji to sg pracownicy z
Wroctawia i oni faktycznie radzg sobie z tym
dojazdem komunikacjg miejskg Wroctawia. Dla mnie
dojazd wigze sie z takg kombinacjg, bo teraz za caty
dzien parkingu musiatbym zaptaci¢ 80 ztotych
dziennie, wiec to jest parkowanie po jakichs$
podwadrkach, wtasnie gdzie$ tam z tytu.

- R3:Borykanie sie ze szczurami.

- R2: Tak. Te szczury chodzace po tych autach, psie
budy, parkowanie wtasnie w takich podwdrkach to
jest jakby standard w tym momencie. Srednio
dookofa rynku te parkingu, ktére sg prywatne to jest
koszt 600 ztotych miesiecznie i tutaj jest to bardzo
duzy problem, jak pan Piotr tutaj ma z [nazwa firmy],
tutaj urzad miasta narysowat koperte, to taki duzy
problem, bo mysle, ze kwestie mogtoby rozwigza¢,
nie wiem, jedno miejsce parkingowe na jedng firme
w jakiejS tam cenie nizszej. Bo to naprawde by
mocno mogto poméc przedsiebiorcom, ktdrzy majg
kogos spoza Wroctawia.

Pan Rafat jeden i pan Rafat dwa, czy tutaj jakies

problemy poza? Juz mamy miejsca parkingowe,

oczywiscie problem z dostawami. Czy jeszcze jakies
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problemy przychodza panom do gtowy wynikajgce
wiasnie z lokalizacji waszych dziatalnosci w centrum
miasta?

- R5: Prawde powiedziawszy to, co tutaj panistwo
wspomnieli wczesdniej to jest chyba wedtug mnie
najwiekszy problem, moim zdaniem, tak mi sie
wydaje. | to jest tak samo jak pan Piotr wspomniat o
kwestii jakichkolwiek serwiséw. Tak samo mamy
klimatyzacje, tak samo mamy lodéwki, chtodnie i tak
dalej. Zdarzato sie, ze serwisanci musieli do nas
wbiegaé¢ i naprawiac jakie$ rzeczy, bo na przyktad
zaparkowali na miejscu dla inwalidow, albo na
miejscu dla aut elektrycznych, albo na miejscach do
tego nieprzeznaczonych. Tez bywaly nieraz
odholowania, byty mandaty, rézne rzeczy sie dziaty.
To co tez wspomniat pan Patryk wzgledem
pracownikéw, bo tu rzeczywiscie jak kto$ jest z
Wroctawia, to jeszcze moze sobie jako$ tam
poradzi¢, ale ludzie dojezdzajgcy? Bardzo ciezka jest
to sprawa, tak to okresle. | nie ukrywam, pracujac
tam, to jest chyba najwiekszy taki problem, ktory mi
przychodzi teraz do gtowy, tak jest wedtug mojego
zdania.

Zanim przejdziemy juz do nowych rozwigzan, to jeszcze

chciatem tak krociutko, zeby kaidy z panstwa mi

powiedziat, czy panstwo korzystacie z ustug kurieréw,

czy z dostaw organizowanych w jakichs inny sposéb lub
we wilasnym zakresie i dlaczego to jest taki wybor?

Panie Piotrze, panie Jerzy, jak to wyglada? Tak juz

podsumowujac, bo panowie juz méwili. Pan juz nam

opowiedziat troche o tych dostawach. To s3 tylko
kurierzy?

- R1B: Praktycznie mamy wizyte wszystkich firm
kurierskich obecnych na rynku, bo to sg dostawy nie
tylko samochodami, ale tez mate dostawy
realizowane sg przez firmy kurierskie. Takze my
nadajemy przez firmy kurierskie bardzo duzo
przesytek na przyktad do klientéw i tak dalej,
zamodwienia pocztowe. Praktycznie rzecz biorac
codziennie sg firmy kurierskie. Te firmy kurierskie nie
moga sie ograniczy¢ do okreslonych godzin, bo to nie
sposob grafikow tej pracy zaplanowac. One liczg na
przychylnos¢ strazy miejskiej, bo nie majg innego
wyijscia, bo inaczej w ogdle nie funkcjonowatby ten
obszar miast dla firm kurierskich.

A jak to wyglada panie Patryku u was?

- R2: My prdébujemy sobie radzi¢ w rézne sposoby.
Oczywiscie korzystamy z kurieréw, tez mamy
przesyitki, ktére przychodza do nas kurierami, tutaj

tez rézne firmy. Mamy dostawcéw i mamy tez
swojego kierowce, ktéry zaopatrza w owoce,
warzywa, w takie Swieze rzeczy, wiec tutaj jakby
kazdy ten obszar jest poruszony przez nas.
A jak to wyglada w [nazwa firmy]? Pan wspominat
panie Rafale, e macie swoich tylko wiasnych,
wewnetrznych dostawcow?

- R4: Dokfadnie tak. Mamy swoich zaopatrzeniowcéw,
swoich dostawcéw. Chyba ze jest jakas nagta
sytuacja, to jest od wielkiego dzwona, ze gdzies tam
korzystamy z ustug kurierskich. Ale wracajgc do
wczesniejszego tematu, ktory panstwo
zakonczyliscie, odnosnie parkowania. My, jako
restauracjia  Dwér  Polski, caty  kompleks
gastronomiczno-hotelarski, jesteSmy dos¢ w tej
dobrej, komfortowej sytuacji, jezeli chodzi o
parkowanie, bo mamy tam od ulicy Kietbasniczej
swoj taki wewnetrzny parking i wiadomo, on jest w
pierwszej kolejnosci udostepniany pod katem gosci
hotelowych. Jak gosci hotelowych oczywiscie nie ma,
okres ten pandemiczny, wiadomo, hotele byty
pozamykane, a nasza restauracja i tak dziatata w tych
czasach trudnych, to w pierwszej kolejnosci mogg
nasi pracownicy, caty sztab pracowniczy, parkowa,
wiec ten parking automatycznie rozwigzuje naszym
pracownikom ten problem, Ze nie trzeba gdzies
parkowa¢ na uliczkach i ptaci¢, jak to panstwo
wspomnieli, krocie za to, zeby przyjechac¢ autem do
rynku i ptaci¢ 80 ztotych dziennie. Méwie, my
jestesmy tez w tej dobrej sytuacji, ze ten parking
mimo wszystko jakos$ tam dostepny dla nas jest.

Panie Rafale, ale ja chce wrdci¢ do tych dostaw.

Dlaczego akurat korzystacie z ustug swoich dostawcéw,

czym to jest spowodowane?

- R4: To jest spowodowane tym, ze to jest duzy po
prostu kompleks gastronomiczno-hotelarski. Oprocz
tego mamy jeszcze inne restauracje, chociazby
[nazwa firmy] na Placu Solnym. To jest jedna z
wiekszych spétek, [nazwa firmy] sie nazywa, ktdra
ma pod sobg sporo tych obiektéow i tych, jak to
mozna nazwaé, firm i stawiamy na swoich
pracownikéw. Ci pracownicy u nas pracuja na co
dziend, wiec nie musimy kombinowac i zatatwiac
kazdg jakas btahg sprawe odnosnie jakiegos tam, nie
wiem, serwisu, jak tu panstwo wspomnieli, czy
jakiegokolwiek zamdwienia wiekszego, mniejszego,
mamy odpowiedni sztab ludzi, ktdrzy na biezgco to
wszystko analizujg i tym wszystkim sie po prostu
zajmuje. Jest tak, jak mozna powiedzie¢, na zlecenie.
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A restauracja [nazwa firmy]? Panie Rafale tak
szybciutko. Kurierzy?

- R5: Jezeli chodzi o kurieréw u nas rzeczywiscie nie
ma duzo dostaw ze strony firm kurierskich. U nas
wiekszos¢ tych dostaw jest po prostu z firm.
Zamawiamy u danej firmy produkt i ta firma go nam
dostarcza jakby we wifasnym zakresie, ale nie
korzysta z ustug firm kurierskich. Nie bede tu
wymieniat, bo to raczej jakby nie ma wiekszego
znaczenia. Jest tylko jedna, dwie rzeczy praktycznie,
ktdre przyjezdzajg. To sg niektdre wybrane alkohole
i wino. To rzeczywiscie dostarczane sg przez firmy
kurierskie i w takich oczywiscie samochodach, tak jak
pan pytat wczesniej, takich tych 3,5 tonowych.

Ale te pozostate to s wasi wewnetrzni kierowcy?

- R5: Nie, to nie sg wewnetrzni. To jest, jakby to panu
powiedzieé, jest firma, ktéra na przykfad, nie wiem,
zajmuje sie sprzedazg, mozna tak to nazwac, zatézmy
jakichs$ tam produktow spozywczych. Zatézmy miesa
i tak dalej.

Czyli przedstawiciele poszczegdlnych.

- R5:Tak, na takiej zasadzie.
A pani Aniu, u was jak to wyglada? Wszyscy po prostu
dowozicie swoimi autami?

- R3: Mamy swoje wtasne autka i kazdy przyjezdza ze
swoim towarem.
Nie korzystacie z kurieréw, dostawcoéw, dlaczego?

- Bo nam sie nie optaca. Kazdy z nas musi pojechac po
prostu wybraé towar na gietde i tyle. Ewentualnie jak
cos, to wysytamy, jesli klient sobie zazyczy, to albo
kazdy z nas ma swojego chtopca na posyfki, czyli leci
z bukietem w dane miejsce, badz tez sami jezdzimy.

Ja chciatem teraz porozmawiac jeszcze na koniec o

mozliwosci wprowadzenia nowego systemu dostaw.

Zaczne teraz od Feniksu. Czy zwracacie panstwo uwage,

to juz wiemy, ze tak, ale czym przyjezdza towar i czy ma

to dla was znaczenie, czym ten towar jest do panstwa
dostarczany?

- R1A: Oczywiscie...
Panie Piotrze, cos strasznie przerwato. Halo?

- R1A: [niezrozumiate 00:57:45]
Panie Piotrze, stop, bo nic i tak nie stucha¢. Jeszcze raz
sprébujemy. Styszy mnie pan teraz dobrze?

- R1A: [niezrozumiate 00:58:15 — 00:58:33] dostaw i
pewien procent dostawcow, ktdérzy dostarczali do
nas bardzo niewiele. Halo?

Jestesmy.

- R1A: Stysze panstwa wy$mienicie, natomiast jak
zaczynam moéwié, to robi sie jakis problem. Teraz
stychac?

Teraz idealnie pana stycha¢, to tak szybko zanim sie co$

zdazy zepsuc. Czy ma dla was znaczenie czym przyjezdza

towar?

- R1A: Halo?
Panie Piotrze?

- R1A: Halo?
Teraz stychac pana bardzo dobrze.

- R1A:Teraz Pana stychac dopiero.
Bardzo panstwu dziekuje w ogdle za cierpliwos¢.
Niestety takie czasy.

- R1A: Wracajac do tematu.
Bardzo prosze.

- R1A: Madla nas znaczenie, bo to wynika chociazby z
przepisdéw, tez zwracamy uwage na temperatury, w
jakich sg przewozone towary wrazliwe, te chtodzone,
bo obligujg nas do tego przepisy prawa. Znowu
mamy jakis ktopot.

Nie, spokojnie, prosze moéwic.

- R1A: | swego czasu tez podjelismy taka decyzje
dotyczacg koncentracji zamdwien o jednego
dostawcy.

- R1B: Zmniejszenie ilosci dostawcow.

- R1A: Tak. To spowodowato tez to, ze kupujemy
wiecej produktéw u jednego dostawcy unikajgc tego
wtasnie spietrzenia samochodowego tego okresu,
zeby zachowad charakter naszej dziatalnosci musimy
mie¢ po prostu duzy portfel dostawcéw. Musimy
miec szeroki asortyment.

A jak u pozostatych panstwa jest?

- R1B: To sg mroznie, to sg chtodnie. Artykuty
spozywcze muszg mie¢ odpowiednie warunki do
transportu. To sg wymagania sanepidu.

A jak w pozostatych przypadkach, czy panstwo

zwracacie uwage na to, czym przyjezdza do was towar?

- R3:Ja mam swoje auto.
Pani Ania ma swoje auto, ale tutaj u panéw w
restauracjach jak to jest? Panie Patryku?

- R2: Przepraszam, dostatem bardzo ocharzan przez
SMS-a przed chwilka.
Czy zwraca pan uwage czym przyjezdza do pana towar?
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- R3:Zacigt namsie.
Teraz pan sie zaciat panie Patryku.

- R2: Tak. To wyglada tak, ze zwracamy na to uwage.
Wrécitem chyba, jest lepiej?
Jest, prosze.

- R2: U nas sprawa wyglada tak, ze zwracamy na to
bardzo duzg uwage z tego wzgledu, ze my pracujemy
na produktach $wiezych i tutaj tak, mieso, nabiaf,
ryby, to wszystko tutaj przyjezdza na chtodniach. My
tutaj nie przekraczamy tej wagi 3,5 tony. Te pojazdy
sg maksymalnie do 3,5 tony. Czasami przy duzej
przesyitce kurierskiej zdarza sie, ze te auta sg wieksze,
ale to sg takie sporadyczne zamdwienia. Gdzies tam
doméwienie  porcelany, domodwienie  szkiet,
sztuccow, takich rzeczy. | raczej to s te pojazdy typu
chtodnia, chtodnio-mroznia. W tg strone. U nas
dostawca warzyw tez wiezie chtodnia.

Pan Rafat jeden, pan Rafat dwa. Czy panowie zwracacie

uwage na to, jakie to s3 samochody i czym przyjezdza

towar i czy ma to dla was znacznie tez?

- R5: Ja moge doktadnie potwierdzi¢, co powiedziat
pan Patryk. Jakby identyczna sprawa jest u nas. Tak
samo przy dostawach wiekszych jak porcelana, czy
jakie$ zatowarowanie takie typowo do pracy, to
rzeczywiscie sy dostawy wieksze, ale same tutaj,
wiadomo, mroznie, chtodnie, to jest podstawa, jakby
jest to normalne. Ale nie wiem tez pani Kamilu, czy
pan pyta dokfadnie o pojazd, czy chodzi panu o
kwestie, jaki to jest rodzaj pojazdu?

Rodzaj pojazdu. Czy to ma dla was znaczenie? Ale

witasnie o to mi chodzito. Czyli ma znaczenie to, ie to

musi by¢ na przykiad chtodnia, mroznia w przypadku
produktéw spozywczych.

- R5: Oczywiscie.

Tak samo jak tutaj do [nazwa firmy], jak juz panowie
mowili.

- R5:Tak, jak najbardziej, to jest oczywiste, ze tak jest.
Teraz chciatem zapytaé¢ witasnie, czy panstwo, jako
podmioty gospodarcze jestescie gotowi zaakceptowac i
czy bylibyscie w stanie zaakceptowac¢ ewentualne
zmiany w systemie dostaw i jakie warunki musiatby by¢
spetnione? Jakich towaréw mogtyby dotyczyc te zmiany
warunkow w systemie dostaw do rynku, do was?

- R4:Tojazaczne, krétko, zwiezle, na temat.
Prosze bardzo.

- R4: My generalnie nie przywigzujemy do tego wagi,
bo mamy odpowiedni sztab ludzi, odpowiedni sztab
wtasnie tych zaopatrzeniowcdéw, magazynierdw,
kierowcéw, ludzi zatrudnionych pod katem tychze
wtasnie rzeczy w postaci zamdwien, dostaw,
zakupdéw, wiec dla nas to jest, mozna powiedzied,
firma dziatajgca w firmie. Nie korzystamy z
zewnetrznych jakichs ustug odnosnie, jezeli chodzi o
dostawcdw, zaopatrzeniowcdw, bo sami jesteSmy
sobie wystarczajgco na tyle zgranym zespotem, ze
my o takie szczegoty, detale, po prostu dbamy.

To ja moie jeszcze inaczej zadam to pytanie, bo

wczesniej byto takie pytanie o panstwa oczekiwania w

kwestii regulacji tych wprowadzonych przez zarzadce

drég. Panie Piotrze, panie Jerzy, pandw poprosze. Jakie
warunki miatby spedzi¢ tutaj zarzadca, zebyscie

panstwo byli zadowoleni z systemu dostaw do was, w

ogole z tych catych procedur dostaw?

- R1A: My przede wszystkim potrzebujemy dtuzszy
czas tego okna dostaw, w ktérym nie bedzie nam
przeszkadzata straz miejska. Ja mysle, ze dosyé
dobitnie méwitem o charakterze naszej dziatalnosci,
jakby przez dziatania miasta zaczynamy by¢ coraz
bardziej zmuszani do tego aby gdzie$ zacza¢ szukac
miejsca innego na naszg dziatalnos¢. Jestesmy
jednym z  najwiekszych  podmiotéow, ktére
zatrudniajg ludzi tutaj w rynku. My zatrudniamy
ponad setke osdb. Nasi najemcy to jest pewnie i
drugie tyle, wiec ten rynek on musi zy¢ i musi, musza
by¢ realne zmiany. Péki co zmiany skupiajg sie tylko
na tym, aby nasi dostawcy [niezrozumiate 01:06:37]
badz tez innymi [niezrozumiate 01:06:41] czasami po
prostu absurdalne te pomysty.

Panie Piotrze, panie Jerzy, bo tak méwimy o tym

wydtuzeniu tego okna czasowego, co znaczy wydtuzy¢

okno czasowe? Jakby trzeba byto to wydtuiy¢, zebyscie
panstwo byli zadowoleni? Zwtaszcza, ze tych dostaw
macie kilkadziesiat o réznych porach.

- R1B: To jest bardziej ztozona kwestia, bo tak jak
koledzy méwili, to jest rynek, wjazd na ptyte rynku to
sg limity czasowe, to jest okno czasowe. Natomiast
wprowadzanie i pomyst zatrzymania sie, bo my
mamy od ulicy Szewskiej, wjazd ten towarowy,
natomiast wjazd od strony rynku i ten towar, i teraz,
zeby by¢ zgodnie z literg prawa. Wydtuzenie wjazdu
na na ptyte rynku nie zatatwia sprawy. Natomiast my
mowimy jednoznacznie, wytadowania...

- R1A: To powinny by¢ takie vouchery, ktdre nasi
dostawcy, hurtownicy, ale nie tylko nasi, méwimy
tutaj o dostawcach chociazby warzyw, czy wedlin do
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gastronomii, przeciez to nie chodzi o to, zeby chmara

samochodéw dostawczych z hurtowni jezdzita tutaj

po rynku. Taki dostawca mdgtby wystgpi¢ do miasta

o taka przepustke czasowa. | u nas zdarzajg sie takie

sytuacje, ze dostawca przyjezdza po autostradzie, a

on ma na powrdt, do domu 600 kilometréw, to w

tym momencie nie wrdci i nie przyjedzie na drugi

dzien, tylko po prostu przyjecha¢. Czasowo ma

problemy. Gastronomia ma tez podobne problemy

zwigzane chociazby z tym, ze czasami to piwo

przyjezdza o godzinie 16 czy 17 po raz drugi, wiec

wtedy powinni mie¢ mozliwosé dojechania w takiej

sytuacji. A nie, ze jest otwarte do godziny 9, a pdzniej

to po prostu strzelamy z fuku do tego, kto sie zbliza.
Drodzy panstwo, bo nie chciatbym tutaj przedtuzad,
umolwilismy sie tam czasowo. Ja wystatem do
wszystkich panstwa grafiki rézne i zdjecia mailem,
zebyscie panstwo sobie to wszystko przejrzeli. Tam byty
takie propozycje jakby rozwigzan. Byty grafiki mikro
centrum logistycznego. To moze by¢ wykorzystanie do
obstugi centrum miasta. Chodzi o ten sam schemat,
ktory panstwo widzieliscie. Powinien by¢ wystarczajacy
biorac pod uwage fakt, ze kazdy magazyn logistyczny
wyglada mniej wiecej podobnie. Chodzi tutaj o taki
schemat, w ktérym towary s dowoione pojazdami
ciezkimi lub pociggami do centrum logistycznego,
poéiniej przetadowane na mniejsze pojazdy i te pojazdy
dowoig to albo do kolejnego centrum logistycznego
jeszcze mniejszego, juz wiasnie gdzie$ blizej centrum
miasta i stamtad albo bezposrednio do panstwa jako do
odbiorcow, jednak tutaj bardzo istotny jest fakt jakimi
srodkami transportu te towary bytyby dowozone. Czy
na przyktfad pojazdy elektryczne albo niskoemisyjne, czy
tez rowery cargo. | witasnie o tych rowerach tez.
widzieliscie panstwo zdjecia tych roweréw, to jest jakby
kolejne rozwiazanie. | teraz tak, przyktady takich firm
jak DHL albo GLS, wtasnie one s3 przygotowane do
takich dziatan. W Krakowie juz dziata miedzy innymi
system takiego roweru cargo. | ten system tez dziata na
zasadzie darmowej wypozyczalni roweréow. Jesli ktos
chciatby sobie dowie$¢ do centrum towary rowerem,
oczywiscie nalezy wczesniej sie zarejestrowa¢, spetnic
warunki wynajmu, jest to jakby dofinansowane ze
srodkéw Unii Europejskiej. | jeszcze mamy te koperty
dla dostawcéw. Tez byto tam kilka takich zdje¢,
panstwo dostaliscie, ze wzgledu na obowigzujgce
przepisy prawne, to s3 przykifady z naszego jakby
podworka. To sg propozycje z Warszawy i z Gdyni. | to
jest tak, ze powstatyby takie koperty, ktére bytyby

zarezerwowane na przykfad online. To by byt system
rezerwacji kopert online ze wzgledu na to, ze panstwo
by sobie rezerwowali takg koperte na konkretny czas,
na przyktad na godzine 8, do godziny 8.15-8.20 i ta
koperta bytaby tylko wtedy dla waszego dostawcy. On
by sobie tam podjechat, roztadowat towar. Wiadomo,
e to by nie mogto trwac dtuzej pewnie niz 15-20 minut.
Rezerwowane bytby przez firme w dostepnych oknach
czasowych wifasnie te koperty. Dzieki temu jest
gwarancja dostepnosci danego miejsca, na przyktad w
oknie czasowym 8.15-8.30. Wtedy ja wiem, ie ta
koperta jest dla mnie, na przyktad dla [nazwa firmy].
Przez to firmy mog3 lepiej sobie planowaé dostawy w
centrach miast. | teraz pytanie do panstwa, to s3 jakby
trzy takie propozycje, co wy na to? Panie Piotrze, panie
Jerzy.

- R1B: My de facto, to jest, jakby to powiedzie¢,
mysmy juz to przezyli. To znaczy mamy dwie koperty
parkingowe, ale zeby one funkcjonowaty przy takiej
presji firm wszelkiego, to nie méwie o osobach, tylko
mowie o presji firm, ktéra tu funkcjonuje, my
musimy pilnowac tych kopert caty czas. To trzeba
zderzy¢ te, powiedzmy, wyobraicie sobie
przetadunek przy 200 dostawcach artykutow
spozywczych i okoto 120 dostawcach artykutéw
przemystowych, ze beda gdzieS tam przyjezdzaé z
Polski, przetadowywac i robic zbiorcze dostawy.

- R1A: Kto za to zaptaci?

- R1B: Kto za ten czas zaptaci? To jest, powiem
szczerze, absurdalne. Oczywiscie korzystamy z
roweréw, ale mamy rowery, dwa rowery do firm,
ktore takze zaopatrujg, rozwozimy, ale to jest tutajw
obrebie starego miasta. Nasi pracownicy na takich
rowerach towarowych dowozg [niezrozumiate
01:14:12]

Halo?

- R1B: W wiekszym zakresie. Natomiast dosy¢
absurdalny jest to pomyst, zeby ktos z Biategostoku...

- R1A” Czy nas stychac?

Tak, teraz dobrze.

- R1B: To jest absurdalny pomyst.

- R1A: Zaraz sie pewnie uspokoi.

Zaraz sie pewnie uspokoi. Panowie, czy rowery cargo w
ogoble wchodza w gre w przypadku organizacji waszych
dostaw?

- R1B: Absolutnie nie
- R1A: Dla nas zupetnie nie. Czy pan nas styszy teraz?
Teraz tak.
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- R1A: Jak pan sobie wyobraza dostawe mrozonek czy
lodéw? Jak planujgcy, tych mrozonek rowerem
cargo, co na to sanepid w przypadku dostawy
Swiezego miesa takim rowerem? Dla mnie jest to
absurdalne.

A czy takie mikro centra konsolidacyjne miatyby wptyw

moze w jakikolwiek sposoéb na organizacje waszej

pracy, dostaw?

- R1A: M mamy podpisane umowy z dostawcami.
Gtéwnie s3 to firmy polskie, zlokalizowane tutaj na
dolnym, ktére majg swdj tabor i tym taborem do nas
ten towar dowoza. Nie widze tutaj jakby mozliwosci
jakiejs ptaszczyzny na dziatania.

- R1B: Poza tym trzeba odebra¢ i [niezrozumiate
01:16:16] Np jesli mowimy o odbiorze towaru. To
musiatby w tym takim centrum na state by¢ nasz
pracownik, ktory by odbierat, rozliczat ten towar. To
nie sg paczki.

Pytam nadal panéw z [nazwa firmy]. Czy te
dedykowane koperty bytby wystarczajace na przyktad
dla was w obszarze centrum? Gdybyscie mogli sobie te
koperty sobie optaca¢ online, wynajmowac tylko na
czas dostawy, a nie ptaci¢ tak jak do tej pory za dwie
koperty tyle pieniedzy miesiecznie.

- R1A: Ale ja juz to powiedziatem.
Przerwato, to moze jeszcze raz bardzo bym prosit.

- R1B: My do tych dwdch kopert musimy dodac etat
osoby, ktéra ich pilnuje. Przy takiej presji firm, ktore
chcg dostarczac.

- R1A: Absurdalne czasami jest to, ze mimo tego
parkingowego kto$ wjedzie na naszg koperte i znika.
Straz miejska sie tym zupetnie nie interesuje jak kto$
stoi na naszej kopercie, za ktérg my ptacimy do
miasta pienigdze, straz miejska nie chce
interweniowaé. Ona najchetniej interweniuje jak
ktos stanie pdt metra przed tg kopertg i realizuje do
nas dostawe.

- R2: Dokfadnie.

- R1A:Przeciez teraz za chwile bedzie otwarty jarmark.
W trakcie ostatniego jarmarku cztowiek zaparkowat
sobie przez caty miesigc na naszych kopertach
samochodem dostawczym i on z tego samochodu
dostawczego traktowat sobie jako miejsce
magazynowe, wychodzit po towar i przenosit towar
do swojej budki jarmarkowej i powiedziat, ze ma to
gdzies.

- R1B: Straz réwniez miata to...

- R1A: W tym samym miejsciu. [niezrozumiate
01:18:00] Wie pan co, to jest tak, ze papier
[niezrozumiate 01:18:37].

Cos znowu przerwato. Panie Piotrze, bo mi chodzi o to,

czy taka koperta dedykowana na dostawy, ktdrg byscie

wtedy mogli sobie wynajmowac tylko wtedy, kiedy jest
wam potrzebna, rezerwowac online taka koperte, nie
musielibyscie ptaci¢ za te swoje. Czy to w ogole nie
sprawdzatoby sie, bo wy musicie mie¢ caly czas dostep?

- R1A: Wie pan co, to sie w ogdlne nie sprawdzi, bo ja
rozumiem, ze papier przyjmie wszystko i pewne takie
szczytne cele zderzg sie za chwile z rzeczywistoscia.
Ja osoby, ktére planujg te zmiany z catego serca
zapraszam do nas nawet na te 8 godzin. Niech
zobaczg jak funkcjonuje to zycie tutaj doktadnie w
tym miejscu, bo planowaé pewne rzeczy z
klimatyzowanego biura w zderzeniu z
rzeczywistoscig, z tym realizmem, to po prostu sie
zupetnie nie sprawdzi. Zapraszam, dostawy od
godziny 5 rano, ilu jest dostawcdw, jak to wyglada,
co ci dostawcy potrzebujg, jak daleko muszg ten
towar transportowa¢ z samochodu do miejsca
przyjmowania towaru u nas, gdzie musza
zaparkowadé, w jaki sposdb mogg tutaj dojechac i co
sie wigze z ryzykiem za chwile spotkania ze strazg
miejskg. Takze mam taki pomyst, serdecznie
zapraszamy do nas.

Panie Patryku, a te rozwigzania, o ktérych

wspominalismy i te wszystkie materialy, ktore

wystatem, czy co$ by sie u was sprawdzito?

- R2: Mysle, ze te koperty by mocno pomogty, jezeli
chodzi o Plac Solny. Tak na szybko sobie teraz
policzytem, na Placu Solnym mamy okoto 10-12 lokali
gastronomicznych. Mysle, ze kwestia rezerwacji
online, tutaj by sie troszke do rozjechato z tego
wzgledu, ze czesto jest tak, ze korzystamy z tych
samych dostawcdw, ktérzy po prostu by staneli na
jednym miejscu. Jezeli by, powiedzmy, to miejsce
byto jedno, to ten jeden dostawca iks staje na tym
miejscu i ono wskakuje sobie 8 punktéw, to jest
super. Ale mamy jeszcze, powiedzmy, 6 innych,
ktorzy tez gdzies muszg stangc.

To jest pytanie réwniez do panstwa, czyli na takim

Solnym jedna koperta by nie wystarczyta.

- R2: Nie. Zdecydowanie nie. Mysle, ze cztery mogtyby
nas poratowad. Ja wiem, ze tez méwie duzo, bo to
jest duzo, cztery koperty, cztery miejsca parkingowe.
Aczkolwiek na Placu Solnym sg takie miejsca. Kiedy$
z drugiej strony byty normalne miejsca parkingowe,
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teraz zostaty zrobione stanowiska na motocykle, co
tez bardzo szanuje, bo faktycznie te motocykle miaty
zawsze problem i musiaty zajmowac albo cate
miejsca parkingowe, co byto bez sensu. Ale teraz
jakby rozmawiamy o kwestiach dostaw i takie
komfortu dla tych dostawcow i tez dla nas. Wydaje
mi sie, ze te cztery koperty bardzo by usprawnity po
pierwsze ruch. Ruch, ktéry jest non stop blokowany
przez tych dostawcéw, czyli dostawcy po prostu
gdzie$ muszg stangé. Oni po prostu muszg to
roznie$é. | faktycznie robig tak, ze jezeli stanie w
jednym miejscu, to stara sie po prostu nie ruszaé
tego auta, tylko on po prostu bierze dostawe i jedzie
z tg dostawg do punktu A, punktu B, punktu C,
punktu D. | mysle, ze tutaj moglibySmy te auta
schowac¢ z tego pasa drogi i to by nam bardzo
pomogto. Centra logistyczne nie, bo my tutaj
pracujemy jednak na tych produktach, jest to mieso,
jest to nabiat, sg ryby i to wszystko gdzies tam
potrzebuje tej chtodni. Tutaj tez kwestie sanitarne.
Czyli w zwigzku z tym rowery cargo tez jakby u was nie
zdatyby egzaminu?

- R2: Tak. Te rowery cargo mysle, ze przy takich
rzeczach suchych, ale tutaj nie mamy jakby w naszym
gronie, w ktorym jestesmy teraz tutaj, nikt nie
korzysta tylko z produktéw suchych. Pani Ania,
kwiaty, to tutaj kwiaty potrzebujg jakiejs tam wody,
one tez nie mogg lezed.

- R3:Odpada.

No wtasnie, a pani Aniu, dla pani jakie rozwigzanie?

- R3: Rozmawialismy akurat i ztozyliSmy pismo do
Urzedu Miasta wiasnie odnosnie tych miejsc, ktére
sg zajete przez motory, bo prosimy wtasnie miasto o
to, zeby nam udostepnili te miejsca, zebySmy my,
jako kwiaciarze, bedziemy sie wymieniaé po prostu.
Oczywiscie odptatnie. Po prostu, zebysmy mieli gdzie
postawi¢ swoje auta.

A czy gdyby takie rowery cargo funkcjonowaty, to na

przyktad mogtoby by¢ to rozwigzanie na dostawe dla

was?

- R3: Nie, zupetnie. Kazdy kwiat jedzie w innej
temperaturze. Nawet jezeli zimg, jak ja miatabym to
zrobié? Jak jade na gietde spod domu i przywoze
bezposrednio z gietdy na Solny.

Ale na przykiad kurier przywozitby pani z gietdy takie

kwiaty, potem przesadzatby sie na rower cargo i

dojezdzat do pani w rynku obojetnie o ktérej godzinie.

- R3: Tez ciezko ze wzgledu na to, ze to bym musiata
jeszcze jemu zaptacié. Druga rzecz to jest to, ze ja

musze byc¢ i tak bezposrednio na gietdzie, bo ja
wybieram towar.
Rozumiem. A takie mikro centra konsolidacyjne? Gdzies
by byto na przyktad takie centrum zorganizowane, gdzie
kwiaty mozna by byto przewozi¢ rano blizej centrum i
potem z tego centrum do pani, to tez nie zda egzaminu?

- R3: Nie, to nie, absolutnie.

Panie Rafale, restauracja [nazwa firmy], jakie z tych
rozwigzan? Bo pan méwi, Zze macie swéj wewnetrzny
parking, czy w ogdle co$ z tych propozycji by pana
zainteresowato?

- R4: Te wszystkie pomysty, ktdre pan przedstawit sg
dla mnie absurdalne. Z mojego punktu widzenia to
zda sprawy i bedzie jakim$ dla nas wiekszym
rozwigzaniem. Dla mnie jedyne rozwigzanie jakie
jest, wedtug mnie, nie kazdy sie musi z tym zdaniem
zgodzi¢, zrobi¢ tak jak w Krakowie jest zrobione.
Stare miasto czy rynek po prostu wytgczyé z ruchu
miejskiego, zakaz wijazdu samochoddéw, tylko i
wyltgcznie mieszkancy, ktérzy mieszkajg w rynku i w
drugiej kolejnosci wszyscy zaopatrzeniowcy. Czyli
zaopatrzeniowcy, ktdrzy zaopatrujg restauracje,
réznego rodzaju sklepy, Zabki, tak jak tu panig Anie,
kwiaciarnie, czy duzy sklep [nazwa firmy], ktory dla
mnie, wedtug mnie, to jest wizytdwka miasta. To jest
dla mnie po prostu absurdalne...

Ale jak? Wtedy ci dostawcy mogliby, chodzi o to, zeby

oni mieli dostepnos¢ i mozliwos¢ wjazdu przez caly

dzien?

- R4: Catag dobe, doktadnie. Majg wizytdwki,
identyfikatory, pod dany adres podjezdzajg bez
zadnego ale, roztadowuja sie wtedy, kiedy majg na to
czas, kiedy potrzebujg. Wiadomo, ze mozemy co$
zaplanowad, a sg rdznego rodzaju przeciwnosci losu,
ze sie cztowiek nawet nie zmiesSci w czasie i
opo6znienie nastepuje i co on zrobi, jak on sie spdzni
5, 10 minut jadac, tak jak tu pani Ania wspomniata,
nie wiem, gdzie$ tam z todzi z towarem. | co, ma
wraca¢ do todzi z powrotem? Ja powiedziatem, dla
mnie rozwigzanie jest takie, juz jest od kilku lat
planowane zamkng¢ catkowicie rynek, okolice rynku,
typu przybrzezne uliczki, z ruchu catkowitego
samochodowego. Wjazd tylko majg mieszkancy na
zasadzie wiasnie zameldowania i dostawcy i to bytby
problem rozwigzany.

Panie Rafale, restauracja [nazwa firmy] z tych

propozycji?
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- R5: Ja powiem tak, jezeli chodzi o tg pierwsza
kwestie, zrozumiata jest catkowicie, tylko ze jakby
wydaje mi sie, ze jest troche problematyczna w
logistyce, moim zdaniem.

Ale méwimy o rowerach cargo?

- R5: Nie, ja méwie teraz o tym, co pan powiedziat,
takie skonsolidowane magazyny, ze sie dojezdza
blizej centrum i tak dalej. Wedtug mnie to nie zda
wiekszego egzaminu, bo wtedy wszyscy dostawcy
musieli by sie dostosowac¢ do kogos innego. Troche
tego nie widze. Ciezko jest to wyttumaczy¢ stowami
tez, ale wtedy dostawcy musieliby sie kontaktowac z
kolejnymi, tez przewozenie, kombinowanie, tak jest
jakby z pierwszej reki, wiec jakby tego troche nie
widze. Jezeli chodzi o rowery, to w ogdle, po
pierwsze, zmieni¢ prawo, bo niestety nie wiem,
mysle, ze panstwo wiedza, ze po ptycie rynku nie
wolno jezdzi¢ rowerem, wiec jakby to jest druga
strona medalu, bo tam chyba od 5 czy 6 rano niestety
jest zakaz jazdy rowerem po rynku, takze trzeba
bedzie tez dodatkowo to zmienié. U nas w restauracji
nie ma to w ogdle racji bytu, bo nie mam dostaw,
ktore te rowery moglyby zaspokoi¢. A trzecia
kwestia, jesli chodzi o te koperty, moze by to zdato
egzamin, ale nie u nas. U nas by to zdato egzamin w
momencie, kiedy by nam brakto jakiego$ produktu,
albo tak, jak méwitem, przyjechatby jakis serwisant,
to tak, to rzeczywiscie moze by zdato egzamin na
jakis tam chwilowy...

I wtedy moina by bylo na konkretng godzine

zarezerwowac sobie taka koperte na 15 minut.

- R5: Powiedzmy, ze miatoby to racje bytu, ale to tylko
naprawde w wyjatkowych sytuacjach. Nie bytoby to
na pewno nic takiego, ze bytoby to codziennie, badz
dwa razy dziennie. Bytoby to wybidrczo raz na dwa,
trzy tygodnie. Tutaj to jest dla mnie takie
zastosowanie troche niezbyt.

Juz konczac, bo sie troszke przeciggneto przez to nasze

potaczenie.

- R1A:Ja moge sie tylko odnies¢ do dyskus;ji?
Bardzo prosze panie Piotrze.

- R1A: Tutaj padta taka propozycja, zeby zamkngé
rynek dla oséb tak naprawde z zewnatrz. Dla nas to
jest Smieszne. Niech sobie pan wyobrazi w jaki
sposéb klient przyjezdza po tg przystowiowg
porcelane do nas, jesteSmy jednym juz chyba z
dwéch, czy trzech sklepéw, ktére we Wroctawiu
zostaty z porcelang, takich nie sieciowych. Poza tym
jest wiele takich przypadkdéw, gdzie osoby, ktére

mieszkajg poza, nie sg zameldowane w rynku, maja
tutaj swoje firmy, swoje miejsca parkingowe i w jaki
sposéb oni mogg tutaj dojechac? Jest tez gros oséb,
ktorych ten pomyst jakby wytgcza z mozliwosci
dojechania tutaj do centrum, zobaczenia miasta. Nie
tylko jest komunikacja miejska, ale trudno mi sobie
wyobrazié, ze zamkniemy tutaj centrum miasta dla
0s6b postronnych i beda mogli tylko wjezdzaé
mieszkancy i dostawcy. Sg tez nasi klienci, ktérzy
dojezdzaja tutaj.

Panie Piotrze, to juz na koniec chciatem panstwa

zapytac, a zaczne od [nazwa firmy], czy podwyiszenie

kosztéw dostaw wynikajace ze zmiany realizaciji...

- R1B: Nie nalezy zapominaé¢ o turystach. Ruch
turystyczny wymaga, nie wiem, czy mnie stychac?
Tak.

- R1B: Autokar zajezdza, wyrzuca turystéw, ktérzy
zwykle zjezdzajg na rynek lub w innym miejscu.
Miasto nie zadbato o to, zeby [niezrozumiate
01:32:15] starego miasta.

Halo?

- R1A: Czy nas byto stychac¢?

Tak. | teraz panie Piotrze, panie Jerzy, czy podwyzszenie
kosztow dostaw wynikajagce ze zmiany sposobu
realizacji dostaw sg w ogodle akceptowalne?

- R1A: Nie s3 akceptowalne. Jednoznacznie. Ani dla
nas, ani dla naszych dostawcow.

A jakiego wsparcia oczekujecie, aby zaakceptowac

podwyike kosztéow dostaw?

- R1A: Wie pan co, moze niech miasto w takim razie
doptaca nam do dostaw. Poruszamy sie w granicach
absurdu. My chcemy dziata¢c w warunkach
rynkowych w sensie takich, ze kupujgc towar
sprzedajemy go i na tym zarabiamy, jesteSmy w
stanie sie utrzymac, zbilansowaé na tym miejscu.
Jakiekolwiek wytracenie powodujgce, Zze nasi
dostawcy ptacg za wjazd do rynku, ptacg mandaty,
powoduje to, ze za chwile pewnie nas albo kogos
innego tutaj braknie, bo sam osobiscie znam takie
podmioty, ktdre sie po prostu wyprowadzity stad, bo
koszty funkcjonowania byty zbyt duze.

To w takim razie jeszcze panie Piotrze ostatnie pytanie,

czy miasto powinno zapewnic mozliwos¢

alternatywnego systemu dostaw do centrum? W jakiej
formie, na jakich warunkach?

- R1A: Nie rozumiem tego stwierdzenia miasto
powinno zapewnié¢ alternatywny system dostaw.
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Miasto powinno umozliwi¢ dostawy realizowane do
podmiotéw, ktére sg zarejestrowane, ktére
prowadzg dziatalnos¢ w rynku. Jakby nie mam
wielkich oczekiwan wobec miasta, oby tylko nam nie
przeszkadzali.
Czyli podsumowujac juz na koniec, co? Wydtuzy¢ okno
czasowe, czy po prostu caly dzien powinna byc¢
mozliwos¢?

- R1A: Z naszej strony, wiadomo, kazdy gdzies tam
realizuje to pod katem dziatalnosci, ktérg sam
osobiscie prowadzi. Dla nas wydtuzenie tego okna to
jest rzecz kluczowa. Drugi element, wspomniatem o
tych przepustkach dla dostawcéw, ktére powinny
funkcjonowaé, bo taki dostawca naprawde on tutaj
nie obrat sobie centrum miasta dla przyjemnosci
dojezdzania, tylko po prostu on musi wykonac
pewng prace. Dzi$ jest u nas o godzinie 8 rano, ale
jutro bedzie o godzinie 12, bo tak sie po prostu
wydarzyto. Te rzeczy trzeba przewidywac. Na pewno
trzeba tez rozwigzac sytuacje zwigzang z dojazdami
takimi nieprzewidywalnymi. Takimi jak serwisanci.
Sg dostepne dla nich miejsca rano, w potudnie,
wieczorem, czasem i nawet w nocy. Rowniez
podejscie strazy miejskiej do takich, nazwijmy to,
incydentéw, gdzie kto$ przyjedzie, powinny by¢
bardziej elastyczne. To nie jest tak, ze ktos sobie tutaj
po prostu wymyslit, ze przyjedzie i bedzie okupowat
wjazd do rynku, bo mu sie tak podoba. Nikt tego tutaj
ztosliwie nie robi.

Dziekuje bardzo. Czy podwyiszenie kosztéw dostaw

wynikajagce ze zmiany sposobu realizacji s3

akceptowalne dla pana, panie Patryku?

- R2: Nie. Jakby tez nie sg akceptowalne. Z tego
wzgledu, ze same koszty prowadzenia dziatalnosci w
rynku juz sg wyzsze niz koszty prowadzenie takiego
samego przedsiewziecia, nie wiem, pét kilometra
dalej. Dodatkowo to tez jest trudniejsze. Ja wiem,
oczywiscie, tutaj ten stosunek kosztéw do przychodu
jest inny, ale dla mnie najwazniejsze jest to, zeby
faktycznie miasto nie przeszkadzato, a w pomocy, to
nie wiem, poprosi¢ straz miejska, zeby nie zwracata
az tak uwagi na dostawcédw, bo dostawcy nie
przyjezdzaja dlatego, bo im sie tak chce. Im po prostu
tak sie stato czasowo, pekfa opona, logistycznie sie
wysypali i my po prostu potrzebujemy, zeby nam w
tym nie przeszkadza¢, w kwestii dostaw.

Panie Rafale, restauracja [nazwa firmy]? Halo? Nie ma

z nami pana Rafata. Panie Rafale, [nazwa firmy].

- R5: Ja chyba powiele te stowa, co pan Piotr i pan
Patryk. Tutaj chyba by byto najprostsze rozwigzanie,
moim zdaniem, troche takiego, ze tak powiem
bardzo kolokwialnie, takiego luzu zrobié, zeby to
jakby miato rece i nogi. Mogg by¢ przedtuzone te
ramy czasowe, troche tez podejscie cztowieka do
cztowieka, Zze rzeczywiscie, tak jak pan Patryk
wspomniat, ze sg sytuacje wybidrcze rézne, zdarza
sie, ze sie dostawca spdzni, réznie to w zyciu bywa
niestety i zeby to byto troche bardziej akceptowalne,
byto takie bardziej, jak to sie méwi, moze w pewnym
sensie z przymruzeniem oka, ale moze tez w pewnym
sensie zrobione konkretnie i prawnie. Jakby nie
wiem, troche jest dla mnie gtupoty, ze sie wkleja
dostawcom, ktérzy sg Bogu ducha winny, mandaty.
Jakby to dla mnie jest troche zart. Tak samo
kurierom, ktérzy dostarczajg paczki. Rozumiem jakby
kurier miat zostawié samochdd, nie wiem, pod rynng
i do rynku paczke nosi¢. Jest to troche abstrakcja,
wiec troche powielam stowa pandw, ktdrzy sie
wczesniej wypowiadali, bo moim zdaniem to jest
chyba najlepsze rozwigzanie.

Pani Aniu?

- R3: Dla mnie najlepsze bytyby wtasnie przepustki,
zeby kazdy jak cos, to mégt wrzuci¢ za szybe i
normalnie wjechacd i czas. Duzo dtuzszy.

Ale w sensie méwimy o tym oknie czasowym, tak?

- R3: Méwie o oknie czasowym, owszem, musi by¢
wydtuzone i o przepustach, bo méwie, czasami jest
tak, ze nie tylko ja moge wjechad.

Czy podwyiszenie tych kosztow dostaw wynikajace ze

zmiany sposobu realizacji?

- R3:Ja sama dostarczam, wiec tutaj nie.
Nie jest akceptowalne.

- R3: Mnie to nie dotyczy sie.

To byto moje ostatnie pytanie. Bardzo dziekuje
panstwu za pomoc. Dziekuje, wszystkiego dobrego zyje.
| mam nadzieje, ze wszystko ruszy juz po odmrozeniu
tej pandemii.

TRANSKRYPCJA FGI 02/19.05.21

Na poczatku moze powiem o co chodzi. Ja nazywam sie
Kamil [NAZWISKO]. Reprezentuje pracownie doradczo-
badawczg Edbad z todzi i na zlecenie gminy Wroctaw z
siedzibg przy placu Nowy Targ przeprowadzamy
wiasnie takie badanie dotyczace planu obstugi
towarowej centrum miasta we Wroctawiu, ktére jest
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wykonywane w ramach dokumentu pod nazwa master
plan dla przestrzeni miejskich w centrum Wroctawia.
Badania, to s3 takie spotkania, jak panstwo widzicie,
online z racji pandemii. Odbed3 sie cztery. Maja na celu
okreslenie obecnej obstugi towarowej podmiotéow
gospodarczych zlokalizowanych na terenie obszaréw
badania. Poniewaz wszyscy panstwo pracujecie w
rynku, wiec ja tak tylko wyttumacze jaki to jest obszar.
Od strony zachodniej i potudniowej otoczony jest fosg
miejska, potem jest Aleja Juliusza Stowackiego, wzdtuz
Parku Stowackiego, to tam Panorama Ractawicka plus
Most Pokoju i tu jak Ostréow Tumski, Odra, nam zamyka
ten obszar. Czyli sciste centrum, rynek i takie najblizsze
okolice rynku. | teraz tak, badanie ma na celu okreslenie
podmiotéw gospodarczych zlokalizowanych na terenie
obszaru badania obecnej obstugi towarowej. O co
chodzi? Miedzy innymi sposobu dostaw okien, czasu
trwania tych dostaw, obecnych probleméw z obstugg i
tak dalej. Ewentualnie otwarcia panstwa, czyli
podmiotéw gospodarczych na rézne sposoby regulacji
obstugi towarowej w przysztosci, w tym mozliwosci
obstugi dostaw, na przyktad rowerem cargo, o czym
bedziemy sobie za chwilke rozmawiaé, czy tez
wykorzystania kopert postojowych, albo reorganizacji
catego systemu dostaw. To tyle, jezeli chodzi o mnie,
natomiast chciatbym panstwa poinformowaé, ie
badanie jest rejestrowane, jest nagrywane, ale
spokojnie, nigdzie panstwo sie nie zobaczycie na Tik
Toku, ani na zadnym YouTubie. Nagrywamy to tylko po
to, poniewaz tak, jak wspomniatem, takich spotkan
organizujemy cztery. Ja je wszystkie prowadze. Niestety
nie sposdb jest, zebym wszystkie panstwa wypowiedzi
zapamietal. Potem na spokojnie, po spotkaniu, bede
magt sobie odtworzy¢ nasze spotkanie i spisac¢ sobie
transkrypcje z tego spotkania, ieby zadne panstwa
wypowiedzi nie umknety. Bardzo wazna i istotna rzecz
jest taka, ze nie ma tutaj dzisiaj ani dobrych ani ztych
odpowiedzi. Wszystkie panstwa przemyslenia i
wszystkie panstwa opinie s3 dla nas bardzo wazne. Ja
natomiast zapewniam panstwu, ze wszystkie uzyskane
informacje zostang potraktowane jako zbiorcze i
wykorzystanie wytacznie do celéw naukowych. Badanie
jest zupetnie anonimowe i poufne. Nigdzie nie
bedziemy panstwa cytowac z imienia i nazwiska. Nie
bedziemy réwniez nigdzie w raporcie podawac panstwa
firme, w ktorej pracujecie, czy tez nazwe firmy. Tak wiec
jest to zupetnie anonimowe. Prosze sie nie ba¢ swoich
odpowiedzi. | teraz tak, zebySmy sie troszeczke lepiej

poznali. Ja wiem, bo ja z panstwem rozmawiatem przez
telefon, ale zeby kaidy z panstwa mogt kréciutko o
sobie co$ powiedzie¢, czym sie panstwo zajmujecie,
jaka firme reprezentujecie. Ja moze zaczne wedtug tutaj
mojej kolejnosci. Panie Tomaszu zapraszam.

- R1: Witam serdecznie. Tomasz [NAZWISKO]. Pracuje
w firmie zwigzanej z telefonami komodrkowymi
[FIRMA] przy ulicy taciarskiej. W zasadzie to tyle.
Mamy trzy punkty w samym rynku, w réznych
miejscach, wiec tak z kilku jakby tez perspektyw
mozemy do tematu podejs¢. Chwile tez tam jestem,
bo blisko 6 czy 7 lat, wiec na przestrzeni czasu tez
mozna pewnymi spostrzezeniami sie podzielié.

Pan Pawet, czyli pan tutaj nam sie wyswietla jako

Mieszko. Panie Pawle.

- R2: Witam. Pawet [NAZWISKO]. Od 16 lat pracuje we
wroctawskim rynku, obecnie w restauracji [NAZWA
RESTAURACII]. Jestem tam kierownikiem zmiany. W
zasadzie tyle.

Pan Jarek.

- R3: Jarek [NAZWISKO]. Prowadze [FIRMA] na
Otfawskiej. Trwa to juz ponad rok.
Sosenka, czyli pani Katarzyna.

- R4: Ja od prawie 5 lat pracuje w [FIRMA], czyli w
klubie jazzowym na [ULICA]. Teraz juz jako
menedzerka wykonawcza. Wczesniej jako kelnerka,
szefowa sali.

Pani Patrycja.

- R5: Ja pracuje od prawie 5 lat w restauracji [FIRMA].
Na wroctawskim rynku.
| pan Waldemar.

- R6: Agencja [NAZWA]. Eventy gtéwnie. Biuro na
Nozowniczej, okoto 10 lat w tej lokalizacji.

Drodzy panstwo, tak jak mdwitem, bedziemy

rozmawiac giéwnie o dostawach i teraz tak, prosze mi

powiedziec, czy aktualne regulacje wprowadzone przez

zarzadce drég wplywaja na organizacje panstwa

dostaw, jezeli takowe s3? Panie Tomaszu?

- R1: Raczej nie. Tutaj gtdwnie z ustug DPD i DHL
korzystamy i na przestrzeni lat to sg caty czas ci sami
kurierzy. Oni juz majg jakby swoje sztuczki, metody,
wiedzg gdzie i jak stang¢, kiedy otwieramy. Takze tak
naprawde nie czujemy zmiany w ostatnim czasie, czy
w ogole zmian. Tak naprawde zawsze tez po
otwarciu juz ten kurier jest, bo tez zna nasze
schematy. Sama dostawa trwa chwile, bo to jest
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jedna paczka rézinych gabarytéw. Czasami metr,
pottora, na metr, pdttora, wiec to tez nie wymaga
jakiegos duzego czasu czy zaangazowania, zeby jg
dostarczyc.

A w jakich godzinach najczesciej te paczki docieraja?

- R1: Po godzinie 10. Pomiedzy 10 a 12. Jednak tak 80
procent do 11 sie zjawia. | jednak zazwyczaj parkuja
tak chyba poét legalnie, moéwigc najprosciej, bo natym
skrzyzowaniu taciarskiej z Otawska. Réznie, z lewej,
z prawej, z przodu, z tytu. Troche taka partyzantka,
mozna powiedzieé. Ale ci sami goscie jezdzg od wielu
lat, wiec wiedzg jak po prostu sie tam poruszac.

Ja rozumiem. Czyli tak jak pan moéwi, to jest

partyzantka, nie do konca jest to zgodne z przepisami

obowiazujgcymi, tak?

- R1: Nie jestem na pewno autorytetem w przypadku
tych przepiséw.
Ja nie méwie tutaj o panu, mi chodzi o dostawcéw.

- R1: Raczej to jest na zasadzie wypracowanego
patentu, bym tez to tak jeszcze naukowo powiedziat.
Watpie aby mozna byto stawa¢ w okolicach
skrzyzowan, w odlegtosci metra, czy wrecz na
skrzyzowaniu tym wjazdowym, wiec tutaj mysle, ze
to jest cos, co mogtoby by¢ uregulowane, mogtoby
by¢ dla jakies miejsca specjalne przeznaczone stricte
na dostawe. Jedli na przyktad stanie jakies auto
osobowe w tym miejscu, to ten dostawca ma juz
problem, juz musi jako$ tam kombinowac i szukad.

A panie Pawle, jak to wyglada, jezeli chodzi o

restauracje Fredre?

- R2:Restauracja jest na samym srodku.

Ale czy te regulacje wprowadzone przez zarzadce drég
wptywajg na organizacje panstwa dostaw? Czyli te okna
czasowe?

- R2:Tak, restauracja jest w samym centrum. Zaplecze
mamy od Sukiennic, wiec sitg rzeczy, zeby dostarczyé
towar trzeba wjecha¢ na sam rynek. Do samego
Srodka. Jest okresSlona godzina, do ktérej mozna
wjezdzac i jezeli sie dostawca spdzni, nie zdazy, to
wozenie towaru, beczek z piwem, workow z
ziemniakami, a zamawiamy czesto na swiezo, zeby
ten towar byt tez swiezy, po godzinie 9 czy 10 to juz
jest ktopotliwe.

A do ktdrej ten dostawca moze legalnie przywiei¢ pod

sama restauracje?

- R2:Jesli sie dobrze orientuje to do 9 na rynek mozna
wjechaé autem.

- R5:Do 9, potwierdzam.
| jak pan ocenia te regulacje?

- R2: Stanowczo za mato, bo jezeli otwieramy kuchnie
o 8, zeby przygotowac produkcje na caty dzien, to
miedzy 8 a 9 jest mozliwos¢ tylko dostarczenie
towaru catego, a zamawiamy wszystko na $wiezo,
tak jak méwitem, z racji tego, zeby jedzenie byto tez
sSwieze. Przy duzym ruchu jest problem.

Panie Jarku, a jak te regulacje wprowadzone przez

zarzadce drég wptywaja na organizacje pana dostaw do

[FIRMA]?

- R3: U mnie, jezeli chodzi o dostawy, w sensie, same
dostawy, to nie ma problemu. Zawsze te dostawy s3
rano miedzy 6 a 7. Gorzej jest z odbiorem nos$nikdw,
na ktérych jest towar przywozony, czyli palety,
skrzynie i tak dalej, bo nie zawsze sie wyrabiamy tak,
zeby ten towar roztadowac i Zzeby te wszystkie
skrzynie byty puste, zeby kierowca mégt zabrac je.
Czasami przyjedzie o 8, czasami po 8 i niestety
odjedzie pusty z racji tego, ze nie zdazymy tego
roztadowacd.

Ale to tez chodzi o to, Zze on ma czas do 9?

- R3: Tak, ze on ma czas do 9, zeby wjecha¢. Nie
zawsze jest mozliwosé roztadowania tego. Pdzniej
juz nie przyjedzie i te palety, to wszystko zalega na
sklepie. Jest to ucigzliwe, bo [FIRMA] z reguly s3
matymi sklepami i majg ograniczong powierzchnie
do przechowywania tego typu...

Materiatéw, tych nosnikdw. Pani Katarzyno, jak to

wyglada w Vertigo?

- R4: Raczej nie przysparza nam to problemu, ale
mysle, ze tez przez to, ze nasz jakby dostawca zawsze
pojawia sie od strony taciarskiej, czyli od biurowca, a
w biurowcu réwniez jest wicekonsulat Wegier, ktéry
ma zawsze przez portiera zaklepane miejsce
parkingowe, wiec chociazby przez to mozliwosé
parkingu na ten czas jest utatwiona, bo zawsze to
miejsce jest, poniewaz czeka na kogos innego. Tak to,
zeby ten bufor czasowy komus sprawiat problem, to
raczej nie docieraty do mnie tego typu informacje.

Ale teraz tak, to miejsce parkingowe, z ktérego korzysta

wasz dostawca to jakby pozyczacie sobie tak na wiasna

reke tak od kogos innego, czy macie jaka$ tam umowe?

- R4:Nie do konca, dlatego, ze [FIRMA] podchodzi pod
spotke, pod ktérg podchodzi wynajem powierzchni
przez konsult. W zwigzku z czym, to jest taka,
powiedzmy, wewnetrzna przystuga, wewnetrzne
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wykorzystanie tego. To wiadomo, trwa chwile, wiec
jakby nie ma z tym problemu.
Pani Patrycjo, [FIRMA], jezeli chodzi o te regulacje,
ktére wprowadzit zarzadca drég, czy to wptywa na
waszg organizacje dostaw?

- R5: Z jednej strony tak, z jednej strony nie. Tak,
dlatego, ze mamy dostawcéw, ktérzy wijezdzajg
duzymi autami, potrzebujg wjecha¢ duzymi autami
na rynek i wtedy faktycznie jest problem, ze oni po
godzinie 9 nie wjada. Ale tez mamy takich
dostawcow, ktérzy wjezdzajg matymi busami i sg w
stanie sie zmiescié, czy na Ofiar Oswiecimskich, czy
na pobliskich gdzies tam parkingach, ale to i tak jest
zawsze wolna partyzantka. Nie ma czegos takiego jak
miejsce dla dostawcy. Po prostu stajg, zastawiajg
innych, albo blokujg w ogdle droge, bo nie ma
mozliwosci po prostu wjechania. Czasami nawet z
Placu Solnego byty do nas dostarczane dostawy. Po
prostu latali chtopacy z kuchni razem z dostawcg i
przenosili wszystko.

Panie Waldemarze, a jak to wyglada w pana sytuacji?

- R6: Nie odczulismy jako$ negatywnie tych zmian. U
nas najczesciej kurier blokuje wjazd na nasze
podwdrko, jest tam brama, ktérg po prostu zastawia
na chwile tak, zeby dostarczy¢. Jestesmy na parterze,
wiec to jest szybka akcja i najczesciej to miejsce
wykorzystujg na tymczasowy parking.

A jakie sg panstwa oczekiwania w kwestii regulacji

wprowadzonych przez zarzadce drég? Zaczne moze od

pani Patrycji.

- R5: Ciezko jest tak naprawde powiedzie¢. Generalnie
rezygnujemy z bardzo wielu miejsc parkingowych
ogblnie w rynku kosztem likwidacji zupetnie
zastawienia tych stupkami, a tak naprawde
moglibySmy te miejsca przeznaczy¢ wilasnie
chociazby na miejsca postojowe dla dostawcéw.

A jakie oczekiwania miatby pan, panie Jarku, od

zarzadcy?

- R3: Jezeli chodzi o mnie, to na pewno wydtuzenie
tego okna, kiedy mozna bytoby tam wjezdzac bez na
przyktad mandatu od strazy miejskiej.

Panie Pawle, a pan jakie by miat oczekiwania w kwestii

regulacji tych wprowadzonych przez zarzadce?

- R2: Podobnie jak przedmowecy, troszeczke dtuzsze to
okno. Miejsca postojowe muszg by¢é jakie$
wydzielone, nie moze by¢ tak, ze sie blokuje, ktos
dzwoni i kurier musi biec, zeby przeparkowaé. To
utrudnia. | troszeczke wieksza elastycznosc¢ jakby ze

strony wtadz miejskich, strazy miejskiej. Jezeli jest
nagta jakas sytuacja, ze trzeba wjecha¢, dostarczy¢
co$ na szybko, zajmuje to 2, 3 minuty, to Zeby
wpuscié to auto, jak jest taka mozliwosé, na rynku nie
ma za duzo ludzi, roztadowac i zeby ono wyjechato.
Troszeczke elastycznosci, moim zdaniem.

Panie Tomku?

- R1: Tutaj specjalnie prochu nie da sie na nowo
wymysli€. Przede wszystkim jakie$ wyznaczone
miejsca dla dostawcéw, bo wystarczytoby w
strategicznych punktach troche takich miejsc zrobi¢
oddzielonych, osobne odlegtosci i tak naprawde
problem dostaw by sie mocno tutaj zmniejszyt. Plus
ten odbidr. My osobiscie nie odczuwamy, gdyz nasze
paczki, to przewaznie towar taki typowo pdtkowy,
my pod tym nie mamy jakby zadnych palet,
nos$nikdéw, czy jakichs wiekszych gabarytowo smieci
do pozbycia sie, wiec ten odbidr nas nie dotyczy, ale
tutaj mysle, ze tez do tej godziny 10 spokojnie
mogtoby to funkcjonowad.

Pani Kasiu?

- R4: Moja opinia jest najblizsza opinii pana Pawta, bo
wiasnie jakby elastycznos$é. W sensie, duzo rzeczy
moze sie zdarzyé, sytuacji losowych, a tak waskie
okno po prostu czesto uniemozliwia jakby legalne
manewrowanie i powinno to faktycznie byé
elastyczniejsze i takie bardziej ludzkie po prostu.

A czy styszeliscie panstwo, czy wiecie, jakie zmiany w

ogole planuje wprowadzi¢ zarzadca drog, jezeli chodzi o

dostawy do rynku?

- Nie. (wszyscy)

- R3:Ja nie styszatem o zadnych.

Nikt z panstwa nie styszat o zadnych zmianach, ktore sie
szykujq?

- R4:Nie.

A prosze mi powiedzie¢, jakie s3 sposoby dostaw do
waszych jakby dziatalnosci, do waszych firm? Jakie to
pojazdy, jakie s3 zatozenia, jakie okna czasowe, jakie
terminy, ile tych dostaw na przyktad w ciggu dnia?
Panie Tomku, jak to wyglada u pana?

- R1: Zazwyczaj, jak wspomniatem, dostarczajg do nas
kurierzy DPD albo DHL, wiec to sg, bym powiedziat,
takie busy wieksze. Kilka razy w tygodniu do godziny
11. Mysle, ze te busy chyba nie podchodzg pod te
wszelkie ustawy, bo wjezdzajg po tej godzinie dos¢
swobodnie do rynku, plus parkujg witasnie tam w
okolicach tego skrzyzowania Ofawskiej z taciarska.
Na tej zasadzie troche partyzanckiej.
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Ale nie podchodzg pod te przepisy, co pan ma na mysli?

- R1: Skoro tam koto 11, 12 te busy DHL, DPD stoja
notorycznie i to nie jest w wyjgtkowe dni, tylko caty
czas, to zaktadam, ze chyba tak nie tamig tych
obostrzen, tylko moze sg mniejsze gabarytowo i
dlatego sie nie fapig pod tych wiekszych dostawcéw.

Panie Pawle, a jak to wyglada z dostawami u pana?

Jakie sg sposoby dostawy do pana, do restauracji?

- R2: Dostarcza do nas kilku réznych dostawcéw.
Zazwyczaj sg to takie wieksze busy albo
potciezardwki. Takze auta dosyc spore.

A jak czesto ma pan takie dostawy w ciggu na przyktad

dnia? Czy to jest w ogdle uzaleznione od pory dnia?

- R2: Uzaleznione jest od pory dnia, bo tylko wtedy
mozna wjechaé na rynek, kiedy jest mozliwos¢, wiec
to jest uzaleznione od tego przede wszystkim.

Czyli wszystkie dostawy przyjezdzajg do pana rano?

- R2: Tak. Miedzy 8 a 9. Wtedy sie robi naprawde
kociot.
| to s3 jakiego rodzaju dostawy?

- R2:Przyjezdza wszystko. Od warzyw, przez mieso, po
beczki z piwem.

Panie Jarku, a u pana jakie to s3 dostawy? Jak

przyjezdzajg, jakie pojazdy?

- R3: S3 pojazdy w zaleznosci od tego jak duza jest
dostawa. To sg albo takie dostawcze do 3,5 tony albo
powyzej. W zaleznosci wtasnie od tego, jak duza jest
to dostawa i jest to dostawa jedna w ciggu dnia.
Czasami dwie. Tych dostaw mam na ten moment co
drugi dzien, czyli trzy razy w tygodniu, ale bedzie to
teraz pewnie zmienione, takze te dostawy bedg
codziennie.

Pani Kasiu, a jak u pani wyglada ta sprawa dostaw?

- R4: U nas wszystkie dostawy réwniez odbywajg sie
rano. Tylko u nas sytuacja jest dosy¢ specyficzna,
poniewaz jak normalnie moze dziata¢ klub, to
otwiera sie 0 18 dla gosci. W zwigzku z czym u nas tez
duzg role odgrywa wtasnie portier. | to, ze
wspotpracujemy  zawsze w  tymi  samymi
dostawcami, poniewaz oni rowniez dostarczajg i
mieso i owoce i warzywa. | oni po prostu przez
portiera sg wpuszczani na dét do lokalu i wszystko
zanoszg do lodéwek, co jest dosy¢ specyficzng
wspotpracy, ale przynajmniej nikt nie musi tam
fizycznie od tego rana by¢.

Bo o ktdrej otwieracie normalnie lokal? Pracownicy

pojawiaja sie o ktdrej godzinie?

- R4: Pracownicy o 17. W sensie, jak tak naprawde
dziatamy normalnie, ze tak powiem. W sezonie, gdy
jest ogrodek, to tam jest od 12, ale tak czy siak, to
dostawy mamy wczesnie;j.

Wiasnie. Czyli do tej 9 rano, jak jest to okno czasowe,

ale macie rozwigzane to przy pomocy wspoétpracy z

portierem, tak?

- R4:Tak.
Pani Patrycjo, a jak wygladajg dostawy u pani, jak
czesto te dostawy s3?

- R5: Na razie dostawy mamy codziennie praktycznie,
wiacznie z niedzielg nam sie nawet zdarzajg kilka razy
dziennie w zaleznosci od tego tak naprawde co
zamawiamy i na kiedy zamawiamy. Dlatego moze po
weekendzie zawsze jest gdzies tam wieksza ilos¢
dostaw, ale rozpietos¢ czasowa jest bardzo rézna.
Miesa, jako ze wjezdzajg wtasnie wiekszym busem,
nawet ciezarowka, bym powiedziata, to musimy by¢
przed godzing 9, bo inaczej sie nie da dogadac z
dostawcy, zeby wjechat w jakich$ pdzniejszych
godzinach, bo nie ma mozliwosci po prostu
podjechania pod restauracje, to wykorzystujemy
wtedy po prostu osoby z biura albo sprzatajace,
ktore nam odbierajg tg dostawe. My sami zaczynamy
prace dopiero w godzinach 11, 12.

Pani Patrycjo, jaka jest czestotliwos¢, jeszcze raz, tych

dostaw poszczegdlnych typow?

- R5:Przewaznie mamy od 3 do 4 dostaw dziennie. Od
godziny 8 rano, przyjezdza mieso, do nawet godziny
18 w alkohole.

| co pozniej sie dzieje z tymi dostawami, jezeli to juz jest

po tym oknie czasowym?

- R5: To sg tez dostawcy, ktérzy wjezdzajg busami po
prostu, wiec s3 w stanie zaparkowac przy Ofiar
Oswiecimskich i ten kawatek juz przelecie¢ sie. Maja
wazki, wiec przewaznie przywozg tymi wozkami.

A panie Waldemarze, jak u pana to wyglada, bo pan ma

tutaj zupetnie inny dziatania?

- R6: Ze wzgledu na branze to nie s3 takie ilosci jak u
pozostatych panstwa. Sg to mniejsze ilosci i nie takie
gabaryty. Od, powiedzmy, kopert do kilku kartonéw,
ktore prawie, ze wézkami recznymi dowozg. Sg dni,
ze nie ma zadnej dostawy, sg dni, ze dwdch kurieréw,
powiedzmy, sie pojawia. W zaleznosci od sytuacji.

Jezeli chodzi o t3 czestotliwo$é dostaw pan Jarek moéwit,

Ze to jest trzy razy w tygodniu, tu pani Patrycja, pan

Waldek. Pani Kasiu, a do [FIRMA] jaka jest czestotliwos¢

tych dostaw? To jest codziennie?
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- R4: Zalezy co. Warzywa raczej codziennie, maks co
dwa dni. Powiedziatabym, ze jest miedzy jedng, a
trzema dostawami dziennie, ale to tez nie jest reguta.

Panie Pawle? Jaka jest czestotliwos¢ dostaw?

- R2: Dostawy sg praktycznie codziennie. Za
wytgczeniem, bodajze, niedzieli. Problemem
dodatkowym jest tez to, ze ciezko zaparkowacé w
okolicy rynku nie pfacac za parking, wiec czesto
dostawcy kombinujg jak mogg. Wtasnie zastawiaja,
gdzie$ stawiajg na rogu i to tez stwarza
niebezpieczenstwo, jesli chodzi o ruch caty.

Blokuja.

- R2: Bo ptaci¢ za miejsce parkingowe, zeby
wytadowac sie z towarem, to tez nikomu sie nie
optaca.

Panie Tomku, a u pana jaka jest czestotliwos¢ tych

dostaw?

- R1:2-4 wtygodniu. Cos takiego.

To chciatbym jeszcze zapyta¢ kazdego z panstwa o taka
srednig wielkos¢, ciezar takiej przecietnej dostawy i jaki
jest czas trwania takich dostaw? Panie Tomku.

- R1: U mnie dos¢ szybko to sie odbywa. Gabarytowo
to jest jakies pottorej na metr moze, kwadraciki
takie, paczki z towarem. Tak naprawde kurier na
woézku wywozi, zrzuca z wézka i wychodzi. Trwa to
wszystko moment. Z tym ze jak zaparkuje sobie na
tym skrzyzowaniu taciarskiej z Otawskg, to ma tak
naprawde trzy metry, dwa i pét czasami, wiec to jest
dostownie chwila. | zrzuca tez tak naprawde
wszystkie paczki naraz, bo jakby z réznych hurtowni
jedna firma dowozi, wiec to tez jest dos¢ utatwienie.

Panie Pawle, a jak dtugo trwajg dostawy u pana i jaka

jest srednia taka wielkos$¢, ciezar takiej przecietnej

dostawy?

- R2: Zazwyczaj tak do 15 minut kazdy dostawca sie
wyrabia. Wiadomo, ze tez ma kilka innych punktéw,
zeby to obwies¢. Z tym, ze jezeli chodzi o ciezar, to to
jest rozinie. Jezeli przyjezdza z pralni to jest
kilkanascie kilogramow, a jezeli przyjezdza dostawa z
piwem to potrafi to by¢ i pét tony, wiec rozpietosé
jest duza.

Ale czas trwania Sredni jest taki sam?

- R2: Do 15 minut zazwyczaj sie wszystko udaje
roztadowac.
Panie Jarku, a jak to wyglada u pana?

- R3: U mnie, jezeli chodzi o czas to tak koto 15, géra
20 minut w zaleznosci od tego jaki towar przywiozt,

bo jezeli chodzi o mrozonki to majg na samochodzie
takie kontenery mroznicze, z ktérych musi po prostu
wytadowac to, co ja zamawiatem, co jest dla mnie.
Tak samo chodzi o chtodnie. Tez s3 takie kontenery
chtodnicze, w ktérych musi wyjgé te skrzynie
wszystkie. Ale jezeli chodzi o same palety, to to jest,
ja wiem, taka paleta ile wazy? Zalezy tez z czym.
Teraz gtdwnie schodzg napoje, piwa i tak dalej, wiec
to sg palety ciezkie, ale nie potrafie powiedzie¢ jak
ciezkie, ile kilogramow.
A ile takich palet przy dostawie dojezdza do pana?

- R3:Totak 2, 3 palety.
Pani Katarzyno, a jak wyglada dostawa u was? Jak dtugo
trwa, jezeli chodzi o wielko$é, ciezar tej dostawy?

- R4: Na pewno trwa odrobine dtuzej niz te 15 minut
przez ten proces zejscia na sam dot, wrdcenia i tak
dalej. Mysle, ze trwa to do pdét godziny. | gabaryty,
tak jak méwit pan Pawet, rézne. Czasem przyjezdza
po prostu niewielka skrzynka ze swiezymi
warzywami czy ziotami, a czasem przyjezdza na
przyktad 120 butelek wédki. Takze jest to rdznie.

Pani Patrycjo, jak to wyglada u was?

- R5: Poréwnywalnie tutaj wtasnie jak pani Katarzyna i
pan Pawef. My w gtéwnej mierze zamawiamy z
takich ciezszych rzeczy to wtasnie pralnia, piwo,
butle z gazem, czy mieso. To sg naprawde dosy¢
wysokie ilosci, jezeli chodzi o wage. Ale rozpietosc¢
czasowa nie jest tutaj taka duza. 10, 15 minut to jest
maksimum jak sg dostawcy u nas, jak rozpakowuja
towar. To idzie w miare szybko.

Panie Waldemarze, a u pana?

- R6: U nas zdecydowanie szybciej i paczki mniejsze,
tak jak wspomniatem, od kopert do, powiedzmy,
jakichs paczek, ktére kurier weimie w rece i
przyniesie nam to, wiec jesli zaparkuje w bramie, to
dla niego to sg pewnie 2 minuty. Czasem sie zdarza,
ze tych paczek jest wiecej, wiec wtedy na wézku musi
przewiez¢, to wtedy maks 10 minut. Ale to rzadko.
Gtéwnie to sg takie rzeczy, ktére kurier sam z
samochodu daje przeniesé.

| pan wspominal, Zze tam kurier ma mozliwos¢

zaparkowania w bramie takiej wjazdowej do was.

- R6: Tak, ma mozliwos¢, najczesciej tam parkujg,
chociaz to jest nielegalne, ale jest najblizej i nie
blokuje miejsc, powiedzmy w ten sposdb.

Tutaj juz panstwo mdwicie, ze kurierzy, ale czy wszyscy

panstwo korzystacie z ustug kurieréw, czy z dostaw

organizowanych w jakichs inny sposéb lub we wiasnym
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zakresie? Jak to wyglada? Mozie zaczniemy od pana
Pawta.

- R2: | kurierzy i dostawcy, powiedzmy, z jakiej$
hurtowni albo bezposrednio od producenta. Jest
réoznorodnosé, ze tak powiem.

Ale od czego to zaleizy? Dlaczego raz kurier, raz

dostawca? Od producenta? Jak to rozwigzywane?

- R2: W zasadzie tak. Albo jest od producenta, albo jest
z hurtowni jaki$ transport wydzielony. Ewentualnie
niektére firmy same korzystajg z kurieréw. Na
przyktad zamawiamy wino z jednej firmy, ktéra
wysyta do nas przez DPD.

Czyli jakby to nie jest zalezne od Was?

- R2: Przyjezdza kurierem.
Czyli to nie zalezy od was, tylko od waszego dostawcy,
jak sobie to rozwigze?

- R2:Tak.

Panie Jarku, a jak to jest w przypadku [FIRAMA]? Czy
korzystacie panstwo z ustug kurieréw, czy to sg dostawy
organizowane we wfasnym jakby zakresie? Jak to
wyglada?

- R3: Takim gtéwnym dostawca to jest [FIRMA, ale z
racji tego, ze [FIRMA] to tez punkt pocztowy, wiec
przesytki kurierskie jak najbardziej. Kurierzy tez
przyjezdzaja.

Czyli te dostawy do [FIRMA] odbywaj3 sie rano, z tego,

co pan mowit, a oprécz tego odwiedzajg was kurierzy i

jak czesto?

- R3:To tak dwa, trzy razy dziennie sa.
Ale w réznych godzinach?

- R3: W rdzinych godzinach.
| jak sobie radza z parkowaniem, z przekazywaniem
tych paczek?

- R3:Takjak juz tutaj mowit pan Tomek, ze to tez taka
samowolka, ze tam najczesciej stajg przy Otawska,
taciarska, tam na rogu. Tam po prostu, gdzie jest
miejsce.

Panie Tomku, a jak to wyglada u pana? To sg kurierzy

tylko, czy tez macie jakich§ wewnetrznych wtasnych

dostawcow, sami decydujecie?

- R1: 90 procent to sg kurierzy, ktérzy juz sg wybrani
przez hurtownie, z ktérymi wspétpracujemy.
Natomiast mamy tez wtasnego pracownika, ktory,
jesli jest mozliwos$¢ na terenie Wroctawia uzyskania
jakichs czesci, gtdwnie serwisowych, to jest w stanie

tez sie poruszaé. Gtownie za pomocg MPK w tym
momencie.
A dlaczego tak?

- R1: Szybkos$¢, najtatwiej tez tak jest. Zaméwienie w
hurtowni na  miejscu  czesci, powiedzmy,
serwisowych, czekanie na goscia, ktory od nich to
wezmie, do nas przywiezie, trwa kilka godzin.
Czasami na drugi dzienr dostajemy. W momencie, jak
potrzebujemy co$ na cito, to w ciggu godziny
jestesmy w stanie to sobie zorganizowad.

Pani Kasiu, jezeli chodzi o tych dostawcéw, to jak to

wyglada?

- R4:Jestréinie, ale to jest zupetnie niezalezne od nas.
My na etapie sktadania zamodwienia w danej
hurtowni nie wiemy, jak to bedzie rozwigzane. Takze
to zalezy od firmy po prostu.

W ktérej zamawiacie, to oni decydujg jak jest to

dostarczane. A pani Patrycjo?

- R5: Dokfadnie tak samo. W wiekszosci sg to raczej
prywatni dostawcy, ale zdarzajg sie kurierzy DPD.
Miedzy innymi jak zamawiamy jakie$ akcesoria do
restauracji, typu szkto, jakies lodowki, tego typu
rzeczy, bo rézne rzeczy potrzebujemy, ale mamy tez
dostawcow, ktérzy dowozg jedzenie na przyktad,
wiec pytanie, czy o takich dostawcach tez méwimy?

Tez. Czyli jak to jest, to s wasi dostawcy?

- R5: W tym momencie juz nie, bo byfa chwila, kiedy
mieliSmy swoich dostawcéw, w tym momencie
korzystamy gtéwnie Uber, Gtodny i tym podobnie.
Oni tez jezdzg autami.

Panie Waldku, a jak u pana?

- R6: U nas wytgcznie kurierzy. Rézne firmy, ale
wytacznie kurierzy.

Drodzy panstwo, czy zwracacie uwage na to, czym do

was przyjezdza taki towar? Czy ma to dla was w ogole

znaczenie, jaki to jest samochdd, jakiego rodzaju? Panie

Jarku.

- R3: Szczerze méwiac to nigdy sie nie zastanawiatem
nad tym. Nie ma to dla mnie znaczenia.
Panie Pawle?

- R2: Nie, nam zalezy, zeby towar byt dostarczony
sprawnie i w catosci i szybko.
Panie Tomku?

- R1:Identycznie. Liczy sie, zeby towar byt na punkcie,
a czym to dojedzie, to juz jest kwestia drugorzedna. |
zeby byt oczywiscie caty.
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A czy dla pani, pani Kasiu, ma to znaczenie czym
przyjezdza towar? Zwraca pani na to uwage?

- R4: Nie. Przez to, ze my jeste$Smy pod ziemig, to my
tak naprawde rzadko kiedy widzimy dostawce, czy
jego samochéd.

Pani Patrycjo?

- R5:Dlanas maznaczenie, jezeli zamawiamy warzywa
czy owoce, czy ryby chociazby, czyli produkty, ktére
powinny by¢ przechowywane w konkretnej
temperaturze, typu od 1 do 4 stopni, to tak, to musi
by¢ konkretne auto, ktdre nam to przewiezie.

Czyli takie auto-chtodnia.

- R5: Doktadnie.
Panie Waldku, a jak jest u pana, czy to ma znaczenie?

- R6: Nie, zupetnie nie ma znaczenia. Nawet tak jak
tutaj ktos powiedziat, w ogdle nie widze samochodu,
nie wiem czym on podjezdza. Po prostu towar ma
by¢ dostarczony lub zabrany. W jaki sposéb to juz
sprawa kuriera.

A prosze mi powiedzieé, czy panstwo jestescie gotowi,

bylibyscie w stanie zaakceptowad jakies ewentualne

zmiany systemu dostaw do waszych punktéw na rynku?

Jakby takie zmiany miaty wygladac?

- R3: Zalezy jaki bytby ten system, co by to miato
oznaczac w praktyce.

- R1:Zalezy jakie zmiany.

To jakies propozycje, zeby lepiej wam sie te dostawy
przyjmowato, zeby wam sie lepiej pracowato, ieby
dostawcy bezpiecznie mogli przyjezdzac. To stucham,
propozycje takich zmian, ktdre dla panstwa bylyby
najbardziej wygodne, praktyczne.

- R3: Wydtuzenie tego okna czasowego, ze mozna
bytoby bezpiecznie i bez jakich$ tam scysji ze strazg
czy policjg po prostu wjechac na rynek.

Panie Pawle?

- R2: To w zasadzie rozmawialiémy o tym na samym
poczatku. Czas dostaw, miejsca parkingowe,
elastycznosé stuzb miejskich. To sg takie gtéwne
problemy, ktére przeszkadzajg w dostawach na
rynek.

Drodzy panstwo. Wszyscy panstwo dostalisScie ode

mnie na maila takie materiaty, grafiki rézne, zdjecia i

rézne grafiki takich centréw logistycznych. Ja powiem o

co chodzi. Byly takie grafiki przedstawiajace mikro

centrum logistyczne, ktére moze by¢ wykorzystane do
obstugi centrum miasta. Jezeli chodzi o sam schemat, to

kazdy magazyn logistyczny w zasadzie wyglada mniej
wiecej podobnie. Tutaj bardziej chodzi o schemat, w
ktorym towary s3 dowozione pojazdami ciezkimi lub
pociggami na przyktad do centrum logistycznego, a
stamtad pdiniej przetadowane na mniejsze pojazdy i te
pojazdy dowoig to albo do kolejnego centrum
logistycznego w miescie, gdzie$ blizej centrum, blizej
was, albo bezposrednio juz potem z tego centrum
dowozone do was. Jednak tutaj najistotniejszym jest
fakt, jakimi srodkami transportu te towary bytyby
dowozone. Czyli na przyktad jakie$ pojazdy elektryczne,
czy niskoemisyjne albo rowery cargo. To s3 te takie
grafiki, ktére panstwo ode mnie dostaliscie, jezeli
chodzi o takie centra logistyczne. Potem byly réowniez
koperty dla dostawcéow ze wzgledu na obowigzujgce
nas przepisy prawne. Przykitady z naszego podworka.
Tam mieliscie panstwo takie przyktady z Warszawy i z
Gdyni. To ma by¢ taka koperta dla dostawcéw, ktéra by
byta na przyktad rezerwowana systemem online. Czyli
bytyby takie specjalne koperty umiejscowione gdzie$ w
rynku, by¢ moie przy panstwa lokalach, gdzie na
przyktad online mozna by byto sobie zarezerwowa¢é
takie okno czasowe, na przykfad 8.15-8.20 rezerwuje
taka koperte i ja wiem, ze ta koperta jest wtedy tylko
dla mnie i dla mojego dostawcy. Ten dostawca
przyjezdza, bez problemu wytadowuje towar, nie bojac
sie, ze zaraz go gdzies tam ztapie straz miejska albo ze
zablokuje na przyktad ruch, uniemozliwi ruch w rynku,
czy jakos tam zagrozi bezpieczenstwu pieszych, czy
innych pojazdow. Takie koperty bylyby rezerwowane
przez firme wtasnie w dostepnych oknach czasowych.
Dzieki temu jest gwarancja dostepnosci tego danego
miejsca w takim konkretnym oknie czasowym, na jakim
panstwu na przyktad zalezy. To jest takie drugie
rozwigzanie. | rOwniez byty tam zdjecia takich roweréw
cargo. Obejrzeliscie panstwo te materiaty, mam
nadzieje, dotarty do panstwa. | z kolei te rowery cargo,
tam byly przyktady firm takich jak DHL albo GSL, oni
akurat teraz korzystajq z takich rozwigzan. W Krakowie
juz dziata taki system rowerdw cargo i ten system dziata
réwniez na zasadzie darmowej wypozyczalni rowerdw,
jesli ktos chciatby dowies¢ sobie do centrum towary na
przyktad rowerem. Oczywiscie nalezy wczesniej sie
zarejestrowac, spetni¢ pewne warunki wynajmu. To sg
takie propozycje. | teraz tak, czy rowery cargo w ogole
wchodzag w gre w przypadku organizacji dostaw dla
pana, na przyktad, panie Tomaszu?
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- R1: Nie wierze za bardzo w to rozwigzanie patrzac
gtéwnie na gabaryty tych miejsc, gdzie mozina
zapakowac te paczki. To jest praktycznie jedna, dwie
paczki, tu juz nie zmiesci sie nic wiecej. Taki dostawca
musiatby po jednym kursie zaraz wraca¢ do centrum
logistycznego i znowu sie tam pakowac. Ponadto w
naszym klimacie, gdzie tutaj o 10 rano swieci storice,
18 i leje deszcz, to tez rowery uwazam za takie fajne
w teorii, ale w praktyce dos¢ mato skuteczne dla
mnie.

- R5: Niepraktyczne.

Panie Tomaszu, ale to jak duze te dostawy pan ma?

- R1: No poéttorej, to sg takie paczki z towarami,
opakowania do telefonéw, czy jakie$ inne gabaryty.
Ciezkie takie specjalnie nie jest, ale troche to
przestrzeni zajmuje.

I nie zmiesci sie do takiego roweru cargo?

- R1: Jedna, powiedzmy, dwie paczki sie zmieszcza.
Nieraz jak na dwa, trzy punkty przychodzga, to kazdy
dostaje po paczce i tutaj juz wiecej nic nie wejdzie do
tego. A my tez nie mamy tych dostaw duzych. To tak
jak padaty jakies tematy 500 kilogramodw, pét tony
piwa... [Smiech]

Do pana Pawtfa. Panie Pawle, a jak u was by te rowery

cargo zdaty egzamin?

- R2: Nie ma takiej mozliwosci. Nie widze mozliwosci

zatadowania nawet jednej beczki
piec¢dziesieciolitrowej, a zamawiamy czasem po
dziesiec.

Czyli absolutnie. A jakie$ inne? Bo tu méwimy o piwie,
o beczkach piwa, a czy jakie$ inne produkty mogtyby
by¢ dostarczone?

- R2: Rozmawialismy, ze dostawa jest bardziej po
stronie tej osoby, ktdra dostarcza do nas towar, wiec
to ona musiatby sobie zaplanowaé czym chce
dostarczyc to.

Ale czy z tych towaréw, ktére pan otrzymuje w tych

dostawach bytaby taka mozliwosé, ze jaki§ rodzaj

produktéw moina by bylo dostarcza¢ do was takim
rowerem cargo?

- R2: Jakie$ drobne rzeczy, ktére domawiamy, bo sie
akurat skonczyty, to tak.
Na przykfad?

- R2: Powiedzmy, ze skoriczy sie satata na kuchni,
trzeba jg dowies¢. Zamawiamy, przywozg.
Czyli naprawde taka drobnica.

- R2:Tak, bo takie dostawy codzienne to sg naprawde
duze i ciezkie. Rower? Nie ma mozliwosci. Sam
rowerem jezdze dosy¢ duzo, nie da sie.

Panie Jarku, a dostawa do [FIRMA] rowerem cargo?

- R3: To w ogodle bez sensu, ja wspodtczuje takiemu
kurierowi, ktory musiatby przewiezé trzy palety z
woda czy piwem. Nie, to w ogodle nie wchodzi w
rachube cos takiego.

I nic do [FIRMA] nie mogtoby dojechac takim rowerem?

- R3: Raczej nie. Tak jak juz méwitem wczesniej, do
[FIRMA] jak zamawiamy, to zamawiamy, ze s3 te
dwie, trzy palety. Nawet lekkich rzeczy, to on i tak nie
zapakuje tego na rower.

Pani Kasiu, a do [FIRMA] takie rozwigzanie jak rower

cargo?

- R4: Ja mysle, ze generalnie dla gastronomii to jest
zupetnie niepraktyczne rozwigzanie. Nie ma racji
bytu po prostu.

Ale dlaczego? Jakie warunki musza byc spetnione, zeby

ta dostawa do was dotarta? Bo rozumiem, ze to nie jest

tak u was, jak w gastronomii, ze jest to dowolne, ze
dostawca sobie wybiera rower i przyjezdza. Jakies
warunki muszg by¢ spetnione, prawda?

- R4:Tak, to jest o czym mowita pani Patrycja. Pewne
produkty muszg by¢ w obiegu chtodniczym, wiec
jakby tutaj juz dyskwalifikuje to rower, plus to jest po
prostu za mate.

Czyli tez te wasze dostawy codzienne po prostu nie

zmie$cityby sie w takim rowerze.

- R4:Tak.
Pani Patrycjo, potwierdza pani?

- R5: Potwierdzam. Ja rozumiem, ze mozna tym
przewiez¢. Kurier musiatby jezdzi¢ na 10 czy iles razy,
ale my na tg dostawe tez musimy poswiecic¢ czas,
zeby sprawdzié. Nie wyobrazam sobie, ze on, czyli
kurier, jedzie w jedno miejsce, odbiera t3 dostawe,
przywozi do nas i jest ta dostawa, powiedzmy, w
jednej trzeciej czesci i tak co chwile jezdzi i wraca, a
my musimy poswieca¢ uwage, zeby wszystko
sprawdzi¢. Nie ma takiej opcji. A wiekszos$¢ dostaw w
gastronomi jest po prostu ciezka i nie wyobrazam
sobie, tak jak mowit pan Pawet, my tez zamawiamy
po pieé, po sze$¢ kegdw pieédziesieciolitrowych i taki
rowerzysta miatby z tym jechad. Nie ma opcji.

Panie Waldemarze, a moze u pana by sie sprawdzit taki

rower cargo?
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- R6: Nie, u nas jesli chodzi o gabaryty przesytek, to jak
najbardziej, to jest dobre rozwigzanie. W teorii fajnie
takie ekologiczne, ale w praktyce przy gabarytach
tych roweréw, ktére tam widziatem na tych
grafikach, ciezarze, bo tez jakies paczki musza
przewiez¢ i stanie drdg, chociazby moze mysle, gdzie
mamy biuro, to przypuszczam, ze po tygodniu takiej
jazdy takim rowerem po tej ulicy, to generalnie
kurier musiatby sobie kupi¢ nowy. Watpie, zeby on
wytrzymat tg kostke, ktéra tam jest, z obcigzeniem.
Takze w praktyce jako$ trudno mi sobie to wyobrazié
we Wroctawiu.

Ale to tylko ze wzgledu na drogi?

- R6: Tak, poza tym to catkiem fajny pomyst. Tak jak
mowie, przy gabarytach naszych przesytek to jak
najbardziej fajny pomyst. Wjedzie, nawet nie bedzie
musiat zastawia¢ bramy wjazdowej, bo wjedzie przez
zwyktg furtke tym rowerem i nie bedzie problemu,
bo on nikogo nie zastawi, wiec jezeli chodzi o
gabaryty przesytek, to jak najbardziej. Poza tym
ekologia. Plusy ma, ale w praktyce jakos przy tych
gabarytach tego roweru to tez bedzie jezdzit jezdnig,
blokowat samochody jadace za nim, bo jednak takim
duzym, ciezkim rowerem szybko nie pojedzie. Na
chodnik zdecydowanie za duze, wiec jakos tak, nie
wiem, w praktyce ciezko sobie to wyobrazi¢, zeby
jakos to tak funkcjonowato.

- R1:tadnie to wyglagda na obrazku.
- R6: Bardzo fajne w sumie.
Dobrze, to teraz chciatbym wtasnie te dedykowane
koperty. Czy bytyby wystarczajgce w obszarze centrum
dla panstwa? Czyli to jest koperta specjalnie
przeznaczona dla dostawcéw. Tak jak panstwo
widzieliscie na tych zdjeciach. Z informacje, ze to jest
tylko dla dostawcéw i w odpowiednich godzinach i
tylko taki i taki czas mogg tam spedzi¢. | taka koperta na
przyktad bytaby rezerwowana przez panstwa online.
Macie pewno$¢, ze w tym i w tym oknie czasowym, na
ktore sobie zarezerwowaliscie, ten dostawca bez
zadnych problemoéw, bez uciekania przed na przykiad
straza miejska, czy bez obawy przed mandatem moze
sobie zaparkowac i roztadowac towar. Czy to by mogto
by¢ dobrym rozwigzaniem panie Tomaszu?

- R1:Tak, zdecydowanie, bo jeszcze jest tez taki jeden
aspekt bezpieczenstwa, gdyz w momencie, kiedy
trzy, a nawet czasami cztery busy stojg na
skrzyzowaniu taciarskiej i Otawskiej one praktycznie
z kazdej strony obstawiajg tg ulice. Dochodzi tam
jeszcze do przemieszczania sie pieszych. Nawet w

zesztym tygodniu bytem swiadkiem, jak auto goscia
stukneto  przy przechodzeniu. Jest bardzo
ograniczona widocznos¢, stwarza to zagrozenie. Raz,
pomogtoby to uregulowaé te kwestie dostaw w
jednym punkcie, wiadomo, gdzie ma stang¢, jest
bezpieczniej i wtasnie dwa, bezpieczniej by byto tez.
Tutaj prosimy sie troche tez o tragedie w tym.
Jeszcze tez w kontekscie tych rowerdw, mamy dosc
duzo teraz na drogach i tych hulajnég elektrycznych
i innych wynalazkéw. Tutaj bardzo wazne by byto jak
one miatyby sie poruszaé wtasnie. Czy jakimis tymi
Sciezkami rowerowymi, czy drogg normalng, czy jak.
A jak pana zdaniem mogtyby sie poruszaé po rynku?

- R1:Tutaj stawiam znak zapytania, bo to tez uwazam,
ze powinno by¢ uregulowane, zeby nie dochodzito
pdzniej do jakichs tam witasnie sttuczek.

Ja tutaj pytam o jakis pomyst. Jakie$ rozwigzanie pana.

- R1: Albo jakies wytyczone wtasnie tez Sciezki, stricte,
ze maja jezdzic po sciezkach rowerowych, albo jakies
podobne rozwigzanie, bo jesli by to zadziatato, to
zaktadam, ze zamiast jednego busa bytoby pewnie z
pieciu takich kurieréw, zeby to tez w miare jakos
mniej wiecej wolumen przerzuci¢. Takze jest kilka
dodatkowych jeszcze kwestii, ale jest duzy ruch w
rynku i s3 momenty, gdzie jest dos¢ niebezpiecznie i
to przy skrzyzowaniu wtasnie taciarskiej z Otawska.

Czyli w pana przypadku takie dedykowane koperty

bytyby rozwigzaniem dobrym?

- R1:Tak, uwazam, ze tak. Dobrym i bezpiecznym.
Panie Jarku, a jak u pana, jak pan widzi taki pomyst
dedykowanych kopert dla dostawcow?

- R3: Generalnie takie koperty jak najbardziej, fajna
rzecz, ale jezeli chodzi o mnie, czy one by sie
sprawdzity? Nie wiem. To tez zalezy, gdzie bytyby te
koperty umiejscowione, te miejsca parkingowe, bo
jezeli gdzie$ znowu tu na rogu taciarskiej, tak jak u
mnie taciarska, Otawska, to OK, ale jezeli gdzies, nie
wiem, nie widze jako$ tak kuriera, tego kierowcy,
ktory dyga trzy ulice palete z woda. A jezeli by to byto
gdzie$ blisko to jak najbardziej, ale ile by tam byto
tych kopert.

Ale jak blisko by to musiato by¢ pana sklepu, zeby to

zdato egzamin?

- R3:Jak najblizej. 50 metréw od sklepu, powiedzmy.
Pani Katarzyno, jezeli chodzi o [FIRMA], czy tutaj by sie
sprawdzity takie koperty?
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- R4: Dla mnie nie jest jasne, to restauracja miataby
ten termin, w sensie tg koperte rezerwowac online,
czy dostawca?

Ja tutaj nie mam tego sprecyzowanego. Zatézmy, ze to

panstwo byscie musieli sobie taka rezerwowac koperte,

to jakby to wygladato?

- R4: To wedtug mnie to jest koncepcja bardzo
utopijna, bo 15 minut to jest niewiele. Ciezko to
skoordynowac z faktycznym potozeniem, lokalizacjg
dostawcy, wiec mysle, ze bardzo czesto to by byto
przestrzelone w jedng albo w drugg strone czasowo
i wydaje mi sie, ze tez tych potencjalnych miejsc na
tego typu koperty jest za mato wzgledem do popytu
po prostu. Lokali jest za duzo.

Czyli ile by na przyktad takich kopert musiato powstac

tam w panstwa rejonie, obszarze, ieby to spetnito w

ogole swoja funkcje?

- R1: Tu trzeba by podzieli¢ jakos, oszacowaé liczbe
lokali i jako$ strategicznie policzy¢, zeby byto tam
powiedzmy Sredni dojscie do koperty 50-75 metrdw,
czy co$ takiego. Ale to trzeba by miec¢ danych wiecej,
ile lokali i ile ulic i jak to rozmiescic.

Pani Kasiu, bo pani jeszcze wspomniata tutaj o jednej

istotnej rzeczy. Chciatem dopyta¢. Czyli, jesli by to miat

lokal rezerwowac takie okno czasowe, na taka koperte,

to jest ryzyko, bo tak jak pani méwi, ze przestrzeli¢ w

jedna, w druga strone. Czyli pani rezerwuje, zatézmy, ja

to tak zrozumiatem, tylko prosze powiedzieé, czy
dobrze, na 8 rano pani rezerwuje koperte, a cos sie stato

i kurier przyjezdza 15 po, czy 20 i juz ten czas minat.

Tego sie pani obawia?

- R4:Tak. I to tez kwestia po prostu komunikacji z tymi
dostawcami, bo jesli to by byto tak, ze dostawca
mowi, zrébcie mi tg rezerwacje na 8 rano, to
powiedzmy, Ze to juz po jego stronie jest wina, ze on
sie pojawit 20 po albo za 10. Ale w sytuacji, w ktorej
to nie bytaby jasna komunikacja, wiadomo, ze to
zalezy od dostawcow i od lokali i jakby jak to po
prostu przebiega, to wydaje mi sie, powiedzmy, ze
dostajemy informacje, ze kurier, w sensie dostawca,
bedzie miedzy jakas godzing a jakas, a po drodze
okazuje sie, ze musi gdzie$ na cito co$ dowies¢
innego albo co$ zapomniat, musi zawrdci¢. W sensie,
wydaje mi sie, ze ciezko bytoby to odnies¢ do realiéw
po prostu i do sytuacji kryzysowych.

A czy rozwigzaniem dobrym by byto, gdyby to dostawca

rezerwowat taka koperte jadgc do panstwa?

- R4: Wydaje mi sie, ze mogtoby by¢ lepszym, bo
dostawca wie jaka jedzie trasg, po prostu wie jak
jedzie.

- R3: Ale to tez by bylo chyba trzeba z jakim
wyprzedzeniem by trzeba byto rezerwowad ta
koperte.

Czyli taka informacja tez bytaby istotna dla panstwa,

tak?

- R3: Wydaje mi sie, ze tak. Ale to tez zalezy od tego,
jakie bytoby zageszczenie tych lokali, ilu bytoby
uzytkownikéw. Potencjalnych uzytkownikow tej
koperty.

- R1: Acow przypadku jak dostawca bedzie 17 minut
na tej kopercie, to co wtedy? Ten drugi kazde mu
zejs¢, dochodzi do rekoczyndw, dzwoni po policje, co
sie dzieje? To tez jakby ciezko jest wyegzekwowac
ten czas, a w rynku to jest tez tak naprawde jeden
skret zle i jesteSmy juz 3 minuty pdzniej, tam gdzie
mielismy by¢. Ktos tam Zle wjedzie, czy cos.
Podpisuje sie, to jest bardzo utopijne wedtug mnie
rozwigzanie z tym. Zwtaszcza 15 minut okienko w
rynku.

Pani Patrycjo, co pani sadzi o takiej kopercie

dedykowanej dla dostawcéw?

- R5: Majac obok swojej restauracji 10 czy 12 innych
restauracji na tej samej $cianie i wiem jak wyglada
ulica obok, ktéra w godzinach pomiedzy 10 a 12 po
prostu dostawca za dostawcg stoi, to nie wyobrazam
sobie tego po prostu. To bytaby wiecznie ktétnia o
dane miejsce, bo wiecej niz jedno czy dwa miejsca by
nie zrobili, a na rynku byloby takich miejsc
potrzebnych od groma.

A skad przypuszczenie, ze nie zrobiliby wiecej wtasnie?

Aile takich kopert powinno by¢, zeby to wszystko zdato

egzamin?

- R5: Na jednej ulicy przynajmniej z 5 czy 6 kopert by
musiato byé. Tak, zeby w godzinach, ktére sa
najbardziej oblegane, zeby dostawcy mieli taka
mozliwos$¢ wjechaé. To nie jest tak, ze to tylko na
rynek tutaj przyjezdzajg i parkujg w tym miejscu,
tylko przyjezdzajg tez na okoliczne ulicy i parkujg po
prostu w konkretnych miejscach, gdzie wiedzg, ze
mogq sobie pozwoli¢ zastawi¢ auto, bo nikt ich tam
nie ruszy. Znaczy dla mnie, moim zdaniem to nie
bedzie sprawdzony pomyst.

Panie Waldemarze, a co pan sadzi o takim rozwiazaniu

jak dedykowane koperty dla dostawcow?

- R6: Podobnie jak w przypadku roweréw. W teorii
bardzo fajny pomyst, gdyby to dziatato, to OK, ale w
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praktyce tego nie widze, bo raz, ze witasnie, to juz
zostato wspomniane, konflikt miedzy réznymi
kurierami, dostawcami, opdznienia i tak dalej, kto
miatby to egzekwowaé, a dwa, typowe polskie
podejscie. Jakis przystowiowy Janusz czy Seba akurat
potrzebuje zaparkowac, bo spieszy mu sie. Zaparkuje
na takiej kopercie i kto mu co$ zrobi? Czy w tym
miescie ktos straz miejskg widziat w ostatnich latach,
zeby chodzita, co$ interweniowata, czy cos?

- R1:Tak.

- R3: Widzimy, widzimy.

- R6:Janie widze.

- R1: Na taciarskiej na tych zielonych dla eko i w tych
blokach jest.

- R6: To jedyne miejsce w miescie, a tak poza tym, to
po prostu z lupg szukaé.

Wiasnie, to co by trzeba byto zrobi¢? Dobry tutaj

poruszyt pan watek, panie Waldku. Wtasnie, jezeli

chodzi o te koperty i one s3 dedykowane dla

dostawcéw, robimy sobie rezerwacje. Jakie panstwo

macie pomysty wtasnie na to, zeby egzekwowac, zeby

ten dostawca faktycznie jak ma wykupione takie

okienko, nie wiem, 8-8.15, zeby mu nikt tego miejsca

nie zablokowat?

- R6: Wtasnie straz miejska, nie wiem, jaki$ monitoring
w takich miejscach i jaka$ szybka reakcja z
konkretnym mandatem. Inaczej to przeciez kazdy
robi co chce.

- R1: Nawet jedli, to powiedzmy, ze tam jedno
przesuniecie o kwadrans i kazda kolejna dostawa jest
tez przesunieta i to juz cata kaskada sie robi. Nie do
ogarniecia.

- R6: Jeszcze jakie$ zarzadzanie tym wszystkim, jakas
wroctawska aplikacja dla wszystkich.

Kto by miat tym zarzadzac¢? Jak panstwo to widzicie?

- R6: Na pewno miasto. Miasto, czy jakas spotka
nalezgca do miasta.

- R1:Jaki$ organ odpowiedzialny wtasnie. Kolejny.

Wiasnie jakies takie pomysty, zeby to na przyktad byto

sprawnie egzekwowane, to jakie macie panstwo

pomysty?

- R6: Jesli sprawnie, to tylko straz miejska. Chyba w
prawie nie jest dopuszczone, zeby kto$ wtasnie poza
strazg czy policjg egzekwowat tego typu sprawy.

- R1: Z tym, ze znowu straz miejska zatozy blokade i
miejsce jest wykluczone z uzytku i nie funkcjonuje i
kolejni co rezerwowali i wszystko sie sypie. Holowa¢
to? Przeciez to sie nie kalkuluje, to sie nie da.

- R4: Miat dostawca przyjechac na 8 rano, miejsce jest
zajete po prostu przez kogos$ i nawet jesli jest straz
miejska, to co? Nie wiadomo, gdzie jest witasciciel
tego samochodu, kiedy on wréci. Jakby nawet
dorazne reakcje strazy miejskiej nie sprawiajg, ze
natychmiastowo jakby za pstryknieciem palca
problem sie rozwigzuje.

- Konkretny mandat w takiej sytuacji. Nastepnym
razem moze taki cztowiek pomysli.

Tak, panie Jarku?

- R3: Méwie, ze ta sama osoba jak dostanie mandat,
to juz moze nie stanie na tym miejscu, ale w zamian
tego s kolejne, na pewno 2-3 osoby, ktére stang.

- R6: Ale to kwestia przyzwyczajenia. Kazdy dostanie
kilka razy w miesigcu mandat, to moze sie po
miesigcu naucza.

Ale rozumiem, ze panstwa obawy sg takie, ie

przyjezdza kurier, paristwo macie to okienko na 8 rano,

a ktos sobie po prostu stanat, straz miejska data

blokade i teraz nie wiadomo ile trzeba czeka¢ az ten

kto$ wrdci, zanim straz przyjedzie, zdejmie blokade.

Blokuje to caty dalszy juz system rezerwacji.

- R6: Tak, czy nawet opdznienie jakiejs dostawy, kto$
wtasnie ma pietnastominutowe okienko, sama
dostawa sie przedtuza o 5 minut, czyli kolejny
dostawca jest przesuniety i to sie wszystko tam,
domino sypie przez caty dzien.

Ale czy rozwigzaniem tutaj bytoby na przykiad
zwiekszenie ilosci takich kopert dedykowanych dla
dostawcéw w jednym miejscu? Ze tych kopert bytoby
kilka, tak, zeby ta rotacja caly czas byta i zeby wtasnie
zapobiec w razie czego takiej sytuacji, ze ktos sobie
stangt bezprawnie i zablokowat miejsce? Czy to jest
rozwigzanie?

- R6:Im wiecej, tym wieksze bezpieczeristwo, ze...

- R3: Ze ktéraé bedzie wolna, ale zeby takg koperte
zrobié, takie miejsce, to trzeba zabrac inne miejsce.

- R5: 1 zabieramy to przede wszystkim mieszkaricom.

- R3: No wtasnie.

- R1: Albo klientom potencjalnym, bo jeszcze jest inna
kwestia.

- R5: no wtasnie.

- R1: Na przyktad dostac sie na skrzyzowanie w okolice
taciarskiej i Otawskiej, u nas niemozliwe jest, zeby
klient w okolicy zaparkowat. Niektorzy muszg w
Dominikanskiej Galerii parkowac i do nas podejs¢, bo
nie ma po prostu mozliwosci takiego miejsca.
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- R2: Z jakiej ilosci miejsc parkingowych ptatnych, z
ktorych jest wptyw do budzetu, miasto bedzie
chciato zrezygnowac?

Dobrze, to jeszcze teraz chciatem poruszy¢ watek mikro
centra konsolidacyjne. Czy to by wplywato w
jakikolwiek sposéb na organizacje pracy czy tez dostaw
dla panstwa, dla panstwa dziatalnosci? To takie mikro
centrum, ktdre gdzies by byto blizej centrum tego rynku
catego, czyli jedzie sobie dostawa duza gdzies do
centrum logistycznego, stamtad znowu jedzie do
mniejszego centrum i z tego mniejszego centrum jedzie
do panstwa. Czy to jest rozwigzanie? Panie Tomku?

- R1: Wedtug mnie nic tutaj nie zmienia, bo za jednym
zamachem i tak dostajemy ten towar, co mieliSmy
dosta¢ i osoba musi wjecha¢ do rynku, tak jak
musiafa. Nie ma raczej mozliwosci, zeby w bliskiej
odlegtosci od rynku takie centrum powstato, wiec tak
czy inaczej bedzie jakas trasa do pokonania.
Tworzymy tylko kolejny podmiot po drodze, ktéry
trzeba utrzymad i prowadzic i zasilac.

Panie Pawle, a pan co sadzi o takim mikro centrum

logistycznym?

- R2:Specyfika naszych branz jest taka, ze to raczej nie
jest mozliwe od duzej ilosci dostawcow
przechowywac to wszystko w jednym centrum, z
ktérego sie dowiezie do nas. Tak jak méwit pan
wczesniej i tak ten dostawca musi wjechaé na rynek
w jakichs$ okreslonych godzinach.

Panie Jarku, a jak u pana takie mikro centrum?

- R3: U mnie to w ogdle nie, oczywiscie, ze nie. Takie
centra na obrzezach to nie, bo juz samochdd sie
zaparkuje w tym centrum gtéwnym i dojezdza do
mnie, a po co ten towar przerzucac jeszcze dwa czy
trzy razy zanim on do mnie trafi? Bez sensu.

Pani Kasiu, co pani sadzi o takim centrum

konsolidacyjnym?

- R4: Tez nie bardzo widze w tym sens. Zwfaszcza, ze
w przypadku gastronomii zamawianie $Swiezych
produktdw moze to powodowac jakies straty na
jakosci. Zwtaszcza jesli chodzi o owoce i warzywa.

Ale czym by byty spowodowane te straty?

- R4: Samym takim fizycznym procesem przenoszenia
i przerzucania tego wiecej niz jest to potrzebne, czyli
z punktu A do punktu B.

Pani Patrycjo, pani sie z tym zgodzi?

- R5: Tak. Generalnie to jest caty czas ten sam temat,
ze musimy mieé¢ w takim miejscu zapewnione

odpowiednie warunki do przechowywania danych
produktow, a potem i tak dostawca, ktéry bedzie to
dostarczat réwniez musi mieé, tak jak juz wczesniej
wspominatam, chociazby chtodnie, aby te produkty
przewiez¢ w odpowiedniej temperaturze. To dotyczy
wiekszosci produktéw. To sg nabiaty, to sg miesa.
Tego naprawde jest duzo. Juz zapominajgc tak
naprawde o warzywach i owocach. Logistycznie
moim zdaniem ciezko by byto to.

Panie Waldku, a co pan sadzi o takich mikro centrach

konsolidacyjnych?

- R6: Przy takich gabarytach przesytek jak my
dostajemy i wysytamy to potrafie sobie to wyobrazic.
Nawet moze nie na zasadzie jakiegos kolejnego
centrum budynku, ale chociazby takie proste
rozwigzanie, przyjezdza samochdd dostawczy, ktory
parkuje wtasnie na takiej kopercie i od niego ci
rowerzysci, o ktérych rozmawiali$my, przyjmuja, nie
wiem, 10 takich rowerzystéw przejmuje te mniejsze
paczki, rozwozi je po rynku i okolicach. Co$ takiego
jest realne, powiedzmy, ale to tylko przy takich
mniejszych dostawach jak u nas. Natomiast tak jak tu
u Panstwa, w sumie, to zupetnie nierealne w
przypadku, ale dla mnie jak najbardziej tak.

To teraz chciatem poruszy¢ temat, jezeli chodzi o koszty.

Czy w ogéle podwyiszenie kosztow dostaw wynikajace

ze zmiany sposobu realizacji tych dostaw s3 dla

panstwa akceptowalne? Panie Tomaszu.

- R1:Przy zamdwieniach, ktére robimy koszty dostawy

ponosi hurtownia i my tych kosztéw nie ponosimy.
A jakby to wygladato, gdyby ta hurtownia musiata
poniesc takie koszty w zwigzku ze zmianami w systemie
dostaw do panstwa?

- R1: BySmy mocno negocjowali, bo juz troche z nimi
wspotpracujemy i jest kilka réznych hurtowni. BySmy
szukali jakich$ oszczednosci. Wiadomo, ze kazdy
chce wydawaé mniej. Zwtaszcza w czasach jakie
mamy teraz. Jesli w pewnym momencie koszty
bytyby zbyt wysokie, zaczetoby sie to jakos
kalkulowaé¢ na sprzedaz, zarobek, to bysSmy szukali
rozwigzan tanszych. Mieliémy, powiedzmy, quasi
podobng sytuacje z jednym z kurieréw, bo czasami
tez wysytamy paczki. MieliSmy DHL-a przez wiele lat,
ale w pewnym momencie cena za paczke oscylowata
w granicach 25-30 ztotych, co w ogdle byto
absurdem. Korzystamy teraz chyba z Poczty Polskiej,
gdzie to jest 15 ztotych, wiec tak naprawde dazymy
zawsze do jakichs oszczednosci. Natomiast te koszta
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przede wszystkim jakie by miaty by¢? To jest to
kluczowe pytanie.
Jakie s3 granice takich kosztéow akceptowalne? Albo
ewentualnie, jakiego wsparcia by pan oczekiwat aby
zaakceptowac takg podwyike kosztéw dostaw? Nie
wiem, od miasta na przyktad, od gminy, zarzad droég.

- R1: Ciezko mi tak naprawde powiedzie¢. Nigdy nad
tematem kosztdw dostaw sie nie zastanawiatem,
gdyz tak jak wspomniatem, jest bezptatny. Na pewno
trzeba by to byto uwzgledni¢ w jakich$ tam kosztach
prowadzenia dziatalnosci. Jakie$ rabaty czynszowe,
czy cos$. Ciezko mi naprawde tutaj sie ustosunkowac.
Nigdy sie nad tym nie zastanawiatem na dtuisza
mete.

Panie Pawle, a pan co sadzi, jakby pan do tego

podszedi? Podwyiszenie kosztéw dostaw wynikajace

ze zmiany sposobu realizacji tych dostaw?

- R2:Dla mnie to jest bez sensu, bo juz ustalilismy, ze i
tak dostawca bedzie musiat wjecha¢ na rynek, wiec
tworzenie dodatkowego tancuszka dostaw, gdzie
wiekszos¢ towardw zamawia sie albo od producenta
albo z hurtowni, zeby wifasnie ten koszt byt jak
najmniejszy, nie ma sensu. To jest tworzenie
dodatkowych kosztow, ktdre sg catkowicie zbedne.

Panie Jarku, co pan sadzi?

- R3: Ja nie ponosze kosztéw zwigzanych z
dostarczaniem tego towaru, ale jezeli by to miato,
nie wiem, jakos radykalnie miatyby wzrosngé te
koszty, to oczywiscie za to bedzie towar drozszy. Za
to zaptaci klient, nie ja.

Czyli obawa przed tym, ze?

- R3: Ze, no po prostu towar bedzie drozszy przy
zakupie.
Pani Katarzyno?

- R4: My réwniez nie ptacimy za dostawy z hurtowni,
wiec tez ciezko mi sie ustosunkowaé, ale tak,
gdybysmy mieli ptaci¢, to na pewno ten koszt bytby
w jaki$ sposdb ukryty. Tak, ze ponositby go gosc
lokalu. W jakims$ stopniu na pewno, bo tez ciezko mi
stwierdzi¢, jakie to by byty wysokosci tych optat. Ale
raczej by sie to odbito na konsumencie.

Czy byliby panstwo w stanie zaakceptowac takie

podwyiszenie kosztow dostaw, gdyby te cate dziatania

utatwity te dostawy dla panstwa?

- R1: Ja prawde moéwigc nie wierze w koszty dostaw.
Jest tyle hurtowni na rynku, tyle réznych kurierow.
Jesli by doszto do jakichs takich zmian, ze hurtownia

by zaczeta nas obarczac jakimis kosztami dostaw i tu
mowie, nie wiem, 50, 100 ztotych za jednorazowe, to
bysmy szukali po prostu innych rozwigzan.

Jakich na przyktad?

- R1: Innych hurtowni, innych dostawcéw, innych
zrodet. Jest tego naprawde multum na rynku.
Przynajmniej w branzy, w ktérej my tutaj dziatamy. |
sami bierzemy z kilku, jak nie nawet kilkunastu
hurtowni réznego rodzaju, czes¢ towaru A z jednej,
towar B z drugiej i tak dalej. Nie wierze, zeby doszto
do takiej sytuacji, zeby jaka$ hurtownia wyszfa z jaka$
taka, powiedzmy, propozycjg, ze koszty jakiejs$
dostawy bedga. Z tego tez powodu jakby ciezko mi
dyskutowac na ten temat.

Pani Patrycjo, a co pani sadzi?

- R5: No nie, uwazam, ze generalnie tak samo bysmy
szukali po prostu alternatywnych rozwigzan. Juz w
tym momencie gdzies tam szukamy w momencie,
gdy znaczgco ceny sg podnoszone na produktach
sezonowych, wiec szukamy réznych rozwigzan, wiec
w momencie, gdyby dostawcy jeszcze dodatkowo
obarczali nas takimi kosztami... Tym bardziej, ze
dostawcy juz narzucajg nam minima logistyczne,
jakie musimy spetnia¢, aby te dostawy do nas
dotarty, wiec w tym momencie mijatoby sie to z
celem tak naprawde.

Panie Waldemarze, a pan co sadzi o takim rozwigzaniu?

- R6: Zdecydowanie wole ptaci¢ mniej niz wiecej. Przy
takich kosztach, nie wiem, jakis niewielki wzrost by¢
moze, ale generalnie moim zdaniem to jest w kwestii
dogadania sie firm kurierskich z miastem na
przyktad. Dopasowania takiego rozwigzania, ktére
firmom kurierskim czy kurierom utatwi po prostu
prace, a miasto niech w tym pomoze, bez
przerzucania tego na klientéw.

Ale miasto miatoby w tym pomodc w jaki sposdb?

- R6: Chociazby wfasnie, nie wiem, te koperty czy
jakie$ utatwienia dla tych rowerdw transportowych.
Tez wifasnie czy te punktu przetadunkowe,
powiedzmy, z ciezarowek.

Ja jeszcze chciatem zapyta¢ o jednag rzecz, bo tutaj
wiekszos¢ z panstwa méwita podczas tego spotkania,
zeby wydtuzy¢ okno to czasowe na dostawy. Co znaczy
wydtuzy¢? Czy to wystarczy godzina diuzej, dwie, czy to
miatoby by¢ tak, zeby moizliwos¢ doreczania tych
wszystkich towardéw, dostaw do panstwa lokali miataby
by¢ przez caty dzien, przez catg dobe? Jak panstwo to
widzicie? Panie Pawle?
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- R2: Wydtuzy¢, wiadomo, ze jezeli restauracje
dziatajg, powiedzmy, tam od 11, 12, 13, to do tego
czasu juz musimy i tak mieé¢ te wszystkie towary
dostarczone. Moim zdaniem tez ta elastycznos¢, ze
jezeli bedzie potrzebna dostawa pdzniejsza, co$
dowiezé jeszcze, to zeby tutaj byty jakies mozliwosci.
A tak to pdzniej jest blokada i nie ma wjazdu na
rynek, nie ma zadnego dostepu. Trzeba wszystko
recznie gdzies$ przerzucad.

Ale jak to rozwigzac?

- Ciezko méwic o godzinach, po prostu. Na pewno do
9 to jest bardzo krétko.
Czyli w pana przypadku do 11 ratuje sytuacje?

- 11, 12. Wolny, taki swobodny wjazd, tak. Ale pdzniej
tez, zeby byta ta mozliwos¢ jeszcze.

Wiasnie, ale jak to rozwigzaé pdiniej. W sensie, chodzi

mi o to, ze jak? Jakie rozwigzania prawne?

- R2: W jakis sposdb mozna stwierdzié, czy kto$
dostarcza, czy chce zaparkowac na rynku, jezeli ma
list przewozowy, dowdd dostawy, czy cos, do
konkretnego miejsca, to ta straz miejska, ktéra tam
nie wpuszcza, mogtaby tez wpuscic.

Czyli na takiej podstawie.

- R2: Jest mozliwos¢, zeby wjechaé na rynek, tylko
trzeba stosowne pozwolenie zdoby¢, a to wiadomo
trwa.

Na jakiej podstawie, zeby to bylo sprawne i szybkie,

mozna by byto, jak pan to widzi? Potrzebuje pan

dostawe jednak 15, 16, czegos$ zabrakto, jadg te kegi z

piwem i co? Jak to rozwigza¢, zeby bez problemu mozna

byto wjechac? Czyli co, zwykly list przewozowy, czy po
prostu informacja?

- R2: Mysle, ze wystarczy dowdd dostawy do
konkretnego miejsca. Auto wjezdza, wyjezdza.
Wiadomo, jezeli jest jakas impreza masowa na rynku,
czy cos sie takiego dzieje, ze nie da sie tam w ogdle
wjechaé autem, to nie wjedzie. Ale tak w normalny
dzien, dlaczego nie?

Panie Jarku, pan tez wspomniat o tym wydtuzeniu

godzin tego okna czasowego. To jak by to miato

wygladac?

- R3: U mnie bytoby dobrze, gdyby to okno czasowe
byto przedtuzone do godziny 10. | to juz by mnie
satysfakcjonowato.

A dlaczego wystarczy panu do 10?

- R3: Tak, wystarczy mi, dlatego, ze do tej godziny
teoretycznie powinienem uporaé sie z dostawe,
zebym mogt przyjecha¢ i odebraé nosniki. Te
skrzynie, palety i tak dalej.

Czyli jakby druga wizyta kuriera, dostawcy po to.

- R3:Tak, bo jedna jest dostawa rano gdzie kierowca
przyjezdza i przywozi towar, a drugi raz przyjezdza
juz ktos inny, odbiera palety i nosniki.

| tutaj brakuje tego czasu.

- R3:Tak, tutaj tak, brakuje tego czasu zeby sie uporac
z dostawa.
Pani Patrycjo?

- R5:To wtasnie ja tak sobie pomyslatam teraz jeszcze,
taki inny temat mi troche wyszedt w gtowie. Prosze
sobie wyobrazi¢, jako ze jestesmy bezposrednio na
samym rynku, ten rok byt specyficzny, 2020, wiec nie
odbywat sie jarmark bozonarodzeniowy, aczkolwiek
prawdopodobnie w tym roku bedzie i w poprzednich
latach réwniez byt. Ja to widziatam na wtasne oczy ile
tutaj dostawcéw wijezdza i ile wjezdza aut dosyé
duzych, typu busy, a ile jeszcze parkuje wtasnie w
miejscach tutaj okolicznych. | to nie jest do
ogarniecia. | jarmark trwa nie jeden dzien, nie dwa, a
trwa miesiac, jak nie ponad. Tutaj nie da sie takim
sytuacjom zaradzié.

- R1:Teraz tez co$ rozktadajg w rynku, wiec za chwile
bedziemy mieli przedsmak tego.

- R5: Tak, Swietojanski. | oni tez sie muszg wyrobi¢ do
godziny 9. Co prawda pewnie im tez takie wydtuzenie
czasu pomogto, ale skoro jarmark sie otwiera o
godzinie 10, to miasto nie ma mozliwosci udzielenia
pozwolenia po prostu na co$ takiego. | wszyscy ci
dostawcy parkujg wtasnie na okolicznych miejscach,
na okolicznych uliczkach, przy Placu Solnym, przy
Ofiar Oswiecimskich, czy ulic Otawska wspomniana
juz wczesniej. Tutaj nie ma dobrego rozwigzania w
tej sytuacji.

Dobrze, a czy miasto powinno zapewnic¢ panstwu jakies
mozliwosci alternatywnego systemu dostaw do
centrum, niz to, ktore jest obecne? To juz tak
podsumowujac ostatnie pytanie, taka rundka,
jakbySmy sobie mogli tak chwile pomarzy¢, jakby to
mogto wygladaé, ieby wszyscy z panstwa byli
zadowoleni i zeby kurierzy, dostawcy rdéwniez byli
zadowoleni i tez bez obaw te towary do panstwa
dostarczali? To tak w jaki sposéb miasto mogtoby wam
pomoc? Panie Tomaszu.

- R1: Tak catkiem utopijnie?
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Sprébujmy.

- R1: Mamy juz nowoczesne rozwigzania, za kilka lat
jakie$ drony, miasto przejmuje praktycznie jakby
zagospodarowanie dziatalnosci w rynku, bo jednak
ktos te podatki pfaci. Podatki, czynsze, optaty za
dziatalno$é, zwtaszcza prowadzong w rynku, mate,
niskie nie sg. Jakby miasto przejeto na siebie
obowigzek, moze to zte stowo, ale przejeto
obowigzek jednak dostaw. Kto$ dostarcza wtasnie do
tego, powiedzmy, takiego centrum i pdzniej od tego
centrum miasto samo sie martwi, gdzie parkuje,
samo sie martwi o dostawy. Dostajemy tylko towar i
to jest istotne, o godzinie, o ktérej chcemy, jaki
chcemy, pod drzwi. Natomiast tak bardziej realnie,
to tutaj sadze, ze zrobienie drugiego okienka w
godzinach potudniowych, tam powiedzmy po 15,
moze do 17, cos takiego mogtoby znacznie pomdc,
bo prawde mdwigc to wspodtczuje gastronomii, jesli
zamawia towar, towar przychodzi o 8, 9 rano, praca
po 17, 15, to sg straszne rozbieznosci. Chyba drugie
okienko na ten moment, plus te wyznaczone
koperty, zeby przynajmniej jedno, dwa i tutaj tez
jakis wzér matematyczny zrobi¢, policzy¢ ile jest w
danym promieniu lokali, ile majg dostaw. Zebrac
dane chociazby jak tutaj, ze bedzie, powiedzmy, 100
dostaw w tygodniu w tym rejonie na te 10 lokali, to
juz przynajmniej wiemy, z czym mozemy sie tutaj
mierzy¢. Czy jedno miejsce wystarczy, czy dwa.
Zebrac informacje, stworzy¢ jakie$ takie centrum
informacji kto, ile ma. Oczywiscie na ile ci
przedsiebiorcy bedg chcieli te informacje podawaé,
na ile bedzie mozliwos$é, ale mozna by zrobi¢ wtedy
jakas ulge podatkowa, czy co$, wejsé w ten system i
to uporzadkowac.

Panie Pawle?

- R2: Jezeli chodzi o sam rynek wroctawski, to mozna
powiedzieé¢ szczerze, ze lokale gastronomiczne sg
gtéwnym odbiorcg dostaw tak naprawde. Najwiecej
do nich przyjezdza i codziennie, wiec trzeba wzigc
pod uwage specyfike tej branizy, ze nie da sie
zaplanowac zejscia. Nie da sie zaplanowac ruchu
tego, ile bedziemy musieli zamdéwi¢ i w jakich
ilosciach. To musi by¢ w jakich$ sposéb elastycznie
tez organizowane. Nie da sie zaplanowac, ze bedzie
10 dostaw w ciggu tygodnia o takich i takich
gabarytach. Nie da sie tego =zaplanowaé¢ w
gastronomii.

Od czego to jest uzaleznione?

- R2:0d ruchu, od zejscia.
- R5:0d pogody.

- R2: Nie mamy na to wptywu ile osdb przyjdzie i ile
zje. A wszystko musi by¢ na $wiezo. To nie jest towar,
ktéry mozna zesktadowac. Nie da sie miesa, warzyw,
owocoéw zesktadowac i czekaé. Musi by¢ na swiezo.

Panie Pawle, a takie rozwigzanie jak zaproponowat pan

Tomek, ze na przykiad takie drugie okno czasowe po

potudniu  byloby dobrym rozwigzaniem dla

gastronomii?

- R2: Na pewno bytoby wygodne. Czy rozwigzatoby
caty problem? Nie sadze, ale bytoby wygodne.

Pani Kasiu, a co pani sadzi? Jakie marzenia, zeby byto

idealnie?

- R4:Zburzy¢ rynek i zbudowaé od nowa.
Bardziej realnie poprosze.

- R4: Z takich rozsgdnych rzeczy, to potaczy¢ to. W
sensie, i wydtuzy¢ to poranne okno i dodaé to
popotudniowe.

Koperty takie, o ktorych rozmawialismy, dedykowane

tez by tutaj mialy zastosowanie?

- R4: Ja s$rednio wierze w ten pomyst, wiec nie
uwzgledniam go w swojej wizji.
Panie Jarku?

- R1: Bez zadnych rezerwacji te koperty oczywiscie.
Takie do 15 minut od postoju, bo te rezerwacje to nie
ma szans zadnych online.

- R2:Klepsydra pietnastominutowa.

- R1: Albo sie wysuwa taki ten po 15 minutach i
podnosi auto.

Panie Jarku, rozwigzania idealne?

- R3: Dla mnie idealnym rozwigzaniem by byto
wydtuzenie tego okna czasowego, zeby ono byfo po
prostu dtuzsze. W moim przypadku do 10 mi
wystarcza, ale tak wtasnie jak w samym rynku, w
samym Scistym rynku, to wiadomo, ze w gastronomii
to wiadomo, ze to sie tak nie da, ze oni sie tak nie
uporajg z tym, ze wtasnie przydatoby sie takie drugie
okno czasowe po potfudniu.

Pani Patrycjo?

- R5: Tak, wiasnie uwazam, ze takie drugie okno w
okolicy godziny pomiedzy 17 a, powiedzmy, 20 czy
21, kiedy ludzie jeszcze tak nie wychodzg czasami na
miasto. Teraz mamy inng specyfike troche, inaczej to
wszystko wyglada niz wczesniej, bo byt ten czas, ze w
okolicy godziny 20, 21, tutaj sie rynek zapetniat.
Teraz jest troszeczke odwrotnie i ten rynek gdzies
tam w okolicach tych godzin pustoszeje. Aczkolwiek
drugie okno na pewno bytoby pomocne, ale uwazam
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tez, ze miasto w sytuacji, gdy moze pozwolié sobie na
likwidacje miejsc parkingowych tutaj w okolicy i
stawia rézne stupki, blokady i tym podobne rzeczy
aby nie parkowac i nie zajmowac tych miejsc, mozna
by byto te miejsca przeznaczy¢ chociazby dla
dostawcow. Pewnie nie wszystkim by to ufatwito
sytuacje, ale dla niektérych na pewno to rozwigzanie
przyniostoby jakies tam pozytywne efekty.

Czyli w tym miejscu takie koperty typowo dedykowane

dostawcom?

- R5: Te miejsca sg po prostu teraz zastawione bez
sensu stupkami. Tam nie moze nikt zaparkowad,
gdzie wczesniej miescito sie 6 aut, a w tym momencie
nie zaparkuje ani jedno. MogliSmy te miejsca
spokojnie  mieé przeznaczone chociazby dla
dostawcow.

Panie Waldemarze?

- R6: Biorgc pod uwage lokalizacje naszego biura, to
jakie$ tam drastyczne zmiany nie sg potrzebne.
Nasza brama jest dostepna 24 na dobe, 7 dni w
tygodniu i jesli kurier nic nie znajdzie, to zawsze
moze z niej skorzystaé. Natomiast taka koperta, jesli
by to dziatato gdzies w poblizu, to na pewno by byto
jakas pomoca dla kuriera.

Ale rozumiem, ze w pana przypadku jakies specjalnie

drugie okno czasowe nie ma tutaj wiekszego znaczenie.

- R6: Zawsze tam jest miejsce, gdzie kurier znajdzie
miejsce na kilka minut, zeby zaparkowacd.

Szanowni panstwo, ostatnia szansa, zeby cos$ dodac. Czy
sg jeszcze jakie$ uwarunkowania badz jakies elementy
zwigzane z ewentualnymi zmianami w systemie
dostaw, ktdére nalezatoby poruszyé, ktore gdzies
przyszly panstwu do gtowy, a nie byto mozliwosci albo
nie pojawit sie taki watek podczas naszej rozmowy?

- R1: Misie tylko to bezpieczenstwo jeszcze po gtowie
obija, bo mdwie, w zesztym tygodniu widziatem jak
jeden gosciu stuknat drugiego i nieraz jest tak, ze
nawet przejsc jest ciezko przez to wihasnie, ze te busy
obstawiajg  praktycznie cate  skrzyzowanie.
Ograniczone pole widzenia jest bardzo.

Tutaj méwimy taciarska z Otawska.

- R1: Doktadnie.

- R2: W sumie w temacie te koperty moim zdaniem
bytby bardzo fajnym jakby uzupetnieniem tego
wydtuzonego okna czasowego, czy tez dodatkowego
okna czasowego. Wtasnie w takich sytuacjach, ze
trzeba gdzies podjechaé, zaparkowac¢ na chwilg,
dostarczy¢ towar w innych godzinach niz to okno

czasowe. To takie koperty jako taki bonus bytyby tez
chyba fajne.
Czyli rozumiem, ie takie koperty miatyby miec
zastosowanie przez caty dzien na przyktad.

- R2: Jako dodatkowe, takie awaryjne punkty
zaparkowania dostawcy na chwile.

Nieograniczone czasowo, ze do 9, czy miedzy 15 a 17.

Bez ograniczenia czasowego, ale tylko na chwile, na

moment dostawy, jakby byta taka potrzeba.

- R2:Tak, zeby nie blokowac.
Panstwo sie zgadzacie.

- R4:Tak.

- R5:Tak.

- R3: Mhm.

Szanowni panstwo, to byto moje ostatnie pytanie.
Dziekuje jeszcze raz bardzo serdecznie za poswiecony
czas, za udziat w dyskusji, za tyle wypowiedzi. Bardzo
prosze wszystkich, ktdrzy jeszcze tego nie uzupetnili o
odestanie mi na maila numeréw kont bankowych, tak
jak prositem w mailu, ktéry do panstwa wystatem.
Dziekuje bardzo za pomoc, wszystkiego dobrego zycze.
Powodzenia i sukceséw w pandemii. Wszystkiego
dobrego, dziekuje.

TRANSKRYPCJA FGI 03/20.05.21

Prosba do panstwa, zebyscie wiaczyli swoje mikrofony.
Zacznijmy od poczatku. Dzien dobry, ja mam na imie
Kamil, nazywam sie Kamil [nazwisko], reprezentuje
pracownie doradczo-badawcza Edbad z todzi, ale na
zlecenie gminy Wroctaw z siedzibg przy placu Nowy
Targ realizujemy badanie dotyczace planu obstugi
towarowej centrum miasta Wroctaw, ktore jest
wykonywane w ramach dokumentu pod nazwg Master
plan dla przestrzeni miejskich w centrum Wroctawia.
Przestrzen, obszar, o ktorym bedziemy rozmawiac i
ktory bedzie podlegat wtasnie temu jakby master
planowi, temu projektowi, to panstwo sobie wyobrazi¢
potraficie, bo jestescie z rynku, to jest obszar, ktéry
otoczony jest fosg, tutaj od strony Renomy, jak jest fosa
od Pierwszego Maja, Odra wzdtuz tutaj, jak jest Most
Uniwersytecki, Ostrow Tumski, Most Pokoju i tam jak
jest Park Stowackiego, Panorama Ractawicka, to bedzie
ten scisty obszar objety tym catym projektem. Badanie
ma na celu okreslenie obecnej obstugi towarowej
podmiotéw gospodarczych zlokalizowanych wtasnie na
terenie tego obszaru, dlatego sie spotykamy. Chodzi
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miedzy innymi o sposoby dostaw, okna dostaw, czas
trwania i obecnych problemdéw z obstuga dostaw, oraz
otwarcia panstwa, czyli podmiotéw gospodarczych na
réine sposoby regulacji obstugi towarowej w
przysztosci. W tym mozliwos¢ obstugi dostaw na
przyktad rowerem cargo, czy tez wykorzystania kopert
postojowych, badz reorganizacji systemu dostaw, o
czym bedziemy péziniej rozmawiaé. Chciatem panstwo
wszystkich poinformowa¢ o tym, ze spotkanie nasze
jest nagrywane, ale spokojnie, nikt sie nie bedzie maogt
obejrze¢ na YouTubie ani na zadnym Tik Toku. Jest to
nagrywane spotkanie po to, ze ja musze opracowac po
prostu raport z naszych spotkan, spisa¢ przede
wszystkim to, co méwimy. Takich spotkan ja prowadze
cztery. Nie jestem w stanie zapamieta¢ wszystkich
panstwa wypowiedzi.

- [niezrozumiate 00:02:06]

Halo, kto$ nam... [niezrozumiate 00:02:13]. Halo? Tak,
nagrywamy to po to, zeby tylko spisa¢ potem
transkrypcje z tych spotkan, nagrania s3 potem
niszczone. Ja panstwa jednocze$nie zapewniam, ie
wszystkie uzyskane informacje zostang potraktowane
jako zbiorcze i wykorzystane wytacznie do celéw
naukowych w sposdb, ktory nie pozwala na pdzniejsza
identyfikacje panstwa. Czyli nigdzie panstwa nie
cytujemy, réwniez nie podajemy nazw jakby instytucji,
firm, ktére panstwo reprezentujecie. Do pana [imie]
mam prosbe, bo pana nie widac¢.

- R1: A to nie wiem czemu. Ale byto przed chwilg
widac, tak?

Nie, mam taka ikonke aparatu przekreslong, czyli

musiat pan jakby zatrzymac obraz, albo pauze da¢ albo

wytaczy¢ kamere.

- R1:Ateraz?

Moment. Nie, teraz jest czarny obraz. Cos sie dzieje.
Dobrze, panie Gwidonie, prosze walczy¢. Mam goraca
prosbe do pana Pawta, ze zaczynamy panie Pawle,
dobra?

- R2:Juz jestem.

Zeby$my mogli to szybciutko i sprawnie zatatwié. Tak
jak moéwitem, okoto godziny, to zebySmy wszyscy,
panowie i panie, bo tutaj jest z nami pani Ela, ale tutaj
widze, ze pan Pawet zajety telefonem. Goraca prosba,
zebyscie panstwo na moment naszego spotkania
wyciszyli dzwonki w telefonach, tak, zeby nam nikt nie
przeszkadzat, iebysmy mogli szybko i sprawnie

przeprowadzi¢ sobie tg nasza dyskusje. Tyle o mnie,
powiedziatem panstwu co za instytucja, co za projekt.
Chciatbym, zebyscie panstwo kréciutko powiedzieli co$
o sobie. Jaka firme, jaka instytucje reprezentujecie i
czym sie w tej pracy zajmujecie. Panie Pawle, bardzo
prosze.

- R2: Czes$¢, Pawet. Restauracja [Nazwa firmy],
Pomorska [numer]. Menadzer restauracji.
Pani Ela.

- R3: Cze$¢ wszystkim. Ja jestem Ela, jestem
kierownikiem zmiany w sklepie [nazwa firmy],
Swidnicka. | w sumie to tyle.

Panie [imie] , nie wida¢ pana, ale mam nadzieje, e

stychad.

- R1: Tak. Ja pracuje w firmie, ktéra przewozi leki i
pracuje przy ulicy Ruskiej, miedzy Kazimierza
Wielkiego a Placem Solnym. Mocno $ciste centrum.

Potem jest pan Tomasz.

- R4: Czes$¢, Tomek. Menedzer paczkarnia [nazwa
firmy]

Przepraszam, gdzieS ktos nam sie wigcza z

dodatkowych o0séb chyba obserwujacych, bardzo

prosze o wyfacznie mikrofonéow, bo przeszkadzacie

panstwo w prowadzeniu spotkania. Dziekuje bardzo.

Panie Tomku, jeszcze raz.

- URZAD MIASTA: Wie pan co nie miatam dzisiaj, bo
teraz mam jakies$ spotkanie. Jak nie dzisiaj to jutro na
nig popatrze.

Pani nas nie styszy. Uwaga, chyba z Urzedu Miasta ktos

nas tutaj stucha i oglada i gorgca prosba. Poczekamy az

pani skonczy. Dzien dobry, wie pani co, chyba Urzad

Miasta nas tutaj oglada i jakby pani mogta wyciszy¢

mikrofon, bo przeszkadza nam pani troszke w

rozmowie.

- R2:Pani ma chyba wyciszony gtosnik, a nie mikrofon.
No wtasnie. Momencik, ja sprobuje napisa¢ wiadomos¢.

- R2: Wytgczy¢ pania.

Nie moge. Ja mam nadzieje, ze wiadomos¢ dotrze do
pani. Napisatem wiadomos¢. Panie Tomku, jeszcze raz
bardzo prosze. Przepraszam za to zamieszanie.

- R4: Do trzech razy sztuka. Cze$¢, Tomek. Menedzer
[nazwa firmy] Swidnicka.
Panie Bartku.
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- R5: Menedzer w hotelu i gastronomii w jednym,
[nazwa firmy]. Do czaséw pandemii hotelarstwo.
| pan Dominik.

- R6: Kolejne miejsce stodkie na mapie Wroctawia,

[nazw firmy] i prowadze ten lokal od 4 lat.
Tak jak powiedziatem, bedziemy rozmawiaé przede
wszystkim dzisiaj o dostawach do lokali, do instytucji,
do przedsiebiorcow wtasnie znajdujacych sie w Scistym
centrum Wroctawia. W tym obszarze, o ktérym
wspomniatem na poczatku. Goraca prosba, poniewaz
my bedziemy musieli potem spisa¢ to, co panstwo
méwicie, zeby$my nie méwili wszyscy na raz. Zeby byto
wygodniej, bo jesteSmy online, to moze ja bede
wywotywat panstwa do tablicy. Chciatbym zaczgé moze
od pana Pawta. Panie Pawle, czy aktualne regulacje,
ktore s wprowadzone przez zarzadce drég, wptywaja
na organizacje pana dostaw?

- R2: W pewnym sensie tak. Moze nie moich samych
dostaw, ale na dostawcoéw bardzo wptywaja,
poniewaz niektérzy dostawcy do nas, zeby dojechad
mogg do nas dojecha¢ dopiero po godzinie 14, 15,
wiec z tym jest chyba najwiekszy problem, jezeli
chodzi o dostawy. | niekiedy jak mamy cos na szybko
zamodwionego rano, to dopiero moze przyjechac
nastepnego dnia.

Ale dlaczego w takich godzinach?

- R2:To chyba logistyka juz firm zewnetrznych jest tak
ustalona, ze oni majg dwa razy zamdwienia na dzien
brane. W sensie jedng dostawe na rano, drugg na
popotudnie, wiec jezeli zamdéwienia nie ztozymy do
godziny 17, to po 17 przyjezdza wtedy do nas z druga
dostawa.

Ja rozumiem, ale czy zarzadca drég i te regulacje, ktore

zostaty wprowadzone, jakos wptywaja na dostawy?

Czyli na przyktad okienka czasowe, ze o ktorej$ godzinie

dostawca nie moie do pana dojechaé, ie jest

zabronione poruszanie sie pojazdami w pana obszarze,
jest cos takiego?

- R2: Wie pan, co chyba s3 tak dostosowani dostawcy,
ze my jako$ nie zauwazylisSmy tego.
Pani Elu, jakby pani mogta wigczy¢ mikrofon.

- R3:Juzjestem.

Czy aktualne regulacje wprowadzone przez zarzadce
drég wptywaja na organizacje pani dostaw do [nazwa
firmy]?

- R3: Pewnie, ze wptywajg, bo jestesmy w samym
sercu rynku i jesli chodzi o dostawe, to jak przyjedzie
do nas dostawa, powiedzmy, o 6 rano, a mamy takie
bardzo duze dostawy i muszg te wszystkie palety
pdzniej od nas zabrac i te kosze i to wszystko, bo nie
mamy az tyle miejsca na magazynie, zeby to
wszystko po prostu zostawié, ztozy¢ na pdzniej, czy
jakos tak. | w sumie mamy blokade chyba w rynku, ze
do 11 moga wjezdza¢ takie duze samochody i
wtasnie to nam bardzo przeszkadza, bo czasami nie
zdgzymy po prostu wytozyé tej dostawy i to wiasnie
lezy caty czas na magazynie. Nie ma miejsca, caty czas
burdel i wtasnie o to bardziej chodzi.

Czyli nie wyrabiacie sie. Rozumiem, ze kierowca

przyjezdza drugi raz zabrac sprzety po dostawie.

- R3:Tak. Pierwsza dostawa to przywozi, drugi zabiera
i to okoto 11, czasami nawet troche wczesniej, a my
jeszcze mamy catg dostawe i wiasnie nie mamy do
oddac.

Panie [imie], a jak to wyglada u pana?

- R1: Nam mocno utrudnia to zycie, poniewaz wozimy
specyficzny towar i nie mozemy na przyktad ze
szczepionkami, ktére trzeba przewozi¢ w
temperaturze po 8 stopni, spacerowac¢ w lecie po
catym rynku.

A czym doktadnie sie panstwo zajmujecie? Jakby pan

mogt sprecyzowad.

- R1: Przewozem lekéw. Zaopatrujemy szpitale,
przychodnie i wszystkie apteki we Wroctawiu.

To prosze mi powiedzie¢, jak te regulacje wprowadzone

przez zarzadce drog witasnie utrudniajg panstwu prace?

- R1: Witasnie w ten sposdb, ze jest utrudniony dojazd
do aptek gtéwnie, bo tutaj szpitali jakichs w Scistym
centrum nie ma, ale przez brak miejsc parkingowych
i przez brak mozliwosci staniecia gdzies tam chocby
na chwile po to, zeby zrealizowaé dostawe, zdarza
sie, ze bardzo nam sie czasy dostaw wydtuzajg, a
wiadomo, czasem trzeba przyjechaé¢ do apteki po
trzy razy w ciggu dnia, bo s3 jakie$ ekstra leki
zamoéwione. Muszg sie bardzo nasi kierowcy
nagimnastykowaé, zeby dostarczy¢ o czasie, nie
zaptacic kilku mandatéw strazy miejskiej i tak dalej.

Panie Tomku, jak to wyglada u pana?

- R4: U nas generalnie dostawcy sie raczej
dostosowali, ale sg rézne sytuacje. Mamy gtdwnego
dostawce firme z Poznania logistyczng i gdzie$ na
trasie jak co$ sie wydarzy i nie zdazy przyjechaé do
godziny 10, to juz mamy problem. Dopiero moze
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przyjechaé na nastepny dzien. Jak towaru brakuje, to
tak samo i my tracimy. Tak to wyglada. Do godziny
10 jest mozliwos¢ dostarczenia towaru, ale firma
gtéwna przyjezdza z Poznania, kierowca wyjezdza
rano, na trasie rézne rzeczy sie dziejg. Moze zepsué
sie samochéd, ktéry musi szybko przetadowaé, albo
gdzies jakichs wypadek, korek i wtedy kierowca
niestety musi wraca¢ do Poznania, bo nie jest w
stanie do nas podjechaé z towarem.
Kolejna osobe bym prosit. Panie Bartku, a jak to u pana
wyglada z dostawami? Czy te regulacje wprowadzony
przez zarzadce drog wptywajg na organizacje dostaw do
was?

- R5: Chyba bym musiat to powiedzie¢ tak z drugiej
strony, bo jak juz sie buduje hotele, pracuje w
hotelach, ktére juz stojg dtuzszy czas, wiec one byty
zbudowane po to, zeby byty tez centrum dostaw. Sg
od tytu wejscia i ten, wiec w moim hotelu, w ktérym
teraz pracuje mamy wejscie gtéwne, czyli od Placu
Wolnosci, duza przestrzenn i moge powiedzieé, ze
dostawcy stajg, ale tez zaopatrujg inne restauracje
wokodt, czyli Wiodkowica i na prawo Krupniczg i
jeszcze Kazimierza. Nam to bardziej chyba
przeszkadza z tytutu PR-u hotelu, ze przed naszym
gtéwnym wejsciem tutaj stojg wozy dostawcze, nie
majq i tez im zaktadajg straz miejska. Od tytu mamy
dojazd bezposredni i to sie tez wigze z korkami na
Kazimierza Wielkiego, bo mamy od Kazimierza za
hotelem [nazwa firmy] wjazd bezposrednio do
hotelu. Wiadomo, jeszcze raz utrudnienia, brak
lewoskretu. Czekamy caty czas. Ale mam wszelakich
dostawcédw. Nawet moge powiedzie¢ od lekéw, od
wszystkiego, do ochrony. Wszystko sie dzieje w
miare od tytu, ale juz bezposrednio dostawcy
wrzucajg nieraz na portiernie, tutaj na [recepcje]. Nie
wiem jak to ujgc. Nie odczuwam tego, gdyz jestem w
starym budynku, ktéry byt juz przystosowany od
startu na dostawy, zeby goscie ich nie widzieli.

Czyli te regulacje nowe nie dotyczg bezposrednio pana

dostaw.

- R5:Bezposrednio nie, ale widze, ze na restauracje na
pewno wptywa, bo sg daleko, bo muszg spod
naszego budynku, z Placu Wolnosci, tutaj na
Narodowe Forum Muzyki i$¢ w kierunku, nieraz
widze, ze biegng, Wtodkowica z naszego hotelu, bo
nie ma bezposrednio dojscia tam.

Panie Dominiku, a jak to wyglagda w przypadku pana

dostaw?

- D6: Duze jeszcze dostawy to w miare sg dostarczane
przez kurieréw i to moze o nich wspomne. Na ulicy
Otawskiej po prostu nie majg zapewnionego miejsca,
gdzie mogg postawi¢ dogodnie swoje samochody.
Stojg wéwczas, blokujac, ze tak powiem, deptak, czy
od strony ulicy Szewskiej jest, czy na ulicy taciarskiej.
| tez duzo kurieréw skarzy mi sie, ze po prostu
dostawa musi byc¢ jak najszybciej zrealizowana, bo
zaraz przyjdzie straz miejska, zaraz bedg wlepiane
mandaty, wiec po prostu uwazam, ze najwiekszym
problemem, wedtug mnie, mojego punktu, opiera sie
na tym, ze po prostu kurier nie ma gdzie zostawié
swojego samochodu. A wiadomo, kurier podjezdza,
nie zaopatruje tylko mnie, zaopatruje dookota rézne
firmy, wiec taki postdj czasem trwa i kilka godzin.
Czasem przychodze o 8, to juz auta stoja, odjezdzajg
koto 11, 12. To wiadomo, ciezkie paczki ciezko gdzie$
tam przenosi¢ na dalekie odlegtosci. Majg te swoje
wozeczki, ale mimo wszystko i tak muszg sie jakos
wypakowac, wiec najwiekszym problemem uwazam,
ze to sg po prostu miejsca parkingowe dla kurieréw.
A tak to mam inne dostawy. Z moich firm juz takich
niekurierskich, tylko wtasnych, to mam dojazd do
mojego lokalu od tytu, od zaplecza, od podwdrka,
wiec to akurat nie stanowi mojego problemu. Jedyne
co, to kurierzy.

A jakie macie panstwo oczekiwania w kwestii regulacji

wprowadzonych przez zarzadce drég? Panie [imie].

- R1: Moéwie, trzeba by sie troszeczke pochyli¢ nad
jakimis takimi specyficznymi dostawami, ktére nie
zawsze moga sie do tych regulacji odgdrnych
dopasowac.

Czyli jakie propozycje?

- R1: Nie wiem, jakie$ zezwolenie ekstra na dostawy
takie wrazliwe, ze tak powiem. Wypadatoby cos z
tym jednak zrobié, bo méwie, to, co my wozimy to
nie jest koperta, nie przyniesie sie tego pod pacha.
Trzeba do lokalu podjechaé, a jest jak jest.

A jak sobie pan wyobraza takie zezwolenie, jakby to

miato wygladaé, taka procedura uzyskania takiego

zezwolenia?

- R1: Nie wiem, jakas przepustka na konkretne auto,
na konkretny adres chociazby. Na konkretng trase.
To nie chodzi o to, zeby hula¢ tam catg dobe i jezdzi¢
gdzie sie chce i kiedy sie chce, ale jakie$s takie
przepustki. Uwazam, ze powinna by¢ mozliwos¢
choc¢by nawet odptatnie, niech miasto bierze za ten
karnet, czy jak to tam nazwaé, czy przepustke,
pienigdze. Oczywiscie w rozsgdnej cenie. Ale zeby po
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prostu byta mozliwos¢ obejscia tych restrykc;ji.
Legalnego obejscia, a nie partyzantki.
Panie Pawle, a jakie pana oczekiwania w kwestii
regulacji wprowadzonych przez zarzadce dréog?

- R2: Wedtug mnie, ja sie zgodze z poprzednim méwce
odnosnie tego, ze jakies specjalne pozwolenia, ktére
mogtyby by¢ dla oznakowanych samochoddw,
przeznaczone oczywiscie w godzinach, moim
zdaniem, wydtuzonych, ale nie wieczornych, bo tez
bedzie to na pewno kolidowato z catym wizerunkiem
rynku przede wszystkim, jezeli bedg dostawcy jezdzili
po rynku o godzinie 16, gdzie sie zaczyna juz ten
najwiekszy boom taki turystyczny. Jezeli by byty
jakie$ pozwolenia przedtuzajgce wjazd pod lokal do
godziny, przyktadowo, nie wiem, 14-15,
podejrzewam, ze to by juz bardzo utatwito sprawe w
funkcjonowaniu wielu przedsiebiorstw, restauracji.

Czyli okno czasowe, ktdre jest obecnie, panstwo

mowicie 10-11, przedtuzy¢ az do 15?

- R2: Mysle, ze tak, ze to na pewno by byto jakims
duzym utatwieniem. Moze nie do 15, a do 14 fajnie
by byto.

Pani Elu, a co pani na to, jakie pani oczekiwania w tej

kwestii?

- R3:Wtasnie, jezeli chodzi o mojg [nazwa firmy], to mi
sie wydaje, ze ja bym sie wyrobita z dostawg do 12-
13.

Czyli tez wydtuzy¢ to okno na dostawy?

- R3: Oczywiscie. Albo cos wymysli¢ z tymi
przepustkami, bo to dziwnie, ze do teraz nic nie
zrobili, a wtasnie duzo restauracji, duzo sklepdéw i tak
dalej w rynku i nic z tym nie zrobili. Czy to jest takie
ciezkie?

Panie Tomku?

- R4:Jatezuwazam, ze czas powinien przynajmniej do
tej 14 zosta¢ wydtuzony. Generalnie dostawcy raczej
starajg sie w tych godzinach wyrabiac, ale sg rézne
sytuacje losowe i do tej 14 to na pewno powinno byc¢.
Nawet jakas koperte postawié i do 20 minut. Wiecej
roztozenie takiej dostawy nie zajmuje niz 20 minut,
bo kierowcy majg windy, majg paleciaki, wiec raczej
to szybko idzie.

Panie Bartku, a u pana jakie oczekiwania w kwestii

regulacji wprowadzanych przez zarzadce drég?

- R5: Tak jak moéwitem, ze mnie troszeczke to nie
dotyczy. Jak patrzytem na zdjecia, ktdre pan wystat...
To zaraz bedziemy o tym moéwic, ale prosze.

- R5: Ale to chyba nawigzujac do tego, ze to jest dobry
pomyst i chyba bym szedt w kierunku tego, albo tez
regulacja bezposrednio dla podmiotu, ze ma
pozwolenie i daje kurierowi je. Jakby cos sie kurier,
ze na przyktad musi doniesé, to wtedy nie wiem, czy
gdzie$ ewidencjonowaé¢ to, ze bedzie kurier i
bezposrednio. Na przykfad restauracja, czy cukiernie,
ze majg swoje pozwolenie dla swoich dostawcow. To
jest dla nich bezposrednio.

Panie Dominiku, jakie pan ma oczekiwania wobec tych

regulacji?

- R6: Nie bede poruszad teraz miejsc postojowych, bo
zaraz mamy przejs¢ do tego tematu, wiec odwotam
sie tylko do godzin. Powiem szczerze, ze kurierom
chyba jak najszybciej spieszy sie do domu, wiec oni
probujg tez jak najszybciej dostarczyé paczki. Ja
zazwyczaj swoje paczki mam juz okoto godziny 11-
12, wiec tutaj tez mi ciezko sie do tego zaczepié.
Moze po prostu powiem, ze nie mam jakiegokolwiek
problemu wzgledem tych godzin czasowych.

A czy styszeliscie panstwo moze o jakich$ zmianach,

ktore planuje wprowadzic zarzadca drég?

- Nie. (wszyscy)
- R6: Tylko co do hulajndg ja styszatem.
Kto to powiedziat?

- R6: Bartosz.
Panie Bartku, to co pan styszat o tych hulajnogach?

- R6: Ze catkowicie ich tak naprawde zmonitorowac i
bezposrednio nie ma wjazdu na drogi, jak sie
poruszajg. Stuchatem w radio, nie moge tak
sprecyzowac, nie chce moéwic gtupot i wymyslaé na
biezaco, ale styszatem, co do hulajndg.

Ale ze co, ze zakaz poruszania sie po rynku, czy tylko w

odpowiednich miejscach?

- R6: W odpowiednich miejscach, na odpowiednich
drogach i tez przejscie na Sciezki rowerowe i z
odpowiednim oznakowaniem. Jezeli ten to w
hetmach.

- R1:Jatylko przerwe, ze to nie jest regulacja miasta.
To jest regulacja ogdlnie panistwa, wprowadzona
przez rzad, wiec tutaj miasto nie ma nic do rzeczy.

To wréémy teraz do naszego tematu, ale czy o jakichs

zmianach zarzadcy drég, zwigzanych z dostawami do

rynku, czy panowie i pani styszeliscie?

- R1:Ja osobiscie nie styszatem.
- R5:Jatezinie.
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Teraz chciatem pokrétce z kazdym z paristwa omoéwic
taki proces dostawy do waszego punktu. Chodzi mi o to
jakie s sposoby dostawy do was, jakie pojazdy
przyjezdiaja z ta dostawgq, jakie sg zatozenia, w jakich
terminach te dostawy sg, ile takich dostaw na przyktad
jest dziennie, jak diugo trwa taka dostawa,
roztadowanie takiej dostawy, od czego uzaleznione sg
te dostawy? Wszystko co zwigzane jest z dostawq do
panstwa lokali. Panie Pawle, jak to u pana wyglada z
taka dostawg?

- R2: U nas przewaznie dostawy sg busami wiekszymi
z windg, jezeli chodzi o wina i catg gastronomie, jezeli
chodzi o zywnos$¢. Wytadowanie takiej dostawy,
takiego busa u nas to akurat nie trwa dtugo, to jest
okoto 10 minut i auto sie zbiera z powrotem. Jesli
chodzi o ilo$¢ dostaw w zaleznosci od dnia mamy od
5 do 10 dostaw.

A w ktére dni najwiecej?

- R2: Najwiekszy jest na pewno pigtek, jak sie
magazynujemy na weekend.

| wszystkie te dostawy, ktére do was trafiajg, to tak

srednio jest 10 minut?

- R2: Tak. Na pewno nie dfuzej. To jest kwestia
Sciggniecia z auta kartondéw, wrzucenie na woézek i
przejechanie do nas na zaplecze, wypakowanie i
powrdt do domu.

Jakie to s typy dostaw, co do was dowoz3, jakie to s3

auta? To sg zawsze tylko busy, czy jakies specjalne

jeszcze auta dowoia do was?

- R2: Tylko busy, ewentualnie auta z naczepa, nie
wiem jak one sie profesjonalnie nazywaja, ale w
wiekszosci to sg busy, ktére sg albo chtodniami, albo
busami po prostu takimi z normalng paka, w ktérych
przewozone sg kartony wtasnie z winem, z jakim$
sprzetem gastronomicznym. | zywnos$é, ktéra jest
przewozona w busach chtodniczych.

Jaka jest srednia wielko$¢ i ciezar takiej przecietnej

dostawy?

- R2: Mysle, ze to jest okoto 40 kilogramow, 50.
Na jedng dostawe?

- R2: Tak, bo to wiadomo, to nie caty bus przyjezdza
stricte tylko do nas, jadg tutaj po wszystkich lokalach
na pewno.

Rozumiem, ale tak jak pan méwi, od 5 do 10 dostaw i ta

jedna dostawa to jest kilkadziesiat kilo?

- R2:Tak.

Pani Elu, a jak to wyglada w przypadku pani [nazwa
firmy]?

- R3: Narazie my mamy dostawe co jeden dzien i jesli
chodzi o Zabke, to wiadomo, ze jest to sklep taki duzy
i w samym rynku, to my mamy okoto 5, 6 palet.
Codziennie?

- R3: Nie codziennie. Przez jeden dzien.
Czyli co drugi dzien.

- R3:Tak. | wtasnie ja nie wiem jak to w kilogramach
powiedzie¢, nie wiem, tona bedzie, a moze nawet
wiecej, bo tam i chtodnie i mrozonki i napoje i
wszystko, co jest w Zabkach. Takie my mamy
ogromne dostawy.

| to s3 co drugi dzieAn. Ale to jest jedna dostawa

dziennie, wiecej tych dostaw przyjezdia do panistwa,

jak to wyglada?

- R3: Nie, jedna dostawa dziennie, ale mi sie wydaje,
ze z tym koronawirusem wszystko sie pozmienia i
bedziemy mieli dostawe codziennie. To teraz jeszcze
tak mamy troche tatwo, co drugi dzien. Ale mdéwie,
ze to ogromne dostawy.

I rozumiem, ze jak to jest Zabka, to do panstwa s3

dostarczane i napoje i alkohol i zywnos¢, tak?

- R3:Pewnie. Wszystko. | mrozonki, lody i wszystko, co
jest w sklepie, to my wszystko mamy.
A jak wygladaja dostawy u pana, panie [imie]?

- R1: My jezdzimy wytgcznie busami, bo to wszystko sg
samochody chtodnie. Dostawa do apteki trwa krétko
i to nie sg duze ciezary. Czasem sie trafig jakies
wieksze i tak dalej, ale to nie sg wielkie ilosci. Tu
gtéwnie chodzi o czestotliwos¢ dostaw, a nie o ich
wielkos¢. Ale mamy tez takie dostawy bardzo
specjalistyczne, tak zwanego zywienia, dla 0sdb,
ktore sg pozaustrojowo karmione, ze tak powiem.
Takie dostawy dla jednego pacjenta sg raz w
miesigcu, ale to jest okoto 40, 50 kilograméw z
dostawg pod drzwi. Jezeli tutaj utknie nasz biedny
kierowca w tym centrum i musi zaniesc to na czwarte
pietro starego budownictwa, kilkoma kursami, to
wtedy jego postdj w miejscu, ktére mu sie trafi, bo
wiadomo, ze chce stangé jak najblizej punktu
docelowego, to moze trwac tadnych kilkanascie
minut, bo on tego nie zabierze na raz.

Ale to takie pan moéwi raz w miesigcu, to jest

kilkadziesiat kilo. Ale taka srednia dostawa?

- R1: Mdwie, codzienne dostawy to sg apteki i to jest
kilkanascie kilogramdw najwyzej. To trwa moment.
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Rozumiem, ze u panstwa tutaj w lokalizacji, o ktdrej
rozmawiamy, to fadowane s3 te busy?

- R1:Nie.
Jak to wyglada?

- R1: My dostarczamy towar do aptek tutaj w tym
rejonie.

Pod kazdg apteke. | takich kurséw dziennie macie ile do

aptek?

- R1: Tutaj na tym rejonie to mamy dwa auta i tych
punktow aptecznych jest kilkanascie.
Dziennie?

- R1:Tak.
Teraz jeszcze panie Tomku, a jak wyglagda to w
przypadku pana i lokalu, ktérym pan zarzadza?

- R4: [nazwa firmy]. Na tg chwile jest tak, wiadomo,
pandemia troche spowodowata, ze zamdwienia sg
mniejsza. Z jednej hurtowni mamy zamdwienia tak
dwa razy w tygodniu, zazwyczaj jest to wtorek, sroda
i wiadomo, na piatek, na weekend sie zamawia, to
przyjezdza bus. To na takim busie, nie wiem, po 600,
700 kilo dwa razy w tygodniu. To gdzies tam
roztadujemy to z kierowcg w 10 minut maksymalnie.
| raz na tydzien, raz na dwa tygodnie mamy z drugiej
hurtowni dostawy po 2, 3 tony, ale to juz przyjezdza
duzy samochdd, taki gdzies na 10 palet z windg, to
tak z 20 minut zajmuje roztadowanie tego.
Wrzucenie przez drzwi do lokalu, bo nie ma dostepu
od tytu, nie ma z tytu wejscia, tylko z przodu, jak
mamy okienko musimy otwiera¢ drzwi i musimy
wrzucac towar przodem.

Czyli tutaj od Swidnickiej?

- R4:Tak, od Swidnickiej.
Czyli normalnie kierowca parkuje na tym deptaku.

- R4: Normalnie na tym deptaku do godziny 10, ale
mowie, sg takie rdzne sytuacje losowe, ze gdzies sie
moze co$ wydarzyé i wtedy jest problem. Albo
kierowca wraca do Poznania, do hurtowni, na drugi
dzien musi przyjecha¢, a jak tak sie stanie w pigtek
przyktadowo, to na weekend jeste$my bez towaru.

- R3:To tak samo jak my. My tez mamy takie gtdwne
wejscie i tez mamy dostawy, nie mamy ani wejscia
od tytu, ani nic. | tez jak pan tam ma z paczkarni.

Czyli tez jakby od deptaka.

- R2:Tak.
A jak to wyglada u pana, panie Bartku? Pan juz
wspominal, ze wy macie jakie$ swoje specjalne miejsce.

- R5: Nie patrzac teraz przez pryzmat gastronomii,
tylko przez pryzmat hotelu, to mamy codziennie
dostawy w ilosci okoto pieciu, bo mamy pralnie,
mamy  sprawy techniczne, mamy  sprawy
inzynieryjne, czyli tez bezposrednio obstugi hotelu.
Wszystko to sie dzieje od tytu, ale tez od frontu, bo
osoby zagubione stajg z przodu, ale tez gabaryty to
sg nawet do tony. Kiedy pralnia, wiadomo jak po
weekendzie wozimy pranie, to sg tony. Juz wtedy
wozki wielkie. | wtedy sg problemy z tytutu dojazdu
do budynku i wielkosci jaka jest. Ale tych nie
przeskoczymy.

00:30:00

Ale z czego wynikajg te problemy?

- R5:Zdojazdu bezposrednio do naszej posesji od tytu,
bo tam [nazwa firmy] ma zadaszenie, tak zwany
tunel pod budynkiem jak Smieciarka, tak samo
musimy zamawia¢ mniejszg, bo nie przyjedzie
wieksza. No ale mamy dostaw duzo mamy w ciggu
dnia i to bezposrednio na dziaty rozrzucone sa.

No to ile takich dostat w ciggu dnia?

- R5:Noz5 mamy.
Jaka jest Srednia wielkos¢, ciezar dostawy?

- R5: Mamy dwie pralnie, pralnia, ktéra stuzy do
obstugi goscia indywidualnego i obstugi nas, jako
hotelu, czyli poscieli, wieksze rzeczy. No i w tych
czasach tej pralni wiekszej, to mamy 3 razy w
tygodniu, normalnie ona codziennie przyjezdza, w
normalnych czasach przyjezdzata codziennie. No i
mamy pana, ktéry przyjezdza 2 razy w tygodniu i
bierze specjalne rzeczy od gosci, typu wypraé
garnitur, czy bielizne, to mamy pralnie, ktdra
podjezdza zwyktym samochodzikiem i zabiera. On po
prostu przyjezdza, jak jedzie po innych hotelach.

To mamy pralnie, jakie inny jeszcze typy dostaw do was

trafiajg?

- R5: Techniczne, poprzez przywdz sprzetu dla
technikéw, dla mnie gastronomiczne, typu wino,
jedzenie dla szefa, czyli tez zapewnienie dla gosci
$niadan i wiekszych bankietéw. To wszystko zalezy,
co sie dzieje duzo w hotelu, czy nie. Teraz bardziej na
weekendy, wiec tez weekendy beda bardziej
oblegane, bo duze konferencje sie skorczyty.

Jakie typy aut do was dostarczajq ten towar?

- R5: Poprzez Volkswagen typu Caddy i te mniejsze
paczkowozy typu Volkswagen LT 35 sie obrdci tutaj.
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Panie Dominiku, a u pana jak to wyglada w przypadku
tych dostaw? Jak czesto, jak duze przyjezdzajg, od czego
sg uzaleznione, jak to wyglada terminowo?

- R6: Swoje dostawy mégtbym podzieli¢ na dwa typy.
Jedna to jest paczka kurierska, to jest do okoto 40 kg,
to praktycznie codziennie po dwie paczki takie
przyjmuje. | to jest realizowane przez takie typowe
busy, ktédrym jezdzg kurierzy. Natomiast raz w
tygodniu mniej wiecej mam auto, ktére albo
przyjezdza z windg, takg rampa, ze towar trzeba
zarzucic¢ paleta. Albo auta takie do 3,5 tony, ale to juz
wjezdza do mnie od tytu na podwdrko i mozemy
sobie swobodnie, w zaleznosci od sasiadéw, czyli
blokujac przejazd, czy nie, ale zrzuci¢ towar bez
pospiechu.

Jak diugo trwajq takie dostawy, ale te takie od

podworka, to co pan mowi?

- R6:20 minut, 15 minut, w zaleznosci z czym przyjada.
Takie paletowe to raczej 10 minut, bo to jest takim
pospiechu robione, jak najszybciej zrzuci¢, zeby po
prostu kurier nie dostat mandatu. Wtedy auto
parkuje dostownie na jezdni, jesli ktos sie pojawi na
ulicy taciarskiej, skrzyzowanie taciarskiej z Utarskg
sg miejsca wyznaczone na samochody elektryczne,
ale po prostu tam trzeba stangé, bo on nie ma innej
mozliwosci, gdzie postawi¢ auto, szybko zrzucam po
prostu palete, dojezdzamy do mnie do lokalu, kurier
zostawia palete juz sobie sam wytaduje, zeby po
prostu nie narazac kuriera.

Rozmawialiémy chwile o panistwa dostawa, a chciatem

porozmawiac jeszcze, jakie s3 problemy wynikajace z

lokalizacji podmiotu gospodarczego w centrum miasta,

czyli problemy wynikajagce z prowadzenia panstwa
dziatalnosci wiasnie w samym centrum miasta, w rynku

i w najblizszych okolicach? Panie Pawle, juz poza tymi

dostawami, jakie jeszcze problemy pan widzi? Ktore

wynikajg z lokalizacji wtasnie.

- R2: Teraz z probleméw najwiekszym chyba jest
remont mostu Pomorskiego, ktory blokuje wjazd aut
gosci i przede wszystkim do nas do restauracji, co
prawda jest otwarty most Uniwersytecki, przez ktory
mozna do nas dojecha¢, no ale duzo ludzi o tym nie
wie i trzeba wszystkich kierowa¢. Wiec moim
zdaniem to jest najwiekszy mankament. Ale jezeli
chodzi tez o restauracje, ktérg mieliSmy na ulicy
Swidnickiej, to tam Najwiekszym problemem byty
chyba szczury moim zdaniem, od podwarka.

Pani Elu, a pani jakie wyjdzie jeszcze problemy zwigzane

z lokalizacja sklepu w samym centrum miasta?

- R3: Jak dla mnie to najwiekszy problem to byta ta
pandemia, bo jesteSmy w samym rynku i jako$ byto
bardzo mato ludzi przez tg pandemie.

00:35:00

- R3: Ateraz wszystko sie otwierajg, mam nadzieje, ze
bedziemy mieli ruch chociaz troche.
Czyli tylko pandemia.

- R3: Dzieki Bogu szczuréw nie widziatam. Bo ja bym
sie zwolnifa.
Panie [imig], a pan?

- R1: Dla nas Problemem jest tez parkowanie swoich
samochodéw na Ruska na tym odcinku. Ja akurat
przychodze do pracy na 7:00, przyjezdzam, to wtedy
nie ma problemu. Ale koledzy, ktérzy przyjezdzajg na
8:00, no to juz sie muszg nascinaé. A wiadomo, ze
niestety stawki za parkowanie na miejscach ptatnych
sg takie, ze gdybysmy chcieli normalnie 8 godzin
opfaci¢, to chyba pét pensji by poszto. To jest duza
ucigzliwo$¢ dla nas. No ale nic, jeste$Smy w rynku.

- R3: No wfasnie tez sie dotagcze do tego parkowania,
bo niestety nie jezdze samochodem, ale wiem, ze
moi znajomi i koledzy, to nie majg gdzie zaparkowac.

Ale moéwimy tutaj o parkowaniu juz osobistych par,

ktérymi dojezdzamy do pracy?

- R6: No tak, ale jest to niedogodno$é zwigzana z
prowadzeniem dziatalnosci wtasnie w tym miejscu, a
nie innym.

Panie Tomku, jakie pan jeszcze wyjdzie problemy?

- R4: Précz faktycznie tych szczuréw w podworku przy
Smietniku, to problemu tak raczej, no wiadomo, tam
zrobita swoje, no ale na tg chwile zadnych
probleméw nie ma, ale za chwile okaze sie, ze na
Swidnickiej bedzie duzy problem, bo gdzie$ tam
wyczytatem, ze dawny Solpol pana Solorza idzie do
wyburzenia, wiec podejrzewam, ze wszyscy beda
mieli problem, jak to zacznie by¢é wyburzane, roboty,
kurz, jak to zacznie sie wszystko na okna, gdzie$ jak
jest sprzedaz gastronomiczna przez okienka, czy
restauracje, gorgco, drzwi otwarte, jak sie zacznie
kurz tam dostawaé, to mysle, ze bedzie tez
nieciekawie.

Panie Bartku, a pani jakie jeszcze widzi problemy

wynikajace z lokalizacji pana firmy?

- R6: Chyba te problemy sg atutem tego hotelu i nie
moge powiedzie¢, ze problemy. Ja jezdze z rowerem
do pracy, wiec nie widze problemu, dobry mam
dojazd, mam gdzie przyczepic. Ale nie widze, to co
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panowie wymienili i pani wczesniej, to witasnie
podepne pod to wszystko.
Panie Dominiku, czy pan jeszcze widzi jakie$ inne
problemy zwigzane z lokalizacjg pana firmy w centrum
miasta?

- R6: Co do mojego lokalu osobiscie ja Zzadnych
problemédw nie mam, jedyne co, to moge sie
powotaé na kurieréw, ktérzy pod wptywem presji
czasu i stresu, zwigzanym z jakims$ tam nakfadanymi
na nich karami, po prostu te dostawy odbywaja sie
czasem tak, ze nawet nie mamy mozliwosci
sprawdzié, czy to wszystko dobrze do mnie dotarto.
Zostawiajg paczke, uciekajg, zaraz co$ tam musze
kombinowac. A tak to innych problemdéw nie mam.

Juz w wiekszosci mamy ten temat poruszony, ale
chciatbym, zeby to juz tak sprecyzowaé, podsumowac.
Czy panstwo korzystacie z ustug kurieréw, czy dostaw
organizowanych w jaki§ inny sposéb, w jakis
wewnetrzny sposéb, macie wiasnych dostawcow, we
wiasnym zakresie ogarniacie te dostawy? Czy to s3
zawsze kurierzy, czy to s kierowcy bezposredni od
waszych dostawcow? Jak to wyglagda w przypadku
pana, panie Pawle?

- R2: No u nas to sg przewaznie kierowcy od
dostawcow od ktérych zamawiamy.

I czym spowodowany jest taki wybdr? Jakby nie ma pan

wptywu, po prostu dostawca.

- R2: Doktadnie, to juz dostawca ma ustalone z gory,
Ze on ma swojego przewoznika, w sensie swojego
pracownika, ktéry dowozi to swoimi samochodami.

A czy zdarza wam sie korzysta¢ z ustug kurieréow

réwniez?

- R2:Tak, ale to juz bardziej w zamdwieniu specjalnym
i to juz stricte takim bardziej nie gastronomicznym,
typu jakas dekoracje do restauracji, czy cos takiego.

Pani Elu, a jak wyglada to w przypadku [nazwa firmy]?

- R3: My raczej nie mamy innych dostawcéw. Mamy
tylko od [nazwa firmy], ktdre nam przywoig
kierowcy paczki to tez w sumie, ale tak, zeby
zamawiac kuriera, kto nie.

Czyli rozumiem, e [nazwa firmy] ma swojego

dostawce, ktéry do was dojezdza?

- Doktadnie.
Nie macie na to wptywu. U pana, panie Tomku, jak to
wyglada?

- R4: Mamy jednego dostawce, ktéry ma swojego
kierowce, z tej hurtowni jego pracownik na przywozi
towar. | drugiego dostawca mamy takiego, ze firma
logistyczna, bo to duze auto, to firma logistyczna
przywozi. Kurierzy sg zamawiali, ale to bardzo
rzadko, to bardziej sprawy techniczne, jak juz jakas
czes¢ do urzadzenia, to tylko w takich wypadkach.

00:40:00

Panie [imig], a u pana?

- R1l: No my mimo ze mamy swdj transport, to
wiadomo, ze korzystamy z kurierdw. Nie to s3
dostawy jakies tam materiatéw biurowych, srodkéw
czystosci i tak dalej, bo wiadomo, tego sami sobie nie
mozemy przewiezé, bo przepisy nie pozwalajg. Wiec
korzystamy z firm kurierskich zewnetrznych, ale to
zazwyczaj sg firmy zamawiane przez naszych
dostawcdéw, wiec nie mamy na to wptywu, czy to
przyjedzie DHL, czy UPS, czy jakas inng firma.

Czyli zamawiacie $rodki czystosci w jakiej$S hurtowni i

oni juz sami decydujg, czym do was to dostarczyc?

- R1: Dokfadnie tak.
A jak to wyglada u pana, Panie Bartku?

- R5: U mnie wyglagda podobnie do tego, co panowie
powiedzieli, ale ja mam co$ innego, co moge
wspomnieé, bo jezeli wysytamy cos dla firm typu za
dobrg wspdtprace, to korzystamy z firmie
takséwkarskiej, ktérg mamy swojg tak naprawde. |
od matych rzeczy, bo widze w tym kierunku prowadzi
ta rozmowa, to od matych rzeczy zamawiamy po
prostu taksowke i ona jedzie bezposrednio z kursem
to sg mate rzeczy, butelka wina, albo zaproszenie,
albo jakies list albo faktura. Jestesmy hotelem, ktéry
Swiadczy ustugi na najwyiszym poziomie, wiec
staramy sie to robi¢ perfekcyjnie, na czas i wiasnie
ufamy wtedy takséwkarzom.

No dobrze, a te dostawy, ktore do pana docierajg, to

panstwo macie wplyw na to, kto do was dojeidza,

dostarcza wam te wszystkie niezbedne produkty,
towary, czy tak samo to dziata zewnetrznie?

- R5: Tak samo, nie mamy zadnego wptywu, jaki to ma
dojazd do nas, jakim transportem i jakim gabarytem
do nas jedzie. Bo pewno to sie wszystko faczy w
tancuchu dostaw.

A czy zwracacie panstwo w ogdle uwage na to, czym

przyjezdza do was towar? Czy ma to dla was znaczenie,

panie Pawle?
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- R2: Nie ma zadnego. Nie ma zadnego znaczenia,
wazne zeby dojechato po prostu w takim sktadzie, jak
powinno i zeby dojechato nieuszkodzone.

A czy dla pani, pani Elu ma znaczenie, czym dojezdza

towar? Zwraca pani na to uwage, czym jest dostarczany

towar do [nazwa firmy]?

- R3:Zwracam uwage, bo to jest duzy tir, to go widac.
Jezeli chodzi o te nowe rowery, ktére chca
wprowadzi¢

O rowerach to za moment, ja wiem ze dostaliscie

panstwo zdjecia, za moment do tego dojdziemy.

- R3: No to tez nie zwracam uwagi.
Panie [imie], jak to u pana wyglada?

- R1: Nie widzimy, czym do nas towar dojezdza, ale ma
znaczenie, czy powiedzmy zamawiamy mleko, kawy
i tak dalej, czy to przyjedzie zukiem z plandeka, czy
samochodem  przystosowanym do przewozu
zywnosci. znaczenie ma w zaleznosci od towaru,
ktory do nas przyjezdza. Bo jezeli ktos przesyta do
nas koperte z faktura, to naprawde niewazng, czy to
na piechote przyniesie, czy przywiezie tirem, to jego
problem.
No wtasnie jeszcze panie [imie], chciatem jeszcze wrdcic¢
do tej organizacji dostaw, bo wy musicie we wiasnym
zakresie zorganizowa¢ dostawy dla klientéw, dla aptek,
czym spowodowany jest wybdr waszego, waszej ustugi,
tych dostawcow? Macie swdj wewnetrzny tabor, w
ktérym zarzadza cie, czy wynajmujecie jaka$s
zewnetrzng firme, ktéra dostarcza wasz towar, jak to
wyglada?

- R1:To znaczy tak, my nie mamy swojego towaru, my

jestesmy firmg specjalistyczng do przewozu lekéw,
Ale czy wy decydujecie o tym, czym te lepiej
przewozicie?

- R1: To znaczy my mamy przewoznikdw swoich,
podwykonawcdw, ale kazdy samochdd, ktory u nas
jest dopuszczony do systemu, musi spetnia¢ bardzo
rygorystyczne warunki, ktéry Gtowny Inspektorat
Farmaceutyczny na nas naktada. No i wiasnie ja
zajmuje sie miedzy innymi tym, ze weryfikuje stan
tych samochodéw, ich wyposazenie, czy te chfodnie
dziatajg, czy nie dziatajg, czystosc i tak dalej. Wiec co
ma bardzo wysokie u nas znaczenie, jak wygladajg
nasze samochody, zeby spetniaty standardy.

Panie Tomku, a czy pan zwraca uwage na to, jaki sposob

towar trafia do was, czym przyjezdia do was?

- R4: Tak, sprawdzamy, bo sg produkty, ktdre sa
typowo do chtodni. Obowigzkiem przyjmujacego jest
sprawdzi¢, w jakich warunkach zostaty te produkty
przywiezione i w jakiej temperaturze. Bo jezeli
temperatura jest nieodpowiednia, czy
nieodpowiednie warunki, co takiego towaru wtedy
sie nie przyjmuje. Trzeba dbac o klienta, nie mozna
wzig¢ czegos, co na przyktad ma maksymalnie 6
stopni, a przyjedzie w 20 stopniach, to juz sie nie
nadaje w ogdle do uzytku. Produkty suche, sypkie, no
to wiadomo juz sie nie zwraca tak doktadnie uwagi,
no wiadomo, w chtodni to nie przyjedzie, bo to na
tapie wilgoci. Nigdy nie ma z tym problemu, ale jezeli
chodzi o produkty, ktére sie nadajg do chtodni, to
gtéwna rzecz to sprawdzanie temperatury, w jakiej
to przyjechato.

Czyli ma to znaczenie, jakim rodzajem auta przyjezdia

ten towar? Jak u pana, panie Bartku to wyglada? Czy

pan zwraca uwage na to, czym ten towar do was trafia?

Wy macie duzo réznych dostaw, wiec ja méwie ogdlnie

o tych ustawach, czy to jest istotne, czym przyjezdia

towar na to uwage i czy to ma dla was znaczenie?

- R5: Jak mam czas i jak moi ludzie majg czas, jak
najbardziej zwracamy uwage, zwlaszcza
gastronomiczny. Czyli temperatura i w czym jest
przewozone to jedzenie i nawet wpisujemy
temperatury wyrywkowo, czy to sie zgadza i
patrzymy na magazyny, mamy tez
rekomendowanych dostawcéw, ktdrzy muszg byc
potwierdzeni gdzieS od naszej odgdrnej firmy,
czyli [nazwa firmy]. Musimy mie¢ ich wypisanych,
nie ktérzy sg rekomendowani, przepraszam tylko ci z
ktorych oni muszg nam certyfikaty wydawac, HACPP
i ze majg spetnione warunki, zeby sie zabezpieczyé ze
wszystkich stron.

Panie Dominiku, jak to u pana wyglada, czy wraca pan

uwage na to, czym przyjezdza do was towar?

- R6: Ma znaczenie, ale tylko w niewielkim stopniu,
poniewaz ja uzywam duzo potproduktéw juz
gotowych, typu gotowe kremy, Nutella, co$ w tym
stylu, to akurat nie wymaga jakis szczegdlnych
warunkow tak jak mowitem, tez znaczng czesc
dostaw do na zrealizujg kurierzy, wiec wiadomo, jak
sie wysyta paczki kurierskie. Owija sie folig jakie$
kartony. Jedyne na co muszg zawsze zwréci¢ uwage,
to sg produkty typowo chtodnicze, typu mleko, moze
jakie$ tam inne nabiat, to rzeczywiscie musze mie¢ na
uwadze, to zawsze sprawdzamy natomiast to jest
znikoma ilos¢é. Ewentualnie tez maka, czy to

70



przyjedzie jako$ w czystym aucie, co$ w tym stylu. A

tak to jest odsetek naszych dostaw.
Drodzy panstwo, to przejdimy wiasnie do wszystkich
zdjec i grafik, ktore panstwu wystatem na maila. Ja mam
nadzieje, ze wszyscy panstwo dostaliscie materialy. Na
tych zdjeciach i grafikach znajdowaty sie takie przyktady
mikrocentrum logistycznego, ktore moze by¢
wykorzystane do obstugi centrum miasta. Sam schemat
jest podobny, bo kazdy magazyn logistyczny wyglada
mniej wiecej podobnie. Chodzi tutaj o to, ze towary sg
dowoione pojazdami ciezkimi lub pociggami do
centrum logistycznego. Z tego centrum logistycznego
péiniej przetadowywane na mniejsze pojazdy i te
pojazdy przewoig to albo do kolejnego centrum
logistycznego, ktdre znajduje sie juz duzo blizej panstwa
lokalizacji, duzo blizej centrum miasta albo juz z tego
kolejnego centrum sa bezposrednio dowozone do was.
Jednak tutaj najistotniejszym jest, jakimi Srodkami
transportu te towary sa do was dowozone. Czy to sg na
przyktad pojazdy elektryczne albo niskoemisyjne lub
rowery Cargo lub wtasnie cos podobnego. Takie mikro
centra dzialaja gltdwnie za granica, najczesciej
wykorzystywane sg wtasnie do obstugi mikro centréow
rowery Cargo, albo pojazdy dostawcze elektryczne. Na
kilku zdjeciach dostaniesz sie panstwo rowniez takie
propozycje kopert dla dostawcow, ze wzgledu na
obowi3jzujgce nas przepisy prawne, s to obrazy z
naszego krajowego podworka, s3 to przyktady z
Warszawy i z Gdyni. Polegatoby to na tym, ze taka
koperte mozna na przykiad, to jest przyktad, mozna
zarezerwowacé online dla waszego dostawcy. Przez
internet rezerwujemy sobie na przyktad okno czasowe
na takiej kopercie, 8:00 - 8:15, czy 8:00- 8:20 wtasnie o
tym bedziemy zaraz rozmawiaé. | w tym przedziale
czasowym, w ktérym panstwo sobie zarezerwujecie t3
koperte, ona jest do dyspozycji tylko i wylacznie
waszego dostawcy w tym czasie, na ktory sobie
zarezerwowaliscie tg koperte. | to by byto wszystko
oparte na platformach online. Najwaziniejszg
informacjg jest to, ze takie koperty wtasnie bytyby
rezerwowane przez firmy w dostepnych oknach
czasowych, dzieki temu jest gwarancja dostepnosci
danego miejsca w doktadnie tym oknie czasowym, w
ktorym panstwo chcecie, czyli na przykfad 8:15- 8:30.
No przez to firmy moga lepiej planowaé¢ dostawy w
centrach miast i o tym tez zaraz porozmawiamy, czy
faktycznie tak by byto. | jeszcze jedna sprawa, byty
zdjecia roweréw Cargo. W zakresie roweréw Cargo

przyktady to byty firmy takie jak DHL, czy GLS, poniewaz
te firmy sg przygotowane do takich dziatan. W
Krakowie dziata na przyktad taki system roweréow
Cargo. Dziata to na zasadzie darmowej wypozyczalni
rowerow, jesli ktos chciatby dowiez¢ sobie do centrum
towary rowerem, oczywiscie nalezy sie wczesniej
zarejestrowac i spetni¢ warunki wynajmu projekt jest
dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej. No i teraz
tak, mamy te trzy propozycje, zacznijmy od roweréw
Cargo. Panistwa opinia jest dla mnie wazna i prosze sie
nie ba¢ swoich opinii, nie ma ztych, ani dobrych. Panie
Pawle, jak pan widzi? Czy rowery Cargo w ogole
wchodza w gre w przypadku organizacji dostaw do
panstwa lokalu?

- R2: Moim zdaniem chyba rowery Cargo chyba sie za
bardzo nie sprawdzg, bo majg za matg pojemnos¢,
jezeli chodzi o dostawe tutaj. Wiec czasami, zeby
jedna dostawe mieé, to musiato by przyjechaé pieé
rowerdw razem, zeby jedng dostawe zrealizowac.

Czy bytby to problem, taka dostawa przyjechata

rowerami do pana?

- R2: Nie, nie bytby to problem, z tym ze jedna rzecz,
ktéra mnie zastanawia, to czy wynajecie tego roweru
bedzie pfatne, czy bezptatne? Bo jezeli to bedzie
pfatne, to moim zdaniem nie bedzie o tyle korzystne,
bo w gastronomii wszyscy szukajg okazji cenowych i
jezeli wypozyczenie tego roweru bedzie po stronie
osoby w sensie firmy ktéra do nas dostarcza, ceny
prawdopodobnie  wszystkich produktéw ktéra
rowniez do gory.

No ale firma teraz wykorzystuje i tak swoje auta, swoich

kierowcow, czyli ma to tez uwzglednione w kosztach,

prawda?

- R2: No w sensie nie wiem, nie wgtebitem sie w to, jak
to bedzie wygladato kosztowo w pordwnaniu na
pracownika firmy, a w poréwnaniu do przewiezienia
tego na rowerze. Ciezko mi powiedzieé. Jezeli to
miatoby przyjecha¢ w pieciu dostawach, to nie
bytoby problemu, zeby te rowery przyjechaty tuta;.

Pani Elu, a jak taka dostawa do [nazwa firmy] rowerem

Cargo?

- R3: Ja chce to widzie¢, jak ktos mnie popchnie.
Gtupie to jest jak na mnie. A kto bedzie dzwigat, w
sensie kto bedzie kierowat rowerem, ja? Jak ja chce
zrobié dostawe na 100 000 zi, to wynajmuje rower i
sama se pcham, czy jak?

Ale chodzi o to, ze rower bytby za maty, po prostu za

maty gabarytowo, nie da rady przewiei¢ takiej ilosci?
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- R3:Tylko koperty przewozic i tyle.
Nie sprawdzito by sie to u pani Eli, a u pana, panie
[imie]?

- R1: U nas absolutnie nie, chociazby ze wzgledu na
koniecznosé grzania i chtodzenia, statego pomiaru
temperatury na naszych samochodach. Ale jezeli
chodzi o dostawy do nas, bo tak jak méwitem, z tych
zewnetrznych firm nie dojezdzajg takie ilosci
paletowe czegokolwiek. Z tym ze to widze problem
w ogéle z tymi rowerami, chodzi o sezonowosé. Bo
jezeli przyjdzie taka zima, jak byta w tym roku, to
miesigc, czy dwa, mimo dobrych checi, bytoby to
wszystko wyciete zuzycia. To by musiato by¢ tylko
jako taka doktadka, nie jedyny srodek transportu po
to, zeby wtasnie zastgpié¢ czyms, kiedy warunki nie
pozwalaja.

Bardzo stuszna uwaga, Panie Tomku?

00:54:53

- R4:Jatezmysle, ze rowery Cargo nie zdaty egzaminu.
Sam jeden worek maki wazy 25 kg. Jak ja zamawiam
tone, czy 1,5 tony maki, sobie nie wyobrazam 100
takich rowerdéw, czy 50. | 50 rowerdw zajetoby wiecej
miejsca, niz jeden duzy samochéd dostawczy.

To tez nie sprawdzito by sie w pana przypadku. Panie

Bartku, a jak wygladatyby pana przy hotelu rowery

Cargo i dostawy?

- R5: Na pewno by sie sprawdzito i nie sprawdzito,
zalezy jaka przesytka.

No wiasnie, to do czego moina by uzy¢ takich

przesytek?

- R5: Do szybkich przesytek, tak jak moéwitem, ze
wysytajagc rower, albo $ciggajg z szybka dostawe
mniejszych rzeczy. Pracuje w domu, ktéry jest jakby
dla 90 os6b biezgce rzeczy na pewno by sie przydaty,
ale jezeli ktos miatby mi przywiez¢ na 5 dostaw
sprzet, to musiatbym 5 razy odsyta¢ pracownika
ktory musiatby pokwitowac odbidr tego. Wiec co sie
tez wigze z czasem. Niech przywiozg, bedzie ekologia
jak najbardziej, ale tez czas sie liczy, a zwtaszcza w
hotelarstwie.

Ale jakiego typu dostawy byly akceptowane do pana

takim rowerem?

- R5: Chocby nawet bezposrednia garderoba gosci i
pracownikéw, to co wysytamy, karton wina, ktéry
jest zamdéwiony na dang impreze, 2 kartony wejdg,
to jest z rzedu 25 kg, kazdy to dzwignie. Tak samo
jedzenie, jak jest w danym momencie jakas ryba

komus potrzebna. Jest dowozona do siedziby
gtéwnej DHL, GLS i moze rowerem do nas przyjechac.
Jezeli jest odpowiednio zabezpieczona oczywiscie,
tak samo jak pan méwi z lekarstwami, temperatura i
czysto$¢ danego pojemnika na rowerze. To tylko
takie rzeczy. Jak najbardziej jeste$Smy skorzy do tego,
ale czas jest najwazniejszy chyba.
Panie Dominiku, a u pana takie rowery Cargo?

- R6: To miatoby sens na przykfad, jakbym miat kilka
lokali i przewiez¢ co$ miedzy lokalem, a lokalem.
Ewentualnie to by miatoby sens. Ale uwazam, ze w
miastach takich, jak Wroctaw, gdzie pewnie takie
centrum przetadunkowe bytoby gdzies na obrzezach,
bo nie wyobrazam sobie tego centrum. Teraz
wyobrazam sobie takiego chtopaczka, ktéry pedatuje
powiedzmy 6 km, 7, zeby dowiez¢ mi paczke 10 kg,
to chyba nie miatoby wiekszego sensu. No i chyba
tyle w temacie.

No dobrze, to juz tak ptynnie przejdzmy do tego mikro
centrum konsolidacyjnego. Tak jak méwitem, jakims$
wiekszym autem duzym, albo pociggiem, dojezdia to
gdzies do centrum logistycznego na obrzezach
Wroctawia, gdzies dalej, potem z tego centrum trafia
blizej do kolejnego centrum logistycznego i z tego
centrum logistycznego trafia na przyktad do panstwa,
zatéimy takim rowerem Cargo Jak panstwo widzicie
taka dostawe, bo tutaj na przyktad pan wspomniat
panie Bartku, ze bytoby to akceptowalne, ze gdzies$ to
jest dowiezione do centrum i potem takim rowerem
dowiezione do pana. Jakiego typu towar i czy w ogdle
takie mikro centrum konsolidacyjne gdzies blizej
centrum jest jakim$ rozwigzaniem, jest to sens? Jak
panstwo sie do tego ustosunkujecie? Zacznijmy juz od
pana, panie Bartku.

- R5: Noto tak jak powiedziatem, bardziej patrzymy na
ekologie i na miasto, ktdre bedzie mniej zattoczone.
Ale tez patrzac na Wroctaw i torowiska i kostki
brukowe i te przepiecia, to wiemy ze ten rower ten
kurier juz nie bedzie zadowolony, ze jedzie do tego
Scistego centrum i musi omijaé. Bo wiem ze w Scistym
centrum sg kostki, to wytrzepie, tez zalezy, jaki to
towar.

No dobrze, ale gdyby ten towar przyjezdzat do panstwa

jakimis samochodami, na przykiad elektrycznymi tez

eko? Chodzi mi o sam pomyst takiego centrum
konsolidacyjnego blizej Wroctawia, zeby z jednego
duzego centrum jeszcze przewozi¢ ten towar do
mniejszego centrum, a potem do panstwa. Czy to jest
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rozwiazanie i czy to mogto by usprawnic jakos dostawy
do panstwa?

- R5: Jezeli w koicowym etapie oszczedzamy czas, to
jak najbardziej, a przy okazji i planete jak najbardziej
z mojej strony o hotelu.

Panie Pawle?

- R2: Tez kwestia tego, jakby to zajmowato czasowo.
Na przyktad jak mamy zamdwienie dzisiaj, sobie
dzwonimy, ze potrzebujemy 50 kg poledwicy
wotowej na jutro jezeli czas by sie dostawy nie
zmienit, to jak najbardziej jestem za. Ale jezeli to by
miato wydtuzy¢ czas, bo podejrzewam, ze zanim to
od producenta dojdzie do pierwszego centrum
logistycznego, z drugiego przerzucg do trzeciego i
dopiero do nas, no to moze sie ta dostawa wydtuzyc.

Czyli jest obawa o to, ze te dostawy mogly byc

wydtuzone. Pani Elu, a co pani na ten temat sadzi?

01:00:00

- R3: No mi tez to nie przeszkadza, jak my mamy
dostawce o 6:00 rano, to niech mi tez ktos przywozi
0 6:00 rano. Jezeli sie nie zmieni czasowo.

Jezeli czas dostawy by sie nie zmienit, to takie centrum

mogtoby istnie¢, tak?

- R3: No pewnie, bo jesli chodzi o mojg [nazwa firmy],
to méwie, dla nas czas to jest bardzo wazny, po jak
bede miata dostawe o 9:00 rano, to do ktérej ja ja
skonicze? Do 23:00 bede siedziata, no nie.

Panie [imie], jak pan to widzi? Czy takie centrum mikro

konsolidacyjne jest potrzebne, bytoby potrzebne?

- R1: Idea piekna, tylko ze w biznesie na pierwszym
miejscu sg pienigdze. A zrobienie czego$ blisko
centrum, jakiego$ dodatkowego magazynu i tak
dalej, wigze sie z ogromnymi kosztami. Wiadomo, ze
to by wptyneto na cene przesyiki, no i ostatecznie na
odejscie klientow.

To znaczy co pan ma na mysli, odejscie klientéw?

- R1:Jezeli ktos ma do mnie przysta¢ koperte, ktéra do
mnie docelowo dojedzie rowerem ja jestem za. Ale
jezeli on bedzie miat wydac¢ na tg koperte 10 zi, czy
15 zt, a wysyta ich iles set ty dziennie, to jednak
pojdzie do tych klasycznych kurieréw, ktdrzy dowozg
samochodami.

Bo bedzie taniej, rozumiem, tak?

- R1: Bedzie taniej. Tutaj modwie, nasze centra
logistyczne gtéwnie sg z Bielanach, czy mniej wiecej
w tej odlegtosci od centrum, no to jest 10 km. Robi¢

co$ blizej, zeby miato sens, no to musiatoby by¢
prawie na linii fosy. A tutaj ceny wszystkiego sg takie,
jakie sg i tak jak mowie, ja tego nie widze ze wzgledu
na finanse. Sama idea fajna, ale tez tak jak wczesniej
mowitem, sprawdzi sie w lecie, wiosng, jesienig, ale
zimg moze sie sprawdzi, moze sie nie sprawdzi. Jezeli
mamy takie centrum i spadnie nam poét metra $niegu,
czym wtedy zastgpié te rowery na ten miesigc, czy
2?
No ale wtasnie wspominatem o tych samochodach, na
przyktad elektryczne samochody. Niskoemisyjne,
niekoniecznie musiatyby to by¢ rowery, tylko sam
pomyst takiego centrum, mikro centrum
konsolidacyjnego, czy miatby racje bytu?

- R1: Sam pomyst jest bardzo piekny, tylko Moim
zdaniem nierealny ze wzgledu na finanse.
Panie Tomku, a co pan sadzi?

- R4: Pomyst moze jest dobry, ale tez uwazam, ze
nierealny przede wszystkim, ze wtedy wszyscy
przedsiebiorcy z centrum musieliby korzystaé z tego
jednego centrum logistycznego. Czyli jak kto$ ma
swojego dostawce, to dostawca musi to najpierw
zawiez¢ do tego centrum logistycznego i to centrum
logistyczne dopiero dostarcza towar nam , tak? Czyli
mamy dostawce za jakas kwote dostawe, ale jak
pdjdzie do centrum logistycznego, tam trzeba opfacié
kolejnych ludzi, kolejnego pracownika, ktory
dostarczy nam ten towar i koszta idg w gore. Wiec
uwazam, ze to nie ma najmniejszego sensu.

Czyli tez obawia sie pan wzrostu kosztéow tych

wszystkich dostaw?

- R4: To 100% podnoszenie kosztow, nikt za darmo
tego robic nie bedzie.

Panie Bartku, a co pan sadzi o takim mikro centrum

logistycznym, gdzie$ blizej centrum, blizej rynku?

- R5: Jezeli nie wptynie to na prace mojego hoteluina
czas, tak jak powiedziatem, jak najbardziej. Chyba
teraz jezeli firmy chcg postawic takie centrum, i maja
pienigdze, nie nam decydowaé, czy ktos ma
pienigdze, czy nie ma. Po to robimy to spotkanie. Ale
jak najbardziej ekologia jest teraz na pierwszym tym
i chcg sie firmy pokazad. Jestem za.

Jeszcze pan Dominik, panie Dominiku, co pan sadzi o

takim mikro centrum konsolidacyjnym gdzie$ blizej

centrum?

- R6:0dnoszac je do do Wroctawia i naszej okolicy, do
rynku, to pierwsze co mi przychodzi na mysl, to gdzie
by takie centrum musiato powstac i jakie musiatoby
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mieé rozmiary, zeby zagwarantowat o dostawy dla
nas, przedsiebiorcéw z tych samych miejsc, z ktérych
aktualnie korzystamy. To sg setki rdéznych
dostawcdéw, wiec po pierwsze to by musiato by¢
potezne, duze rozmiarowo i po drugie jakie warunki
bytyby zapewnione. Niektére produkty potrzebujg
chtodni, niektére produkty potrzebujg specjalnych
warunkéw przechowywania, wilgotnos$¢ i tak dalej.
Ja bym sie bardziej obawiat o jakos$¢ ostatecznego
produktu, ktéry by do mnie dotart.
Ale zatéimy, ze wszystkie te wasze, pana oczekiwania
sg spetnione. Maja $wiadomos¢ tego ie poszczegdlne
produkty muszg byé tak przechowywane, zapewniaj3
to. To czy sama idea takiego mikrocentrum
konsolidacyjnego

- R6: Sam pomyst jest w porzadku, tylko bardziej
obawiam sie o to, ze nie wiem, czy to miatoby tutaj
jakie$ inne problemy, czy nie zaistniaty by w realizacji
tego pomystu po prostu.

01:05:00

- R6: A sam pomyst, sam w sobie uwazam, ze jest w
porzadku.

To jeszcze chcialem z panstwem porozmawiaé o
kopertach, ktore widzieliScie panstwo na zdjeciach.
Czyli te koperty dedykowane dla dostawcow w
obszarze centrum bylyby dostepne zatéimy, moie
panstwo macie jakie$ inne pomysty i rozwigzania, do
rezerwacji przez jakies online oczywiscie, poprzez
witasnie jakies platformy na konkretne okna czasowe
dla waszych dostawcow. Co panstwo o takim
rozwigzaniu myslicie? Jakby to musiato wygladaé, ile
takich kopert musiatoby by¢, jaki pomyst, albo
rozwigzanie, jezeli chodzi o rezerwacje takich kopert,
czy ten system online by sie sprawdzit? Panie Pawle, co
pan mysli o takim rozwigzaniu?

- R2: Moim zdaniem system online mogtby sie
sprawdzi¢, ale raczej sie nie sprawdzi przede
wszystkim dlatego, ze mamy duze korki we
Wroctawiu i ciezko jest wycyrklowa¢ dostawy na
dang godzine, bo moge sie umoéwic z dostawca, zeby
byt na tej kopercie zarezerwowanej na przyktad o
8:30, a bedzie co$ sie na miescie dziato i ta
rezerwacja odpada i koperta jest zablokowana, bo
drugi dostawca nie wie, czy moze na niej stangg, czy
jest zarezerwowana dla kogos. Wiec to jest chyba
taka rzecz nie za bardzo trafiona moim zdaniem we
Wroctawiu, w centrum przede wszystkim.

Pani Elu, prosze mi powiedzieé, co pani sadzi o takich
kopertach, ktére mozna by byto zarezerwowa¢é sobie
przez internet dla kierowcy na konkretna godzine? Czy
to jest rozwigzanie dla [nazwa firmy] na przyktad?

- R3: No wtasnie nie wiem, jezeli chodzi ogdlnie o
zmiany o te wszystkie, co dzisiaj mowilismy, ja nie
lubie zmian. Naprawde ja bym nic nie zmieniata, bo
mamy juz wszystko tak ustalone, tylko jezeli chodzi o
czas. Jak bedzie co$ szybciej, to jak najbardziej. Ale
mamy tez swoich juz znajomych dostawcéw i tych
wszystkich ludzi, w ktérych lubimy i wtasnie ja bym
nie chciata nic zmieniaé. A o tych kopertach, nie mam
pojecia.

Dobra, panie [imig], takie koperty?

- R1: Pierwsza sprawa, to to, o czym pan wczesniej
wspominat, o korkach. Ustawianie sobie, ze bede
gdzie$ tam o konkretnej godzinie to jest utopia moim
zdaniem. Dwa- dobrze, dojezdzam do tej mojej
koperty, ktérg zarezerwowatem, jestem o czasie i
jest zajeta. No i co? Kto tego pilnuje?

No wtasnie, a jaka propozycja? Ja tego przypilnowac?

- R1: Znajac kulture naszego spoteczeristwa, no nie
wiem. Fajnie by byto miec taka koperte, ale tylko dla
kurieréw i po prostu. Jedzie kurier, jest wolne, staje,
wiadomo, ze on na piwo nie idzie, tylko chce jak
najszybciej zatatwic i ile ci dale;j.

Taka koperta dedykowana dla kurieréw, ale bez

zadnych rezerwacji.

- R1: Tak bym to widziat. Na szczescie, to wstanie, jak
nie to poczeka ale rezerwacja moim zdaniem w
warunkach centrum wroctawskiego absolutnie nie
ma prawa sie sprawdzié. Ale same koperty jak
najbardziej.

Czyli na przyktad jedna, czy wiecej kopert i w jakich

lokalizacjach? Czy to w zaleznosci od lokalizacji, jakby

pan to umiejscowit?

- R1: Tutaj to w Urzedzie Miejskim sg madrzejsze
gtowy od analizy ruchu i tak dalej i tak dalej.
Wiadomo ze nie mozna teraz pét ulicy znowu zajgc
kopertami dla kurieréw, bo moze jakies$ przyjedzie, a
reszta ludzi bedzie krazyta i szukata miejsca wolnego.
No mowie, tutaj trzeba sie oprzeé na jakies$ badania.

Czyli takie rozwigzanie, jak teraz mamy w rynku,

miejsca parkingowe dla samochoddéw elektrycznych,

sam bylem swiadkiem i nawet sam dostatem,
zablokowali mi koto, bo na chwile tam stanagtem, straz
miejska. Czyli na przyktad jest to dla kuriera, ktos inny
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parkuje i w tym momencie mandat, bo to jest
tylko, typowe miejsce dla kuriera, oznakowane dla
kuriera, bez zadnej rezerwacji. Przyjezdza, jest wolne,
staje.

- R1:Takitutaj tez nie stawiatbym tutaj tak catkiem na
to, ze to jest miejsce dla kuriera. Powiedzmy ono jest
dla kuriera powiedzmy w godzinach od 6:00 do 18:00
Dlaczego na tam kto$ nie stangé w nocy? W nocy
kurieréw nie ma. Tak bym ja to widziat.

Czyli w tym momencie od razu wydtuzyt pan nam to

okno czasowe na dostawy dla kurieréw do 18:00.

01:10:00

- R1: Sitg rzeczy, skoro jest koperta, to trzeba z niej
korzystac. Tak bym to widziat.

Panie Tomku, a co pan sadzi o takich kopertach

dedykowanych dla dostawcow?

- R4: Jak najbardziej za, tylko nie rezerwacja online.
Patrzac na specyfike miasta ciezko jest sie wyrobi¢ w
jakim$ tam w czasie, sg rdéine sytuacje losowe.
Koperta tak, ale tez miedzy innymi wydtuzony czas
dostaw w samym centrum, mdwie tu o samym
centrum, Rynek, jak ulica Swidnicka, niech to bedzie
do 14:00. Bo wiadomo, w piatek jak weekend sie
zaczyna, to 15:00, 16:00, to juz walg ttumy turystéw
i nie tylko, bo ludzie gdzie$ prace koncza, tadna
pogoda, zaczynajg sie spacery. No to tez zeby tez
autami sie gdzies$ przyciskaé, czy jezdzi¢ z paletami.
Ale 14:00 to mysle, ze to jest taka normalna pora.

Ale co, wtedy te koperty takie do 14:00 bytyby dla

kurierow?

- R4: Jezeli chodzi o Swidnicka, o deptak, bo kazde
miejsce ma inng swojg specyfike, inaczej to wyglada,
no to jak gdzies kto$ prowadzi w gtebi rynku
dziatalno$é, przy samym pregierzu, tam tez jest
problem z moim zdaniem, tez do 14:00 wydtuzenie
czasu powinno by¢ bo tam tez jest do tej pory 9:00,
czy do 10:00 rano mogag tylko dostawcy wjezdzac.

Panie Bartku, a co pan sadzi o takich koperta z

dedykowanych dla dostawcow?

- R5: Mysle, ze w warunkach wroctawskich by byto
stabo, ale czemu by nie zrobi¢ czegos takiego, jak ma
na przyktad karetka, jak podjezdza, albo szlaban, ze
sie podnosi na tle szlaban na jaki$ sygnaf, ze to
wjezdza kurier i moze zaparkowac wtedy, a tez osoba
postronna typu turysta nie zaparkuje na tym. Jezeli
bedzie otwarta, to zawsze sie znajdzie osoba, ktdra
na tym bedzie chciata tez na chwile i$¢ gdzie$ do

apteki albo i$¢ zjes¢ paczka. Tylko poszedtem po
paczka, wiec zaparkuje.
Czyli jaki pomyst, zeby te miejsca zabezpieczac?

- R5:Zeby byta taka blokada, zyjemy w takich czasach,
ze mozna jakie$ sitownik co$ co sie otwiera, dojezdza
bezposrednio rower i ma sobie czujnik, ta blokada
opada i tyle. | wtedy kazdy by kupowat abonament
sobie na to., Ze moze korzystaé z czego$ takiego

Czyli na przyktad kierowcy, dostawcy, mogliby sobie

kupi¢ jakie$s abonament, mieliby zatézmy pilota.

- R5: Pilota, czujnik w samochodzie, nie wiem, czujnik
koto zderzaka w samochodzie, podjezdza i to sie
automatycznie rozktada. Wiadomo, tak jak koledzy
powiedzieli ze oni potrzebujg cos szybko roztadowaé,
nie idg na piwo, roztaduje i odjezdza i jedzie do
nastepnego miejsca.

A ile takich miejsc mogtoby byé w rynku tutaj na tym

obszarze o ktérym rozmawiamy, zeby to bylo

zadowalajace?

- R5: Mysle ze to kurierzy powinni sie wypowiedzie¢,
do tych 3 minut dojscia do danego punktu, albo do 5
minut dojscia, dojechania. Nie wiem, do kurieréw to
jest bardziej, niz do nas chyba.

Panie Dominiku, a co pan sadzi o takim rozwigzaniu, jak

koperta dedykowana specjalnie dla dostawcy?

- R6: A ogdlnie przed podjeciem tematu, jak sie
dowiedziatem w ogdle o czym bedzie rozmowa, to ja
sobie przede dzwonitem do moich kurieréw, do DPD,
do pana Leszka, moze nawet nie bede wymieniat
imienia, ale do DPD, do DHL i GLS. Przede wszystkim
zwrdcili mi uwage na brak tego, ze nie majg, gdzie
postawi¢ auta. Muszg po prostu tamaé umysinie
zasady ruchu drogowego, bo po prostu nie ma dla
nich miejsca. | takie koperty dedykowane owszem,
ale nie w ramach czasowych. Ja juz przedmoéwcy
powiedzieli, to nie ma zadnego sensu. | to nie jest
kwestia tego ze kto$ nie wie, kiedy dojedzie, bo to
jest rzeczywiscie bardzo duza masowo$é, ale na
przyktad co w przypadku, ze kto$ przyjedzie i tak
bedzie kto$ jeszcze wczesniejszy stat? Co ma sie
szybko spakowac i odjechacd? Jezeli nie odjedzie, to
ta osoba, ktéra przyjezdza kolejna, to tez nie ma
gdzie zaparkowac, znowu bedzie blokowac ruch. | tez
osobiscie na przyktad, jak mamy wjazd do nas na
podwodrko, ten wjazd jest zablokowany stupkiem,
rzeczywiscie opuszcza sie go pilotem i tutaj osoba
postronna nie wjedzie. Takie miejsca blokowane,
ktore przez jakieS dostawcow mogg byc
odblokowane tylko na ich zyczenie rzeczywiscie ma
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sens i tez sens miato by to, ze to miejsce mogg
odblokowac osoby, jakiej$ godziny, czy o czasowy po
prostu, zeby taka blokada pdzniej w godzinach
popotudniowych opadata, zeby ktos modgt sobie
normalnie stangc¢. Bo bez sensu, zeby jedno miejsce
byto blokowane przez catg dobe. Atak w godzinach
czasy pracy kurieréw, dostawcow, fajnie by byto,
zeby oni mieliby miejsca, ktére beda przystosowane
specjalnie dla nich, dla ich jeszcze aut, bo ich auta sg
wiekszych gabarytéw, zeby mogli sobie po prostu
spokojnie robi¢ swojg praca. Bo pdki co jest co$
takiego, ze oni przyjezdzajg gdzies, gdzie nie moga
postaé, tez bez sensu, bo przyjezdza Straz Miejska i
zaktada blokady i nadal stojg w miejscu, na ktérym
spaé nie moga.

No to ile takich miejsc pan widzi, takich dedykowanych

dla kierowcéw?

- R6: To trzeba by popatrze¢, w jakich miejscach
przede wszystkim takie wyznaczone miejsca bytyby
potrzebne. No bo na przyktad na ulicy Ofawskiej, w
okolicy powiedzmy po jednym miejscu na kazdej
ulicy sgsiadujacej, Szewska, taciarska, Biskupia
bytoby okej. Ale na przyktad na placu Solnym, nie
wyobrazam sobie, zeby byto tylko takie jedno
miejsce dostepne i obstugiwato wszystkich dookota.
Wiec to jest uzaleinione przede wszystkim od
lokalizacji.

Czy pozostanie panstwo zgodzicie sie z panem Bartkiem

i z panem Dominikiem, ze te miejsca powinny by¢ w jaki

sposob zabezpieczone?

- R4:Tak.

- R3:Tak.

- R1:Tak.

- R4:Tak, wiasciciel danego lokalu, czy przedsiebiorca,
wykupuje abonament i on ma takie pilot i s3
pracownicy, ktérzy mogg mieé, bo kazdy pilot, dla
kazdego kierowcy, umowmy sie, kurier przyjezdza
raz taki, raz taki. Abonament tylko dla
przedsiebiorcéw.

- R6: Tutaj jeszcze sie wtrace, akurat dla jednego
przedsiebiorcy to tez by nie byto odpowiednie
rozwigzanie. To wy raczej musiato by¢ dla grupy
przedsiebiorcéw. Bo nie oszukujmy sie

- R4: No tak, o to mi chodzi, ze na danej ulicy jest ile$
lokali i kazdy przedsiebiorca sobie wykupuje
abonament i ma pilota w danym lokalu pracownik
widzi, ze przyjezdza dostawca, otwiera blokade,
prosze, odjezdza, zamyka.

- R5: Przepraszam, ja sie musze wtraci¢. A to jest nasz
problem, czy dostawcéw, ze oni nie mogg

podjechaé? Moze oni by wykupywali abonament. Bo
ja zamowie jedng w miesigcu przesytke, albo
zamowie ich 300. To tez zalezy.

- R4: Ja méwie akurat o duzych dostawach takich,
ktére mamy gdzies tam cyklicznie. To chyba w naszej
gestii, zeby zawalczy¢ o te miejsce i ewentualnie
wykupi¢ abonament. Bo jak ma firma logistyczna, za
kazdym razem wysyta innego pracownika i ma gdzies
tam tym pilotem operowaé i przerzuca¢ Bog wie
gdzie, to nie wiem, czy to by miato wtedy sens.

No tak, Panie Bartku, bo pan ma swoje miejsce, gdzie

przyjmuje pan dostawcow i tylko w razie zamdwienia

kuriera, to sie zgadza, to panu by sie nie optacato taki
abonament i pilot przy kazdej, przy zamdwienie kuriera.

A pozostali panstwo, tez widzicie takie rozwigzanie?

Panie Pawle, prowadzi pan swdj lokal i ma pan taki pilot

do takiego miejsca dla dostawcy.

- R2: Ja tez jestem za tym, zeby nie byli obcigzeni
przedsiebiorcy, tylko dostawcy za to, zeby byto im
wygodniej. Na dobrg sprawe on moze sie zatrzymac
200 m stad i przywiez mi to, ale to dla nich bedzie
tatwiej, zeby sie zatrzymad blizej lokalu i donies$¢ to,
niz szuka¢ tego miejsca i potem nosi¢ nie wiadomo
skad. No a podejrzewam, ze to by nie byto takiego
wielkiego kosztu dla dostawcow, zaptacenia takiego
abonamentu, niz dla przedsiebiorcy, ktory na dobrg
sprawe nie wiem, w drugg strone to powinno is¢,
druga strona powinna ptaci¢, nie my.

No wtasnie doktadnie przeszlismy do tematu kosztéw.

Czy podwyiszenie kosztéow dostaw wynikajace ze

zmiany sposobu realizacji tych dostaw sg w ogdle dla

panstwa akceptowalne i ewentualnie jakie sg granice?

Panie [imie].

- R1: S3 akceptowalne, tylko no wifasnie, co to znaczy
akceptowalne? Czy co jest dla przedsiebiorcy 100 zt,
czy 1000 zt miesiecznie? Bo wiadomo, biznesy sg
rézne i 1000 zt to juz jest duzo. 100 zt za jakies
udogodnienie to jest w sam raz, a znowu patrzac od
strony miasta, to podejrzewam ze wptywy do kasy
bytyby catkiem przyzwoite. Nad tym to trzeba chyba
dtuzej i gtebiej posiedzied.

A jakiego wsparcia oczekiwat by pan, zieby

zaakceptowac taka podwyike kosztéw dostaw? Na

przyktad od miasta, od zarzadcy drég, od Gminy?

- R1: No wfasnie wsparcia, zeby to byto utrzymane,
cata ta infrastruktura i tak dalej i zeby tez kto$
czasem popatrzyt, czy tam nie stoi ktos na lewo, czy
jest blokada, czy nie ma. | zeby ta dostepnosc byta
jakas taka w miare przyzwoita, a nie zeby tylko
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optaci¢, a mimo wszystko sta¢ pdiniej gdzies po
krzakach, po kraweznikach i z partyzanta biec z
paczkami.

01:20:00

Panie Pawle, czy podwyiszenie kosztow dostaw
wynikajgce ze sposobu ich realizacji, s3 akceptowalne
dla pana, jak i ewentualne s granice, jakie
oczekiwania?

- R2: Tutaj tez jest ciezko gdybaé odnosnie
podwyzszenia cen, bo rzeczywiscie dla jednych 100
zt to moze by¢ nic, a dla innych, prowadzacych jakis
mniejszy lokal, ktéry korzysta z dostaw przyktadowo
raz w tygodniu, 100 zt to juz jest 25 zt na tydzien, wiec
to moze by¢ dla nich duzo. Wiec to jest kwestia Moim
zdaniem indywidualnego rozpatrzenia na wielkos¢
przedsiebiorstwa.

A jezeli chodzi o pana, jakie s3 granice? Czy w ogdle

akceptowat by pan takie podwyiszenie kosztéw ze

wzgledu na zmiany w sposobie realizacji dostaw?

- R2: W pewnym stopniu bym zaakceptowat,
aczkolwiek z drugiej strony, jezeli mam teraz
dostawcow, ktdrzy majg wliczone w cene swoje
dostawy i nie doliczaja tego nigdzie wiecej,
przynajmniej tego nie wida¢ na fakturze, to
wolatbym, zeby nie byto podwyzek.

Panie Tomku?

- R4:Jamysle tak, jak pan Pawet, jezeli jest tak jak jest,
to powinno tak zosta¢. Ale jezeli majg wzigc
wprowadzi¢ jakies regulacje, czy miejsca, pomysle,
Ze tez te optaty nie powinny by¢ jakies wygdrowane.

Jakie granice?

- R4: Wokét jest duzo lokali, abonament 100 zt
miesiecznie to jest taka normalna, tak jak to wyglada
na osiedlach zamknietych, gdzie ludzie majg
szlabany, bramki, 3 piloty do bram i tam ptacg 100 zt
miesiecznie taki abonament, zeby wjezdzaé i mieé
miejsca parkingowe na osiedlu, na takiej podobnej
zasadzie powinno by¢ to rozwigzane.

Pani Elu?

- R3: Ajakby$my mieli tak na Swidnickiej, to nie wiem,
wzielibySmy panéw z innych firm, ze wszystkich
okolic i rzucali bySmy pieniedzmi, zeby jedna osoba
nie ptacita za to.

Ale czy akceptowalne bytoby podwyiszenie kosztéw w

zamian za takie zmiany w dostawach, za uprawnienie

tych dostaw?

- R3:Jabym nie chciata ptaci¢, wiadomo. Jestem jedng
[nazwa firmy] na razie. Na razie nie.
Panie Bartku, jak to w pana przypadku?

- R5: Ja nie chce moéwic, czy jestem biedny czy bogaty,
ale nie chciatbym ptaci¢. Na pewno w skali roku,
jakbym sobie to przeliczyt, czy sto, czy tysiac. Predzej
czy pozniej dostaliby moi goscie, klienci, dostaliby
oni po w kieszeni. Wiadomo jakie czasy sg 100 z1, ale
jak sie przeliczy na rok, to juz gorzej. Wiec jezeli
miasto chce udogadniaé, to niech udogadnia, ale nie
podwyzsza ja bym byt za tym bardziej.

Panie Dominiku?

- R6: Ja takie udowodnienie mam juz w cenie najmu
lokalu, bo tak jak méwitem, u mnie jest wjazd na
podwadrko, kazdy moze sie wytadowac, to tez juz jest
zablokowane stupkiem. Ale tez nie wyobrazam sobie,
zebym kazdemu kurierowi tych gtéwnych firm
przewozniczych, takie  miejsce  udostepniat,
Musiatbym to by¢ dostownie od 7:00 do 17:00 i tylko
bawi¢ sie pilotem, wiec zapraszam, jezeli takie kurier
chce wyrzuci¢ mi na spokojnie, to bardzo prosze, ale
to nie bytoby na spokojnie takie na zawotanie otwérz
pan, zamknij pan bramke. Ale uwazam, ze to jest tak
samo naturalna rzecz dostarczy¢ komus towar, jak
wywoéz S$mieci. Jezeli sie umozliwia wywozenie
$mieci, odpadow ogdlnie z posesji, to dlaczego teraz
nie udostepni¢ po prostu za strone miasta takich
miejsc dla osdb ktdére towar do nas dostarczajg?

No ale jakiekolwiek podwyzki zwigzane z tym s3g

akceptowalne dla pana?

- R6: No taki abonament mozna by byto rzeczywiscie
ustanowi¢, ale tak jak mdwie, ja juz to ptace, wiec to
nie zmienia dla mnie nic, po prostu tak i tyle. Ja juz
ptace abonament, wiec to dla mnie nie jest czy to
podwyzki, czy cos, bo abonament juz mam.. Jezeli
miatbym jeszcze dodatkowo ptaci¢ za jakies$ kolejne
miejsca, to po prostu zapraszat bym takich kurieréw
do siebie, otwierat bramke, prosze wypakowac¢ sie
prosze wyjezdzac od razu.

Jeszcze dobrze, to na koniec chciatbym panstwa

zapytaé, czy s jakies watki, uwarunkowania, badz

elementy zwigzane z [niezrozumiate 01:24:28], ktérych

nie udato sie poruszy¢ w temacie tej naszej rozmowy, o

ktorych nie wspomnieliSmy, bo tak naprawde to ja

wyczerpatem juz swoj zestaw pytan. Czy panstwo
chcieliby na koniec cos$ jeszcze od siebie doda¢ w tym
temacie?

- R2:Janie.
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- R4:Jateinie.

- R3:Ja bym dodata méwie, dla mojej [niezrozumiata]
bardzo zalezy czas, bardzo zalezy.

Czyli wydtuzyc to okno czasowe, przedtuzyc, tak?

- R3:Takito jest bardzo pilnie, bo jak bedziemy mieli
dostawy codziennie, ja nie wiem, co ja bede robita.
Zanosic te wszystkie kosze do precla, albo gdzie, bo
ja nie mam gdzie dad.

01:25:00

Czyli o tym oknie juz wcze$niej mowiliSmy. Czy co$
dodatkowego, panowie widze ze nie. Bardzo panstwu
dziekuje za poswiecony czas, za pomoc, prosze o
uzupetnienie zalegtosci, zalegte poczty mailowej prosze
o przestanie panstwa numeréow kont bankowych,
zebysmy mogli sobie tutaj uregulowacé nasze sprawy.
Dziekuje S$licznie panstwu za pomoc, za rozmowe,
wszystkiego dobrego, zycze powodzenia i sukceséw w
tej pandemii, oby najkrétszej. No i do zobaczenia, mam
nadzieje, ze nasza rozmowa pomoze w utatwieniu
panstwo pracy w centrum miasta.

TRANSKRYPCJA FGI 04/20.05.21

Dobrze, sprawdzimy czy wszyscy s3, dzier dobry. Dzien
dobry, witam panig Ole, pani lza, jest pani Marta, pani
Ewo, jakby pani mogta mikrofon wtaczy¢ tez poprosze.
Pani Oliwia, pani Monika, sprawdze jeszcze liste, jeszcze
kogos Chyba brakuje. nie wyswietlajg mi sie wszystkie
obrazy, wiec ja wyczytatam liste obecnosci, bedzie mnie
prosciej. [nazwa instytucji], pani Monika, jest z nami
pani Monika? Jest pani Monika. Pani Agnieszka, sklep
[nazwa firmy] jest?

- lJest, jest, dzien dobry.
[nazwa firmy], pani Marta?

- Jestem, dzien dobry.
Sklep papierniczy, pani Ola?

- Jestem.
Kawiarnia [nazwa firmy], pani Oliwia?

- Jestem, dzien dobry.
[nazwa firmy], pani Izabela?

- Jestem, dzien dobry.

Kawiarnia [nazwa firmy], pani Ewa?
Tak, dzieri dobry.

No to super, jestesmy wszyscy, dzien dobry ja nazywam
sie  Kamil [nazwisko]. Reprezentuje Pracownie
Doradczo Badawczg EDBAD z todzi, ale to na zlecenie
gminy Wroctaw z siedzibg przy placu Nowym Targu.
Przeprowadzamy obecnie badania dotyczace planu
obstugi towarowej centrum miasta Wroctaw, ktére jest
wykonywane w ramach dokumentu pod nazwa
Masterplan na przestrzeni miejskich w centrum
Wroctawia. Badanie ma na celu okreslenie obecnie
obstugi towarowej podmiotéw gospodarczych,
wszelkich firm, ktdre sg zlokalizowane na terenie
obszaru badania. Obszar badania tatwo sobie bedzie
wyobrazi¢, bo wszyscy panstwo jestescie akurat rynek i
okolice. Obszar ograniczana fosa od strony Renomy, jak
jest plac Jana Pawta, potem Odra az do Ostrowa
Tumskiego i Most Pokoju oraz Park Stowackiego, jak
jest Panorama Ractawicka, to jest ten obszar. | badanie
ma na celu okreslenie obecnej obstugi towarowej
wiasnie tych wszystkich podmiotow, ktére znajdujg sie,
prowadzg swojg dziatalnos¢ w tym obszarze. Miedzy
innymi chodzi o sposoby dostaw, okna dostaw, czas
trwania tych dostaw oraz obecnych probleméw z
obstugg dostaw oraz otwarcia podmiotéw
gospodarczych na rdéine sposoby regulacji obstugi
towarowej w przysztosci, w tym moiliwos¢
ewentualnie obstugi dostaw na przyktad rowerem
Cargo, czy tez wykorzystania kopert postojowych oraz
jakiejs reorganizacji systemu dostaw. Ja chciatem
wszystkie panie, bo dzisiaj mamy same panie,
poinformowac, ie nasze spotkanie jest nagrywane.
Natomiast spokojnie, nie zobaczycie sie pani ani na
YouTubie, ani na zadnym Tiktoku. Jest to tylko po to
nagrywane, poniewaz ja takich spotkan prowadze 4,
rozmawiam z panstwem na ten temat i ciezko mi jest
zapamieta¢ po prostu wszystkie wypowiedzi, ktore
padng podczas tego spotkania. W zwigzku z tym na
spokojnie pdzniej wracamy sobie do tych nagran, zeby
sporzadzi¢ z nich transkrypcje, spisaé¢ wszystkie
wypowiedzi. Natomiast chciatbym zapewni¢, ie
wszystkie uzyskane informacje zostang potraktowane
jako zbiorcze i zostang wykorzystane wytacznie do
celéw naukowych sposdb, ktéry nie pozwala na
poéiniejszg identyfikacje pan. Czyli nie bedziemy nigdzie
cytowac z imienia i nazwiska pan wypowiedzi, ani
rédwniez nie bedziemy podawaé¢ do wiadomosci
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instytucji nazwy instytucji, czy tez firm, ktére panstwo
prowadzicie. To tyle Jeieli chodzi o mnie, catos$¢
naszego spotkania powinna potrwac¢ okoto godziny,
godzina z hakiem. Teraz goraca prosba, zeby kaizda z
pan powiedziata co$ o sobie, jaka firme, jaka instytucje
panie reprezentujecie i jakie stanowisko zajmuje sie w
danej firmie. Zaczniemy od pani Oli.

- R1: Dzien dobry, ja mam na imie Olga, prowadze
sklep [nazwa firmy], tak jak pan powiedziat. Co moge
powiedzie¢? W czasach pandemii jest to troszeczke
trudne, ale jeszcze prowadze. Tak ze zobaczymy co
bedzie dalej, oprdcz tego mamy dwoje dzieci, no i po
pracy zajmuje sie generalnie domem.

Pani Izabelo.

- R2: Dzien dobry, ja prowadze szkote tanca, sama nie
tanicze, nie musze tego robié na szczescie, nie zawsze
trzeba robi¢ to, co sie prowadzi. Ale jest to
generalnie mojg pasja, lubie bra¢ w tym udziat, lubie
ogladac¢ postepy uczniéw, ktérzy chodzg do naszej
szkoty. A prywatnie jestem mamg dwdjki dzieci i
zona.

Pani Marto.

- R3: Dzien dobry, ja jestem kierownikiem od spraw
gospodarczych w [nazwa instytucji]. No co, zajmuja
sie jak gdyby zagospodarowaniem tego, co
przychodzi do [nazwa instytucji]. Czyli takimi
sprawami zaopatrzyé biuro, zaopatrzy¢ w srodki
higieniczne, tego typu rzeczy.

Pani Ewa.

- R4: Ja jestem sSwiezo upieczong mozna powiedzieé
menadzerkg kawiarni [nazwa firmy] na ulicy
Swidnickiej. Zajmuje sie tym wszystkim, czym moze
sie zajmowa¢ menadzer, czyli powiedzmy, ze
nadzoruje wszystkie dostawy wtasnie, uzgadniam z
pracownikami grafik. Aktualnie tez jestem w pracy,
dlatego mam wyciszony mikrofon w przerwach,
kiedy nie moéwitem. W wolnym czasie studiuje i
staram sie jeszcze korzystaé z zycia.

Pani Agnieszko.

- R5: Dzien dobry, ja jestem kierownikiem w sklepie
[nazwa firmy]. Zajmuje sie miedzy innymi towarem,
obstugg dostaw, zamawianiem towaru na sklep,
prowadzeniem catkowitym materiatami i
marketingowymi, wszystkim w zasadzie, catym
sklepem. Prywatnie jestem mama 3 letniej Amelki i
w zasadzie skupiam sie tylko na domu i na pracy, tak
Ze to tyle, co moge powiedziec.

Dziekuje bardzo, pani Moniko.

- R6: Ja pracuje w Muzeum [nazwa instytucji], jestem
odpowiedzialna za wszelkie sprawy administracyjno-
gospodarcze. Bardziej administracyjne. Tak jak
wiekszos¢ pan tutaj pracuje w sektorze prywatnym,
jak pracuje w sektorze panstwowym. Dorosta cérka
tutaj obok siedzi, dwie mate adoptowane dwuletnie
wtasnie mi tutaj przeszkadza, takie na czterech
tapach.

Zostata nam pani Oliwia.

- R7: Dzien dobry, jestem Oliwia, jestem menadzerka
[nazwa firmy], w wolnym czasie studiuje socjologie.
W kawiarni oczywiscie zajmuje sie tym, czym
manager sie zajmuje, wilasnie dostawa, tak jak
kolezanka wczesniej mowita, uktadanie grafiku
wtasnie jestem na etapie robienia certyfikatu baristy.
Mam nadzieje, ze to mi oczywiscie pomoze troche
rowniez mojej pracy i doszkole jakos sie.
Bardzo dziekuje, drogie panie, tak jak powiedziatem,
bedziemy rozmawiali sobie wtasnie o obstuga dostaw
do waszych firm, ktére prowadzicie w centrum miasta.
Prosze mi powiedzieé, czy aktualne regulacje, ktére
wprowadzone zostaly przez zarzadce drég, wptywajg na
realizacje panstwa dostaw? Modwimy tutaj o sScistym
centrum. Pani Moniko, jak to jest w pani przypadku?

- R6: To znaczy Sciste centrum, to tak, jak pan
powiedziat wczesniej?

Rozmawiamy tutaj o tym obszarze rynek i takie

najblizszy obrzeza rynku.

- R6: Poniewaz moje miejsce pracy nie znajduje sie w
samym Scistym centrum, tylko generalnie na
obrzezach, u nas jako$ nie ma z tym problemu
dlatego, ze my dysponujemy wtasnym miejscem,
wtasnym placem, to w nas w zaden sposdb nie
uderzyto.

Pani Olu, a jak to wyglada w pani przypadku jezeli

chodzi o te obostrzenia i regulacje wprowadzone przez

zarzadce drég?

- R1: No u nas jest ogromny problem w rynku. Mysle,
ze nie tylko ja jestem takiego zdania, bo wyznaczony
czas na dostawy w jaki$ ramach czasowych, gdzie na
przyktad ja pracuje od 10:00, a czesto takie miejsca
sg wyznaczone w jaki$ wczesniejszych tez godzinach
i jakos utozenie tego wszystkiego z innymi
dostawcami, gdzie akurat miejsce, w ktorym ja
jestem, to nie jestem jako jedyna, tylko sg tam
jeszcze inne firmy, wieksze firmy. Bo jeszcze jesli
chodzi o moje dostawe, to nie trwajg tak dtugo ale
czasem koliduje z innymi dostawcami, wiec ogdlnie
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taki temat parkowania, czy dostaw w rynku No to
uwazam, ze jest masakra po prostu. Wyscig z czasem,
wyscig ze strazg miejskg i z innymi instytucjami.

Ale ma pani na mysli te okna czasowe, ze do 10:00, czy
do 9:00 ze pdzniej nie mozna, o to chodzi?

R1: Tak, a méwie, czasami te dostawy sie opdzniajg,
roznie to wyglada. Nawet ze wzgledu na to, ze jest
trudno zaparkowa¢ w samym rynku a nie jestem
jedynym klientem, gdzie ta dostawa do mnie jedzie
tylko. No jest to trudno, generalnie dostawcy
narzekaja, ja tez. Bo nie wiadomo tak naprawde,
kiedy sie spodziewac. Nie ma takich typowych ram
czasowych, to znaczy ramy czasowe sg, ale czasami
zalezy na tym, zeby to byta konkretna godzina, zeby
na przyktad jak jest zaplecze z tytu, zeby nie
zostawiac tego sklepu. Wiec jest to ktopotliwe.

Pani Marto, a jak to wyglada w przypadku [nazwa
instytucji]?

R3: W przypadku [nazwa instytucji] wyglada to
podobnie, jak w przypadku Muzeum Narodowego.
Czyli my mamy swoje miejsce i bez pospiechu,
jakakolwiek ilo$é, czas trwania przyjmowania na tych
dostaw jest bez jakichs tam ograniczen, ale to tez nie
jest spowodowane tym, ze mamy miejsce i mamy
swoje procedury. Oprdcz parkingu, ktéry dzierzawi
my, tez jest mozliwos¢ pojechania sobie pod boczne
wejscie przy Panoramie, wiec tutaj tak jak panie, nie
mamy z tym stresu i nie goni nas czas. Jak wielkie sg
te paczki, gabaryty, to spokojnie wszystko mozemy
przetransportowac do budynku.

00:15:00

Pani Ewo, a jak to wyglada w przypadku [nazwa firmy]?

R4: No u nas tak, jak w przypadku pani Oli, jest
bardzo ciezko, bo raz, ze te okna sg kompletnie nie
wspotpracujgce z godzinami naszego otwarcia,
gdzie$ tam przygotowania do otwarcia. No dwa, ze
jestesmy w zabudowie, wiec znalez¢ moment, kiedy
te pojazdy przyjada tak, zeby inne firmy nie miaty
dostawy w tym czasie, to jest niesamowite
wyzwanie. | tak samo czesto majg opdznieniai to, ze
my sie z nimi uméwimy na 9:00, to jest jedno, a to ze
przyjada o 15:00, bo byty korki, bo cos sie stato na
drodze, to jest druga sprawa. No a my nie mozemy
przyjmowaé dostaw przy gosciach, bo nie mamy
dostepu do tylnego wyjscia, wiec te wszystkie
dostawy muszg sie odbywac przed otwarciem, co nie
zawsze sie udaje, a to sg czesto dostawy na paletach,
wiec one sg bardzo duze, potrzebujemy duzo czasu,
zeby je rozpakowac. No i takie skrdcenie tego czasu

nam bardzo utrudnia funkcjonowanie generalnie
przy godzinach otwarcia, zeby je zachowad po prostu
W hiezmiennym stanie.

Pani Izabelo, jak to wyglada pani przypadku?

R2: Ja nie mam takiego az problemu, jak tutaj moje
przedmdwczynie ze Scistego centrum, bo ja tak
naprawde nie mam wielu dostawcéw, tak naprawde
tylko jednego. Tam gdzie miesci sie moja szkofa,
generalnie w ogdle nie ma miejsc parkingowych dla
0sO0b postronnych, czy dla dostaw i zazwyczaj po
prostu umawiam sie z dostawcg na jakis tam
konkretny czas i on szybko wjezdza na podwodrko od
tytu, prosze pracownikdw o pomoc i szybciutko
zabieramy to, co mamy zabra¢ bo generalnie w
Scistym centrum w ogdle jest problem z
parkowaniem, i tutaj na przyktad moi klienci maja
bardzo duzy z tym problem.

A potem jeszcze do tego wrocimy, a jak to wyglada w
przypadku kolejnej kawiarenki, Pani Oliwio?

R7: U nas tak samo jest podobnie, jezeli dostawca
przyjezdza, bo my jezeli chodzi o dostawy, rowniez
mamy jakby duzo kilogramowe, ze tak powiem. Tak
ze jezeli tez co$ sie stanie, wtasnie dostawca sie
spdzni, badz no wilasnie przeoczy te godzine, kiedy
mozna tak jakby stawad, to tez jest problem, ze musi
na przyktad odjecha¢ dalej i wowczas na przyktad,
wtedy my mamy powiedzmy 20 kg zamodwienie
kawy, jest to bardzo utrudnione tez dla nas, jak i
dostawcy, poniewaz musimy tez po roztadowaé, w
tym momencie skraca nam sie czas, a musimy
wiadomo tez przygotowac do otwarcia kawiarnie.
Dostawca ma problem, my mamy problem, a czas
nas goni, wiec zostaje mato czasu na takie rzeczy.
Wiec wydaje mi sig, ze to jest mega utrudnienie.

Pani Agnieszko, a jak wyglada to w pani przypadku?

R5: To znaczy u mnie moze na tyle nie jest to
problem, jezeli chodzi o przyjecie problemu. Jedyny
problem polega na tym, ze ten dostawca, ktéry do
nas przyjezdza, nie ma za bardzo gdzie zaparkowad,
poniewaz maj sklep miesci sie praktycznie przy samej
ulicy i jest tam jedynie waski chodnik dla
przechodniéw, musiatby stang¢ na placu po drugiej
stronie ulicy. Wiec dla mnie jest to problem, zeby te
palety przywiez¢. A ze my zamawiamy bardzo duzo
towaru, bo mamy dostawe co drugi dzien, nieraz sg
po 3, nieraz jest to 5 palet, po 20 koszy chtodniczych,
jest to zdecydowanie dla nich wiekszy problem. U
mnie problem polega na tym, ja pdzniej musze zdac
te wszystkie nosniki paletowe, te kosze chtodnicze,
musze zdaé¢ je z powrotem do firmy, a to okno
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czasowe nas na tyle ogranicza, ze ja nie jestem po
prostu w stanie jakby roztadowac catego tego towaru
i do 9:00, czy do godziny gdzies 10:00 odda¢ im z
powrotem wszystkie nosniki. Ja musze je pdiniej,
jesli sie nie wyrobie w czasie, przechowywac je na
sklepie. A sklep mam na tyle niestety maty, ze ja po
prostu  zwyczajnie nie mam gdzie tego
przechowywac. Wiec méwie, na tyle nas ogranicza to
okno czasowe, ze ja przewaznie do 9:00 przyjezdza
kierowca po wszystkie nosniki, ale nie jestem w
stanie mu nawet potowy oddac. Nie wyrabiamy sie
po prostu w czasie, jest to duze utrudnienie dla nas.
No dobrze, to w takim razie prosze mi powiedzie¢, jakie
macie panie oczekiwania w kwestii regulacji
wprowadzonych przez zarzadce dréog? Jak to zmieni,
jak poprawié, jak ulepszyé, pani Olu?

- R1: Tak naprawde to nie mam pomystu na dzien
dzisiejszy, jakby to mozna zmienié, poniewaz jezeli
chodzi o Rynek, no to juz duzo wczesniej ktos
wymyslit szlabany, drogi jednokierunkowe, wiec dla
mnie to jest w ogdle nie do osiggniecia. Wjezdzajac
na rynek, naprawde trzeba ten rynek dobrze znaé,
zeby dojecha¢ w dane miejsce bez problemu. Bo to
co nam sie wydaje, ze ktoredy i$¢ dojedziemy, to
niestety nie ma takiej mozliwosci.

00:20:00

- R1: Mébwie, sg zakazy, zakazy zatrzymywania sie to
juz pomijam, bo jesli trzeba, to taki dostawca sie
zatrzyma u mnie o tyle, ze nie jest to duzo, wyrzuci
to, co trzeba i zostawia. To jest dla mnie problem, bo
ja tak jak pozostali nie mam pracownikéw
przewaznie na zmianie, tylko musze sie sama tym
zajgé. Przynajmniej teraz, bo ruchu jako takiego nie
byto. Ja nie widze rozwigzania tak naprawde. Ja
mysle, ze najlepszym rozwigzaniem, to jest zmienic
punkt, ale z drugiej strony, jesli on juz tam jest, no to
jest centrum. Ale ja nie widze rozwigzania, bo to by
trzeba byto wszystko przebudowac, a coraz wiecej
jest ten rynek zamykany.

- R7: Przepraszam ze sie wetne, ale tutaj tez
problemem sg nasze boczne mate waskie uliczki, przy
ktorych parkujg samochody z lewej strony i prawej
strony i jakikolwiek wiekszy samochdd dostawczy
ma problem w ogéle z przejechaniem tg ulica. Juz nie
mowigc o dojechaniu do docelowego punktu,
wykonania przystanku i rozpakowania zawartosci, to
jest najwiekszy problem chyba.

Pani Agnieszko, a pani jakiej ma pomyst, jakie

oczekiwanie w kwestii tych regulacji wprowadzonych

przez zarzadce drég?

- R5: Jedynym moim pomystem na tg chwile jest po
prostu rozszerzenie tego okna czasowego, tak do
12:00, zebym ja mogta spokojnie te wszystkie
nalesniki odda¢ kierowcy, zeby ten kierowca mogt
spokojnie wjechaé na ten plac, nie martwi¢ sie, ze
zaraz go bedzie Straz Miejska Scigata. Juz nie mowie
o utworzeniu jakie$ kopert, bo mysle, ze nas jest po
prostu w centrum miasta zbyt duzo, zeby takie
koperty utwarza¢ dla nas, ale zeby po prostu
rozszerzy¢ te okna czasowe, zebysmy mogli sobie
spokojnie pracowad, a nie walczyé z czasem.

- R1: Albo w ogéle nie ogranicza¢ tego czasu moim
zdaniem, no po co ogranicza¢ witasnie w takich
miejscach, jak rynek, kiedy rdinie, moja branza
inaczej pracuje, restauracje sg inaczej otwierane, no
czasami chyba tez wieczorem jest potrzebna jakas
dostawa. Nie widze potrzeby, zeby to ograniczaé. Na
tyle zakazéw, ile jest parkowania i zakazu wjazdu,
typowo wiaénie przy ulicy Swidnickiej na przyktad, to
przeciez tam od Opery generalnie chyba nie mozna
wjezdzaé. Wszedzie sg jakies zakazy, wiec nie widze
potrzeby, zeby ogranicza¢ dostawcom czasowo w
ciggu dnia.

Pani Oliwio, a pani jakie ma ewentualnie oczekiwania w

kwestii regulacji wiasnie takich wprowadzonych przez

zarzadce drég?

- R7: No tutaj, jak moja poprzedniczka powiedziata,
jakby zniesienie konkretnie tych godzin bytoby
marzeniem. Ale jezeli juz wtasnie o takich bardziej
realnych wymaganiach mozna powiedzieé¢, to
wtasnie wydtuzenie tych godzin, jezeli ja mam
ustawi¢ dostawy, a mam czasami w ciggu dnia kilka
dostaw, wiec powiedzmy, bytaby to 14:00 nawet, tak
do godziny 14:00 -15:00 nawet, to juz w ogdle bytoby
super. To ja wtedy moge te dostawy ustawié jakby
jedna po drugiej, zeby tez na spokojnie kazdg sobie
roztadowad, ustawic¢ towar, nie tak wszystko jakby
biegu, nie tez kilka naraz, bo wtedy naprawde mamy
problem, zeby ogarng¢ rowniez kawiarnie, dostawy,
to naprawde jest duze utrudnienie. Ale wtasnie takie
rozszerzenie tych godzin by byto naprawde super.

Pani Ewo, a jak to u pani, jakie oczekiwania w tej kwestii

miataby pani?

- R4: No u nas generalnie tez jest ciezko, bo ta
Swidnicka, teraz nie bylabym absolutnie za
zniesieniem tych godzin, bo tutaj na ten moment jest
ustawiony tyle ogrédkow jakby wszystkie ciezarowki
zjechaty sie w jednym momencie nie daj Boze, oraz,
zeby stad nie wyjechali, dwa- nigdy nie rozpakowat
dostawy tak, jak trzeba. A trzy, ze wszyscy by sie po
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prostu tutaj po blokowali i pewnie byly duze
utrudnienia. No u nas tez niestety nie pomogtyby ani
koperty prawdopodobnie, a nie wydtuzenie tego
czasu, bo wszyscy zalezy od tego, jak sie zgramy z
innymi lokalami Monika. Jesli miatabym juz mieé
jakis pomyst, to jest ewentualnie deklarowanie czasu
dostaw. Bo to jesteSmy w stanie zrobi¢ i gdyby kazdy
lokal zadeklarowat, ze jest w stanie przyjac wszystkie
dostawy do danej godziny i pod tym katem byt
sprawdzany, to juz by byto jakie$ utatwienie dla nas.
Pani Marto. No my wiemy, ze wy macie swaoj plac.

00:25:00

- R3: Tak, tak, Ale ja sobie wyobrazam, ze duzym
problemem jest, jezeli chodzi o dostawy w centrum,
to zwigzany w ogéle z catg komunikacja we
Wroctawiu, ktéra jest coraz gorsza. Wiec ja sie
domyslam, ze tez te dostawe mogg sie spdzniaé, bo
wiadomo, w rozktad jest chyba jednym z najbardziej
zakorkowanych, przyttoczonych miast. | wydaje mi
sie, ze wspotpraca lokali réoznych ze sobg, to chyba
jest najlepszy pomyst, bo jest na pewno ciezko z
przemieszczaniem sie, poruszaniem. Nawet jezeli
dostawca ma przyjecha¢ w jakim$ czasie, znajac
Wroctaw, bardzo jest mozliwe, ze beda duze
opdznienia. Panorama Ractawicka przez to, ze jest
instytucja panstwowa, ma ten komfort, bo tez jest to
jak gdyby budynek zabytkowy i z tym problemu nie
ma, ale sobie wyobrazam, Ze panie muszg mieé
naprawde duzy problem, bo samo przemieszczanie
sie w ogole przez rynek jest problemem, a co dopiero
takie dostawy.

Pani Izabelo, jakie$ propozycje?

- R2:Tak, No przede wszystkim to, to panie wczesniej
mowity, czyli bardziej elastyczny czas tych dostaw.
Moze tez po, co pani Ewa wspominatfa, czyli
ustawienie jakis tam okienek czasowych dla
poszczegdlnych lokali, to chyba pani Ewa mdwita,
faktycznie bytoby dobre. Natomiast wydaje mi sie, ze
tak naprawde w dzisiejszych czasach chyba
najbardziej rozsadnym rozwigzaniem bytoby i po
prostu zamkngé ruch w okolicach bezposrednio
rynku i tych uliczek, ktére do rynku przylegajg. Bo nie
oszukujmy sie, przyjezdza do nas duzo turystéw i nie
chce im sie parkowa¢ gdzieS na obrzezach i
przyjezdzajg, bo musze stangé na Placu Solnym
koniecznie samochodem. A gdyby takie rozwigzania,
jak w wielu europejskich miasta byto wprowadzone
ifo rynku samochodami i w najblizszych okolicach
mogliby sie poruszaé tylko i wytgcznie mieszkancy,
ktdrzy majg odpowiednie urzedowe zezwolenia na

to, to bytoby tez fatwiej z dostawami. Mysle, ze
dostawcy mieliby wiecej miejsca, zeby i obstuzy¢
nawet 2-3 lokale, ktére sie znajdujg obok siebie, bo
po prostu mieliby gdzie stang¢. Ale wtedy dla nich
ten czas tez musiatby, tak jak mowie, elastyczny. | ja
nie uwazam, ze to tutaj lokalom, czy przedsiebiorcy
powinni sie miedzy sobg dogadywad. To jest w gestii
miasta i wiadz miasta, w jaki sposéb to uporzadkuja
zeby po prostu ludzie mogli tg dziatalnos¢ bez
problemu prowadzi¢.

- R6: No to chyba Krakéw ma tak rozwigzane problem,
dlatego ze tam w Krakowie w ogdle nie ma opcji
zatrzymania sie swoim prywatnym samochodem w
samym rynku, w poblizu rynku. Tam sg wyznaczone
parkingi poza sScistym centrum i tylko tam mozna sie
zatrzymad. U nas tak, jak poprzedniczka moja, chyba
pani lza powiedziata, ze wiasnie przyjezdzajg turysci
jakies tam znaczacy, duzy problem jest, Swiadczy to
o tym ze ulice sg pozagracane przez samochody.

No dobrze, a pytanie styszatyscie, wiecie w ogdle o

jakichkolwiek zmianach, ktére planuje wprowadzié¢

zarzadca drég?

- R6: Znaczy te umowy nowe z mieszkarcami, o to
chodzi, ten pas drogowy, to to?
Nic nie wiem, pytam sig, czy panie cos wiecie?

- R2:Znaczy co jakis czas sie styszy jakies informacje o
tym, ze ma by¢, ze te okolice rynku majg byc
zamkniete, ze majg by¢ umowe wiasnie z
mieszkancami, ze bedg mogli sobie tam parkowag,
jezeli nie majg swoich wtasnych prywatnych terendéw
na podwadrkach.

- R6: Drozszy chyba zjazd na tez by¢. Albo droisze
parkowanie.

Dobre to jest rozwigzanie?

- R2:To znaczy czesciowo tak, czesciowo w jaki sposéb
bedzie odstrasza¢ takich zwyktych niedzielnych
spacerowiczow od tego, zeby po prostu na rynek
przyjechad po to, zeby sie po nim po przechadza¢. No
ale czy do konca? No nie, ja uwazam i jestem
zwolenniczkg tego, mimo Zze tez mi sie zdarza
przyjecha¢ samochodem, ale ja akurat wynajmuje
miejsce, kiedy$ zdarzato mi sie czesci prywatnie
przyjezdza¢ w okolice rynku. Ale ja po prostu
rozumiem to, ze to jest takie miejsce, ktore po prostu
musi by¢ zamkniete dla takiego transportu
prywatnego.

To zaraz sobie jeszcze porozmawiamy o tych

mozliwosciach zmian, natomiast Teraz bym chciat

zrobi¢ taka raczke z kaidg z pan, zebysmy sobie
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porozmawiali, jakie s3 w ogodle sposoby dostawy do
waszych punktéw, jakie pojazdy przejezdzajg, jakie sg
zatozenia tych dostaw, w jakich oknach czasowych, w
jakich terminach, jaki jest czas trwania takiej dostawy,
czy jest to uzaleznione od pory dnia, jaki to ma zwigzek
miedzy innymi z wielkoscig dostawy oraz z miejscem tej
dostawy?

00:30:00

Jakie sg czestotliwosci dostaw i jakiego typu to s3
dostawy? To zacznijmy tutaj u mnie po kolei, pani
Moniko.

- R6: Ze specyfikacji mojego miejsca pracy, do nas
przyjezdzajg chyba wszystkie mozliwe pojazdy
dostarczajgce cokolwiek, bo my tez musimy
przetransportowac czasami bardzo
wielkogabarytowe dzieta sztuki, wiec i tiry plus
jeszcze obstawa czasami do tego specyficzna, wiec to
od najwiekszych takich aut. Przede wszystkim duzo
dostawcze samochody, to jest chyba wiekszos$¢, no i
samochody prywatne, bo i pracownicy i kurierzy.
Kurierzy to juz rdznie, i busy i rowery. No nie wiem,
chyba kazdy mozliwy przekréj mame.

Ale jak czesto w ciggu dnia, to znaczy to jest w ciggu

dnia?

- R6: Dziennie mamy, co znaczy takie wywozy dziet
sztuki oczywisScie raz na jakis czas, to sie nie odbywa
codziennie, ale na przyktad sama poczta, wiec mamy
kurieréw z InPostu, mamy kurierow z poczty, to
przyjezdza non-stop, to jest kilka razy dziennie
oprécz tego nie bede ukrywaé, pracownicy tez
zamawiajg jedzenie na wynos czy jakies tam
jakiekolwiek paczki, wiec u nas drzwi sie nie
zamykajg, mozna powiedzied.

Ale wy macie problem rozwigzany tym, ze macie swoje

miejsca parkingowe.

- R6: Poniewaz nasz budynek jest dosy¢ duzym
budynkiem, nawet bardzo duzym budynkiem, u nas
jedyny problem to jest to, ze mamy bardzo maty
parking dla pracownikdw. Tam sie miesci kilka aut i
tutaj niestety wtasnie przepisy sg, jakie sg, bo optacic
trzeba miejsce parkingowe, kazdy z pracownikéw
musi, to nie jest tak, ze mamy za darmo, zeby nie
byto ze pracujemy w panstwowej instytucji i mamy
to za darmo, ptacimy za to. To jest dostownie parking
na kilka samochodow. Ale te parkingi, ktore s3
dostosowane do zadan firmowych sg jak najbardziej
uprzywilejowane, mamy miejsca z koperta mamy

miejsca dla duzych tirow, mamy miejsca dla
autokaréw. To z kazdej strony. Moze dla tych
autokaréw, jakby Maciek centrum, to widzicie ze w
okolicy Urzedu Wojewddzkiego zawsze jest wszedzie
petno tych autokaréw, No bo autokar to juz autokar.
Z tym jest problem. Nie chcg parkowaé, napomkne
jeszcze o tym, ze mamy w poblizu, bo na placu Nowy
Targ jest bardzo duzy podziemny nowe parking, ale
tam sg tez ceny zaporowe, wiec wiekszosc¢ turystow,
czy autokarow, unika parkowania w miejscach do
tego przeznaczonych i tam, gdzie trzeba ptaci¢, a
weciska sie w kazdg mozliwg szczeline, szpare na ulicy.
Ale to méwimy o parkowaniu, a wréémy na momencik
do tych dostaw. Bo moéwi pani, ze kilka razy dziennie,
zdarza sie, ie przyjeidia typowo kurier kilka razy
dziennie, jak duze sg to paczki gabarytowo? Jak ciezkie
sg to przesytki?

- R6: Ciezko mi powiedzie¢, bo na przyktad i rzezby
przywozy. Prowadzimy réwniez zgody na wywdz
dziet za granice, wiec przyjezdza klient prywatny,
ktdry chce cos wywiezé i przywozi. | to sg juz rzeczy
bardzo rdéine. Bo poczawszy od zabytkowych
starych, antycznych pierscionkédw skorczywszy na
rzezbach. Wiec tutaj gabarytowo tez mamy caty
przekroj.

Pani Olu, a ja takie dostawy wygladaja u pani w sklepie?

Chodzi o to, jakie to pojazdy dowoia, w jakich

najczesciej godzinach, w jakich przedziatach czasowych,

jak dtugo trwa taka dostawa i jak wielka, Jaka jest
srednia wielko$¢ takiej dostawy dla pani?

- R1l: To znaczy tak, jedli chodzi o takie wieksze
dostawy to staram sie to ograniczyé, albo tez ja
zostatam ograniczona, do 2 razy w miesigcu. | to s3
takie wieksze, ciezkie, wiec sobie tez na palecie,
Srednio mozna powiedzie¢ ze jedna. Natomiast tez
mamy problem, bo prowadze réwniez sprzedaz
wysytkowa, jesli chodzi o kurieréw, ktérzy odbierajg
ode mnie paczki. Bo mam na przyktad umowe z DPD
i co sgrézne auta, zalezy raczej takie dostawczaki, nie
sg to tiry, tak pomiedzy ale na przyktad jakies tusze,
tonery, to tez sg osobowe auta, wiec co jest w
porzadku. Natomiast réwniez klienci. Bo ja w rézny
sposob sprzedaje, tez z Allegro na przyktad i tam s3
wysytki rozne, kurierzy odbierajg ode mnie paczki w
réznych godzinach. Bo to wtasnie nie jest okreslone.
O ile ja mam tego jednego kuriera, z ktérego
najczesciej korzystam i przyjezdzam i na przyktad
miedzy 11:03 a 13:00 odebra¢, to tez w ciggu dnia do
zamkniecia przyjezdzajg z innych firm kurierzy.
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Czyli srednio dziennie takich wizyt kurieréw, jak mozna
to policzy¢é? Bo dostawy takie wieksze do sklepu
rozumiem towaru, to sg 2 razy w miesigcu, jest to
paleta.

- R1:Tak, bojatez staram sie zaopatrywac sama. Teraz
tez rozwigzujg w ten sposéb, ze nie korzystam z
jednego dostawcy, tylko sama tez ten towar
pokupuje w jakiejs zaprzyjaznionej hurtowni.

lle dziennie $rednio mozna policzy¢ takich wizyt u pani

tych kurieréw, dostawcéw?

- R1: Mysle, ze srednio 5 tak, ale to tez zalezy od
okresu. We wrzesniu normalne, ze to jest inaczej,
sierpien tez juz przed szkota. No ale sg firmy,
uczestnicze w przetargach na przyktad, no to tez raz
to sg duze przesytki, ale na przyktad uczelnie maja
poczatek wrzesien, pazdziernik. Ale niektére pod
koniec roku. Wiec srednio pieciu dostawcéw, czy
odbiorcéw jezeli chodzi o kurieréw.

Pani Ewo, jak to wyglada w przypadku dostaw do

kawiarni [nazwa firmy]?

- R4: U nas to jest tak, ze mamy jedng statg dostawe,
ktéra przyjezdza co 2 dni. Co jest dostawa ciasta w
chtodni, to jest nasz wewnetrzny dostawca, on sobie
wjezdza zawsze o tej jednej samej godzinie. JesteSmy
tez z nim w statym kontakcie, wiec nie ma problemu,
jezeli chodzi o opdinienia. Natomiast cata reszta
dostaw to sg busy i troche wieksze busy, takie
samochody ciezarowe. To s3 giéwnie owoce,
przyjezdzajg raz w tygodniu, one przyjezdzajg
zazwyczaj do 10:00, nowo potrzebujemy juz ich po
prostu na otwarcie. Natomiast cata reszta to s3
dostawy mniej wiecej raz w miesigcu, to s3 wtedy
duze dostawy na paletach napoi, mleka, kawy, ktore
przyjezdzajg w ilosciach powiedzmy hurtowych,
ktore nam odrazu zaopatrujg caty magazyn na
kolejny miesigc.

Ale tak srednio w ciggu dnia ile macie takich wizyt?

- R4: Generalnie zdarza sie tak, ze nie mamy zadnej,
wszystko zalezy od tego, jak z koordynuje my, bo
jednak te dostawy, ktére mamy raz na miesigc
staramy sie ustalac na jeden dzieR, zeby to wszystko
przyjechato razem, zebysmy tez nie robili tak
zwanych pustych przebiegédw na magazyn, tylko
wszystko rozktadane.

Czyli wszystko sobie to mam jecie raz w miesiacu, ale

rézni dostawcy w tym momencie.

- R4: Tak to sg wtedy dwie firmy, ktore przywozg
towar raz na miesigc. Do tego co drugi dzien

przyjezdza ciasto i raz w tygodniu przyjezdzajg
owoce. | oni sie mijajg, ale jezeli juz za zamawiamy,
to raz w miesigcu dostawy wieksze. Staramy sie to
jednak skumulowaé, zeby oni przyjechali razem, zeby
byto po prostu mniej zamieszania dla nas, dla firmy.
Wiec co jest tak, ze to jest czasem jedna dostawa na
dzien z samego ciasta, czasami jest tak, ze
przyjezdzajg wszystkie cztery, plus jeszcze przyjezdza
kurier z drugiej lokalizacji i przywozi nam kawe, bo
sie skonczyta w miedzyczasie.
Pani Oliwio, jak to pani wyglada z takimi dostawami?

- R7:U nas jest podobnie, raz w miesigcu robimy takie
zbiorcze zamdwienie, jezeli chodzi o chemie, $rodki
czystosci wszystkie, jakies chusteczki, serwetki,
wszystkie takie rzeczy mamy raz w miesigcu i to jest
dosy¢ duze dostawa, to jest duze auto dostawcze. 3
razy w tygodniu zamawiamy owoce, wiec to jest tez
dosy¢ wiekszy bus razem z chtodnia, zeby te owoce
przetrzymaé, to jest wiasnie 3 razy w tygodniu.
Czasami nam sie to tez pokrywa z innymi dostawami,
jak wtasnie jakies ciastka. ROwniez zamawiamy
powiedzmy raz w miesigcu, czasami moze czesciej,
jezeli jest takie zapotrzebowanie, bo na przyktad
duza ilo$¢ towaru nam zejdzie, to jest wiasnie
herbata, kawa. | rowniez po sg duze ciasta, duze auta
dostawcze, bo jest jednak tego towaru duzo, czasami
jest to w dziesigtkach kilograméw., Wiec to jest
mowa o wiekszych autach, ktére jednak potrzebuja
miec¢ miejsce, zeby to wszystko tak zeby pakowac ale
tak czasami w ciggu dnia wtasnie to sg dwie dostawy,
czasami 3, zalezy od zapotrzebowania.

Pani Marto, a jak to wyglada w [nazwa instytucji]?

- R3: U nas takim dniem gospodarczym jest
poniedziatek i tak do godziny mniej wiecej 14:00
staramy sie przyjg¢ dostawe wiasnie ze srodkami
higienicznymi, chemicznymi. Samochody to s3
samochody wielkosci raczej takich busikéw, bo sg to
tez zaopatrzenia do sklepu, czy artykuty do biura.
Jezeli zdarzy sie tak, ze w ten poniedziatek nie uda sie
zaopatrzyé najczesciej sklepu Panoramie, ktéry ma
artykuty na biezgco wchodzgce, to wtedy tak do
otwarcia Panoramy, czyli do 9:00 Staramy sie te
dostawy uzupetni¢ i wtedy mamy mozliwos¢ jak
gdyby skorzystania z wejscia gtéwnego. Jezeli okaze
sie, ze dostawca sie spdzni, to jest mozliwos¢
podjazdu pod wejscie boczne i bez problemu mozna
w pozostate dni zaopatrzy¢ sklep. Natomiast w
poniedziatek mniej wiecej do 14:00 wszystko co
potrzebne.

Czyli tez macie kilku dostawcow.

84



- R3: Tak, bo biuro, kiosk, czyli cazki, pamiatki, bo to
jest kilku dostawcéw. Najczes$ciej staramy sie to
ogarng¢ w poniedziatek.

Pani Izo, jak to wyglada, czy przyjezdzajg jacys dostawcy

do szkoty tanca?

- R2:Tak, przyjezdzajg, przywozg na wode. Co sg takie
klasyczne mate dostawczaki, ktére widac na miescie,
wozgce wode,, ze my tez mamy tutaj zwrotne
opakowania, bo my zamawiamy wode oprdcz tego,
ze butelkowang, to tez dystrybutoréw. Ale t3
butelkowang zamawiamy w  opakowaniach
zwrotnych szklanych, a one przychodza w tych
kontenerach, wiec je tez musimy zwrécié. To jest
réznie, raz w tygodniu, a czasami co dwa tygodnie, w
zaleznosci od tego, jak ta woda nam schodzi co jest
dostawa. | wyglada to tak, poniewaz my pracujemy
popotudniami, a rzadko sie zdarza, ze mamy tam
jakies$ grupy, zajecia wczesniej, to staramy sie z tym
dostawcg umawiaé w ten sposéb po prostu, ze on
przyjezdza mniej wiecej okresSlonym czasie.
Wiadomo, ze przez korki na miescie o tez nie jest w
stanie powiedzie¢, ze bede dokfadnie o tej godzinie
o tej godzinie przyjezdza. JesteSmy po prostu w
kontakcie telefonicznym bo u nas sie wjezdza na
podwadrko, tam jest strasznie mato miejsca. | on po
prostu tylko wiesz ze, musi to szybko roztadowa,
odebraé od nas opakowania i musi uciekaé, bo tam
stojg tez samochody prywatne osdb, ktdra sobie tam
wykupujg wiesz miejsca, czy mieszkancéw. No i jakby
on tam pozostat dtuzej, to zablokowat by caty ruch.
Jest to problematyczne chyba bardziej dla niego tak
naprawde, niz dla nas. Bo on po prostu dzwoni, ze
bede za 10 minut i my schodzimy i to od niego
odbieramy, ale dla niego to jest problem, bo tam
wezwaniem jest w ogodle wjechad jeszcze nie, ale
wyjechaé stamtad.

Pani Agnieszko, a jak wyglada dostawa w [nazwa

firmy]?

- R5: No my to stawy mamy 3 razy w tygodniu, w
poniedziatki, srody i piatki i z racji tego, ze odmrozili
teraz juz u nas ten rynek, ludzi zaczeto wiecej
przychodzi¢ do sklepu, towar szybciej znika, musimy
go zamawiac niestety bardzo duzo. | mamy z samego
rana praktycznie wszystko dostawy, dwdch
regionalnych i jeden wiasnie, Zabka przyjezdza,
towar na przywozi.

Jak duze s3 to dostawy?

- R5: Teraz $miato moge powiedzie¢, ze od dwdch do
trzech palet, ostatnio na przyktad mieliSmy 4 palety

towaru, wiec dosy¢ sporo. Sg to dosy¢ duze
samochody dostawcze, samochody sg dodatkowo
wyposazone w chtodnie, lodéwki mroznicze. A ty
dostawcow regionalnych to sg juz takie mniejsze
busy, bo to kanapki na przywoza pieczywo, ale te
zabkowe, to sg duze pojazdy.
Rozmawiajac o tych dostawach zamknetam jedna
istotna rzecz, dopytam teraz kazdg z pan, czas trwania
takiej dostawy srednio jednej. No to pani Agnieszko,
jakby pani juz mogta ten watek skonczy¢. Jak dtugo trwa
taka dostawa?

00:45:00

- R5: Dostawcy zajmuje to 10-15 minut maksymalnie
jezeli ma jakie$ problemy z paletami, z koszami, z
wyciaggnieciem tego wszystkiego na samochodzie.
Dla mnie w zaleznos$ci od tego jak duza to jest
dostawa. Jezeli ma dwie palety i tez zalezy ile nas jest
na sklepie, jezeli jestesmy we dwie osoby, to idzie
nam to dosy¢ dtugo, bo mdéwie, to s3 ciezkie rzeczy,
to sg przede wszystkim wody, piwa zgrzewkowe, w
skrzynkach, butelkowe. No modwie, to sg ciezkie
rzeczy i tak Smiato moge powiedzie¢, ze ze 3 do 4
godziny spokojnie.

Podjezdza dostawca, czyli jak rozumiem przyjeidza

dostawa z [nazwa sklepu], to sg te duze palety, no to

tak srednio ile temu kierowcy to zajmuje rozpakowanie
takiej dostawy?

- R5:Mysle ze 15-20 minut, jezeli to jest duza dostawa,
maksymalnie 20 minut. Jezeli ja musze co$ rano
zwrdcié, no i on zanim to wszystko zapakuje z
powrotem do siebie, to maksymalnie 20 minut, nie
wiecej.

A ci regionalni dostawcy?

- R5: Onitak naprawde wchodzg i wychodzg, 5 minut i
po sprawie. Najgorzej jest z t3 [nazwa firmy], oni
muszg te palety po wycigga¢ z samochodu,
poustawiac na pod sklepem. Tez nie jest dtugo niby.

A jak diugo trwa taka dostawa u pani, Pani Oliwio?

Srednio.

- R7: Srednio mysle 20 minut, czasami jezeli jest to
wieksza dostawa, to moze by¢ nawet pét godziny, ale
nie wiece;j.

Pani Olu?

- R1: No u mnie tez niedtugo, bo to jest kwestia, tych
palet ja tez nie musze wstawac¢ w tym samym dniu,

tylko jestem umodwiona tak, ze co dostawe na
podmianke daje. Tak ze ja mam przyszykowana i
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jedna dostawca zostawia, drugg zabiera, Przewaznie

mam gdzieS na sklepie z chowang. Kwestia

podpisania dokumentédw, 10 minut co najmniej. U

mnie nie ma ruchu tez, wiec moge to zrobi¢ w kazdej

chwili sprawnie. Jezeli chodzi o sam o pozostawienie

przez dostawce. No bo pdzniej to chwile tez trwa.
Pani Ewo, jak to wyglada w [nazwa firmy]?

- R4: No u nas to jest tez w wiekszosci kwestia
zrzucenia przez kierowce nam towaru. Jezeli sie
zdarzy jakie$ milszy, to nam pomoze znies¢ na dot,
jezeli jest nas mato na zmianie. No i przy takiej
normalnej dostawie to tez jest okoto 10 minut z
podpisaniem dokumentéw. Natomiast raz na jakis$
czas mamy tez dostawy, w ktdrych robimy zwrot na
przyktad skrzynek lub palet, to jest wtedy do 20
minut, bo my to musimy sobie po prostu przyniesé
tez podpisa¢ odpowiednie dokumenty. Ale ten czas
dostaw nigdy nie przekracza 20 minut.

Pani Marto, jak to wyglada u was?

- R3: U nas tez szybko. Mniej wiecej 10 minut to jest
takie maksimum. Po prostu dostarczenie do
budynku, a reszte zajmuja sie pracownicy. Okoto 10
minut.

Pani Moniko.

- R6: U nas same przesytki kurierskie szybciutko tak
samo, 10-15 minut. Najdtuzej schodzi na, tylko nie
wiem, czy to mozna jako ten, bo to sg przewozy
kurierskie, przewozy muzealidéw i to juz jest o wiele
wiecej, bo to jest kwestia samego wypakowania, na
tym schodzi kilka godzin. Ale cata reszta, poczta,
kurierzy, paczki, przesytki, dostawy do kawiarni,
bardzo szybko.

Pani lza.

- R2:To jest tak naprawde chwila, kilka minut, wiecej
dostawcy zajmuje wjechanie i wyjechanie z tego
naszego nieszczesnego podwodrka, roztadowanie
towaru

A jakie s problemy wynikajgce z lokalizacji waszych

tutaj dziatalnosci w centrum miasta? Poza tym oknem

czasowym i problemami kurieréw, to jakie jeszcze panie
widzicie problemy zwigzane wtasnie z lokalizacjg waszej
dziatalnosci gospodarczej w centrum miasta. Pani Olu.

- R1: No witasnie moze ten zakaz parkowania, bo tutaj
padaty takie propozycje, zeby ten rynek zamkna¢ w
ogoble wjazd autami, tylko z drugiej strony jak robi
kto$ zakupy, kupuje papier lub dwa papiery do
drukarki, to troche wazg, ja tak sobie mysle, ze to
bym i mocno popsuto caty plan. Bo kto$ jedzie na

zakupy takie papiernicze, biurowe. No nieraz to s3
tez takie duze gabaryty, jak jakies arkusze.
00:50:00

- Jednak pogoda, czy cokolwiek, jak bedzie miat
przejs¢ przez caty rynek do auta, gdzie na przyktad
pogoda nie dopisze, to mi to bardzo ograniczy
klientéw.

Czyli boi sie pani utraty klientow z racji tego, ze nie maja

jak do pani podjechag, albo po prostu ten towar, ktéry

zakupia, zapakowac.

- R1: Tak, no i przede wszystkim drogie optaty
parkingowe. Po prostu, jezeli chodzi o klientéw z
ulicy w sensie ze kto$ przychodzi, wchodzi, to raczej
sg przypadkowi ludzie, ktérzy nie planujg sobie
wiekszych zakupdéw biurowych Dlatego ja tez Sama
staram sie troszeczke dostarcza¢, stad tez sprzedaz
wysytkowa i do firm, do biura. No to po prostu tez
jakos sama rozwoze, bo to by byto ciezkie u mnie
teraz juz. A jezeli tak bym chciata i taki byt zamiar, ze
jednak ten sklep bedzie funkcjonowat, jak wtasnie
teraz jest problem z miejscem, ale tez jezeli chodzi o
ceny parkingu, no to ten klient byt juz jej uciekt
catkiem.

Czyli mamy problemy z dostawcami, w sensie miejscem

dla nich i czasem. Mamy problem z parkowaniem,

drogie parkingi. Czy jeszcze jakie$ problemy panie
widzicie, ktore wynikajg z lokalizacji waszych punktow,
waszych dziatalnosci w centrum miasta?

- R6: Najwiekszy taki, ze bardzo czesto kurierzy sie
spdzniaja. A przyczyng tego sg korki i witasnie
problem z dojazdem.

Problem z dojazdem do centrum przez to, ie to

centrum?

- R6:Tak.
Pani Marta.

- R3: Zgadza sie, tak. Im blizej centrum, tym bardziej
jest to miejsce zabytkowe, te wszystkie uliczki w
rynku to wszystko to jest nie do przeskoczenia. A
liczy¢ na pomoc jaka$ tam zewnetrzng, niz préba
wspotpracy pomiedzy lokalami, to chyba wydaje mi
sie, ze jest ciezko.

Czy jeszcze jakies problemy panie zauwazacie, ktdre

wynikajq z lokalizacji waszych dziatalnosci?

- R1: Tak, jedna wazna sprawa, zakaz ulotkowania,
jesli chodzi o reklame w catym rynku od 2, 3 lat?
Co znaczy zakaz ulotkowania?
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- R1: To znaczy, ze nie mozna indywidualnych ulotek
po roznosi¢ po lokalach, nie mozna sobie oklei¢
witryn tak, jakby sie chciato. Nie ma swobody
wystawienia jakis tam banerdw, tablic i tak dalej. To
sg w scistym centrum jest po prostu zakaz.

| to tez utrudnia waszg dziatalnos¢? Panie sie zgodza,

pozostate panie?

- R6: Ja akurat nie. Bo jednak wizualnie reklamy
wizualnosé zabytkdow.

- Janie zaprzeczam temu, ale moéwie, ze tak jest.

- R6: Ja sie z panig zgadzam z Hani punktu widzenia,
natomiast z punktu widzenia historyka jest to
wiasnie soél do oka.

- R1: To moze dobrze, bo moze dzieki temu ten rynek
mamy fadny.

- R6: Byt juz taki czas, ze ten rynek zmienit sie
wszelkiego rodzaju barwami. A teraz jednak, to jest
moje zdanie jak najbardziej prywatne, ze o wiele
fajniej to wyglada, kiedy te wszystkie ogrodki
chociazby restauracyjne Majg juz jakies tam
wytyczony kolor parasoli, kolor baldachimu i to jakos
tam tadnie wyglada. Nie ma takiego miszmaszu.

Czy wiasnie panie, jako firmy, czy korzystacie z ustug

kurieréw, czy dostaw organizowany we wtasny sposéb

lub we wtasnym zakresie? Jak to wyglada, od czego to
jest uzaleznione? Czy to sa tylko kurierzy, czy to s3 jacy$
wewnetrzni dostawcy, ktdrzy pracuja na wasze zlecenie

i wy sobie ich wybieracie? Czy to s3 dostawcy wybrani

przez hurtownie, przez firmy, w ktérych gdy zamawiacie

towar i nie macie wptywu, jak wyglada cata ta
procedura tych dostaw od strony wiasnie kierowcow

Pani Olu?

- R1: Tak jak moéwitam, jedli chodzi o przesytki
zamawiane przez klienta, przez tg sprzedaz online
internetowo, to teraz klient ma mozliwos$¢ wyboru
kuriera, czy sposobu dostawy. Jezeli zamawia przez
InPost. InPost musi mi te paczki odebrac, bo raczej w
ten sposéb dziata, zeby nie jezdzi¢ pdziniej po
wszystkich paczkomatach i po jednej paczce nie
rozrzucaé, ale jezeli chodzi o hurtownie papieru, to
sg dostawcy juz z tych hurtowni, ale réwniez
zamawiam sama kurieréw. Teraz tez mozna
internetowo na przyktad DPD, czy rdine inne, to tez
zalezy od ceny, bo wycenia gabaryty i tak dalej, tez
patrze na dostepnosé, jezeli mi zalezy na czasie. Mam
takg swobode, ze tez troszeczke sama. Ale
generalnie w kazdy sposdb. Sama tez dostarczam.

A jak to wyglada w przypadku [nazwa pliku], pani Ewo?

- R4:U nas jest 1 wewnetrzny dostawca, ten o ktérym
mowitam, to sg te regularne dostawy to jest nasz
kierowca z firmy, on jezdzi generalnie po wszystkich
lokalach z Bohemy. Jezeli chodzi o reszte dostaw, to
sg dostawcy z firm, w ktérych zamawiamy po prostu
towar. Oprdécz kawy, bo kawe mamy dostarczang po
prostu przez kuriera zewnetrznego, ale to wynika z
faktu, ze ona tez jest transportowana z lokalu w
Srodowie i jest tatwiej zaméwic kuriera, niz zawiez¢
go jakas inng dostawa.

Czyli macie swojego dostawce wewnetrznego, a reszta

nie zalezy od was?

- R4: To sg teoretycznie dostawcy zewnetrzni z tych
firm, ktére nadzorujg towar, ale to sg zawsze ci sami
kierowcy, ktérzy majg swoje rejony.

Ja rozumiem, tylko to nie jest wasza decyzja, tylko

firmy, ktdérej zamawiacie towar. Pani Agnieszko, a w

[nazwa firmy] jak to wyglada?

- R5: No do nas przyjezdza kierowca z Zabki i jakby nie
mamy na to wplywu. Przyjezdzaja do nas rdzni
kierowcy, w roinych tez godzinach. Jedni
przyjezdzajg wcale o 6:00 przypusémy, a inny
przyjedzie pdzniej, co juz dla nas jest problemem. No
i mamy tez tych dwdch regionalnych dostawcéw, oni
o statych godzinach przyjezdzajg i przyjezdzajg tez,
pieczywo przyjezdza nas codziennie. A kanapki, ktére
my zamawiamy z innych firm, przyjezdzajg do nas co
drugi dzien wraz z takimi, zaraz obok dostawcéw
tych z Zabki.

Ale kanapki, czy pieczywo, to sg kierowcy z tych firm, w

ktorych do zamawiacie towar, czy wy decydujecie, kto

wam ma to przywiez¢?

- R5: Nie, to sg z tych firm.
Pani Oliwio, a jak jest w Boréwce?

- R7: My mamy tak ze mamy prywatnych dostawcow,
jak i wiasnie z takich hurtowni odgdrnie
narzuconych, a takze wiasnie kurieréw. Takze
wydaje mi sie, ze podobnie, jak przedmdwczyni
moja.

A jak to wyglada w przypadku [nazwa instytucji], czy

[nazwa instytucji]? Najpierw, pani Marto.

- R3: My korzystamy gtédwnie z dostawcédw z hurtowni,
to sg dostawcy, ktérzy wybierani sg w przetargach.
Te same firmy juz od lat, sporadycznie zdarza sie, ze
sg to kurierzy, ale kurierzy, ale kurierzy najczesciej
wspotpracujg, zaopatrujg sklep. Natomiast jezeli
chodzi o cato$é¢, chemia, Srodki higieniczne, to
wszystko to sg dostawcy z hurtowni.
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Pani Moniko?

- R6: My mamy podpisang umowe z firmg kurierskg i z
poczty, to jezeli chodzi o przesyitki takie, ktére my
wykonujemy. Oprécz tego przyjezdza gros takich
prywatnych dostawcéw, ktérzy przywoza, chociazby
zatowarowujg kawiarnie, ktéra funkcjonuje na
naszym terenie, dostawcy rdéinych gadzetéw do
ksiegarni. U nas jest caty przekrdj. Poczgwszy od
listonosza, ktéry jeszcze przychodzi z wielkg torbag
wypchang matymi przesytkami, a skoniczywszy
wifasnie na wielkich firmach transportowych.

Ale rozumiem, ze to s3 tez dostawcy od tych klientéw,

u ktéry zamawiacie poszczegdlne towary?

- R6:Tak, bo jezeli jest jakies zaopatrzenie do ksiegarni
na przyktad, to wtedy juz konkretny odbiorca
przysyta nam pakiet ksigzek, czy cokolwiek.

Pani Izabelo, ta woda to tak samo, czy to juz jest decyzja

dostawcy?

- R2: Tak, Bo to sg firmy, ktdre sie stricte zajmuja
dystrybucjg wody, wiec oni majg swoich kierowcéw,
swaj transport.

01:00;00

Drogie panie, a czy zwracacie uwage na to, czym do was
przyjezdza ten towar? Czy ma to dla was w ogdle
znaczenie, czym jest przewozony towar? Pani
Agnieszko, czy to ma znaczenie, czy zwraca pani uwage,
czym jest przewozony towar do [nazwa firmy]?

- R5: To znaczy jak juz wspominatam przeslij,
samochéd musi by¢ wyposazony w chiodnie i
mroznie, a jedna jest mi bez znaczenia. Dlatego ze
my bardzo duzo mrozonek, butek mrozonych, lodéow
zamawiamy. Musi by¢é przede  wszystkim
wyposazony w chfodnie i tyle.

Pani Oliwio, a czy pani ma znaczenie, czy zwraca pani

uwage na to, czym jest przewozony ten towar do pani

punktu?

- R7: Jezeli chodzi o takie wieksze dostawy, no to juz
jest to auto spore, tez wazne jest to, zeby nic z
towaru sie nie uszkodzito. Wiec jezeli to jest duze
zamodwienie, to tez zalezy mi na tym, zeby to byto
duze auto, zeby mozna byto ten towar w $rodku
spokojnie wytozy¢, zeby nic sie nie pottukto, nie
obito. Mamy tez dostawe sSwiezych owocéw i tez
ciastek, wiec zalezy mi na tym, zeby auto byto
wyposazone w jaka$ chtodnie, zeby tez nic sie nie
zepsuto.

Pani Ewo, czy pani zwraca uwage na to, czym przyjezdza
towar do [nazwa firmy]?

- R4: U nas nawet nie tyle co pojazd, jak wyposazenie
wtasnie w Srodku. Bo nawet jesli nie wszystkie
samochody, ktére nam przywozg dostawe, s3
wyposazone w chtodnie, to one s3 zawsze
odpowiednio zapakowane po prostu. Wiec u nas to
jest wiekszy problem, ze my mamy duzo swiezych
owocéw to i na tym tez otwieramy w sumie
dziatalnos$é, ciasta sg tez w duzej mierze na bitej
Smietanie na przyktad, wiec to jest wazne, zeby one
nam sie podczas takiej dtugiej drogi nie zgrzaty, nie
skisty. Bo jezeli one nam sie zepsujg w prasie, to
jesteSmy mocno straceni. Tak samo jak przyjezdzajg
lody, to wazne jest, zeby to byta jednak mroznia,
zeby to nie przyjechat o takim zwyktym
dostawczakiem, bo pdzniej sg po prostu je smaczne.
Woystarczy ze jest odrobine wyzsza temperatura, niz
powinna, i one juz sie psuja. Dlatego zalezy, przy
ktdrej dostawie. Jezeli przyjezdza nabiat, owoce, no
to rzeczywiscie zwracamy uwage na to, czym to
przyjechato.

Pani Moniko, jak to wyglada w przypadku [nazwa

instytucji]? Bo wspomniata pani o takich specyficznych

dostawa lub przewozeniu dziet sztuk, to rozumiem, ze
tutaj ma znaczenie pojazd?

- R6: Niewaine czym, wazne kto. Wiekszg uwage
zwracamy na to, kto przyjezdza.
Co ma pani na mysli?

- R6: Z kurierami takie ze wszystkimi, nie mam na
mysli, czy on jest piekny i fadny, tylko czy jest
ogarniety? Bo jest kilku takich kurieréw, ze wszyscy
jak widzimy kuriera pana x, to nikt nie chce do niego
wyjs$é, bo wiadomo, ze zawsze bedg problemy z tym
panem. Bo jest nieogarniety zyciowo. Jak mam to
ujac? Wiecznie sie spdinia, wiecznie jest co$
uszkodzone, wiecznie jest co$ pomylone. No tego
typu problemy s3 zawsze. Natomiast jakiego typu
samochodem, to dla nas generalnie jest to bez
réznicy, bo jest pan nawet, ktory przynosi to w
torebce, bo on ma jakies tam do ksiegarni i to
przynosi. No i przychodzi i wycigga to ze swojej
prywatnej torebeczki, to tez bo mozna chyba
podciggnac pod kuriera, bo dostarcza towar.

01:05:00

- R6: Producent ktéry wtasnorecznie dostarcza towar.
Natomiast tu jest tylko problem w momencie, kiedy
my potrzebujemy przewiez¢, przywiezé,
wyeksportowaé¢ muzealia, to wtedy tak, to wtedy
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towar musi by¢ bardzo zabezpieczony i wszelkie
samochody przechodzg bardzo $cistg kontrole.
Pani Marto, a czy w przypadku Panoramy ma to
znaczenie?

- R3: No raczej nie, bo to tez nie ma takich towaréw,
ktdre by ulegaty jakiemus zniszczeniu. Jedyne co, to
wtasnie zaopatrzenie sklepu, gdzie czasami mamy
pamiatki z kruchych materiatéw, ze szkfa i to bardziej
zwracamy uwage na to, jak to jest zapakowane. Ale
tak wiadomo, im bezpieczniejszy samochdd, im
bardziej doswiadczony kierowca, tym szybciej.

Pani Izo, a czy dla pani ma to znaczenie, czym ta woda

jest do pani dowozona?

- R2: Nie, jest mi to obojetne, jezeli cokolwiek sie
uszkodzi w transporcie, to wida¢ od razu, ze woda sie
leje zewszad. Wiec tak naprawde dla mnie nie ma to
zadnego znaczenia.

Drogie panie, to przejdimy teraz juz do konkretéw.

Dostatyscie wszystkie ode mnie materiaty graficzne.

Tam byly réine zdjecia, réine grafiki. To ja szybciutko

tylko powiem, o co chodzi, co tam byto przedstawione.

Na przyktad byly réine takie obrazki, wykresy,

strzateczki. To przedstawiato mikro centrum

logistyczne, ktére miatoby by¢ wykorzystywane do
obstugi centrum miasta. | to jest jakby sam schemat,
kazdy magazyn w zasadzie logistyczny wyglada mniej
wiecej podobnie, jezeli chodzi o te schematy. Bardziej
chodzi o schemat, w ktéorym te towary, bylyby
dowozone pojazdami ciezkimi lub pociggami do
centrum logistycznego gdzie sie zatéimy na obrzezach
miasta, pdiniej przetadowywane na mniejsze jakies
pojazdy i te pojazdy by do wozily ten towar do
kolejnego centrum logistycznego, juz takiego mikro
centrum logistycznego, umiejscowionego gdzies blizej
centrum miasta, badz bezposrednio juz wtedy
dowozone do was. Teraz to jest jedna taka propozycja,
takie mikro centra dziataja gtdwnie za granica,
najczesciej wykorzystywane sg wtasnie do rozwozenia
towaru z tego mikro centrum rowery Cargo, lub pojazdy
dostawcze elektryczne. Zdjecia przedstawiaty wtasnie
te rowery Cargo, ktére panie widziaty na zdjeciach, to
byty przyktady firm takich jak DHL, czy GLS, to s3 firmy
przygotowane wiasnie do takich dziatan. No i na

przyktad w Krakowie dziata taki system roweru Cargo i

ten system dziata na zasadzie darmowej wypozyczalni

rowerow, zeby dowiezé na przyktad towar do centrum
rowerem, wczesniej sie zarejestrowaé, spetnié
odpowiednie  warunki wynajmu projekt jest

dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej. To taki
system rowerow Cargo. Zatéimy, ie te rowery Cargo
przewozity by ten towar z micro centrum, ktére bytoby
gdzieS umiejscowione blizej centrum Wroctawia. |
ostatnia rzecz to byty takie koperty, ktére miatyscie
panie na zdjeciach. To byly do koperty dla dostawcow,
no i ze wzgledu na obowigzujgce nas przepisy prawne,
sg to przyktady z naszego krajowego podwarka, byta to
Warszawa i Gdynia. | teraz tak, bytyby to takie koperty
dla dostawcéw, specjalnie przypisane dostawcom,
ktore mozina by byto rezerwowa¢ na odpowiednie okna
czasowe, na przyktad systemem online, poprzez
platformy online. Zaraz wtfasnie sobie porozmawiamy o
tym, czy w ogdle rezerwacja kopert w ogodle miataby
tutaj racje bytu w opinii pan.. Natomiast tak, takie
koperty bytyby umiejscowione gdzie§ w centrum, one
bytyby typowo dla dostawcéw, moina by sobie
zarezerwowac taka koperte na przyktad w oknie
czasowym 8:00 do 8:15, ja rezerwuje dla mojego lokalu
taka koperte i ta koperta jest dla mojego dostawcy. | on
wtedy na spokojnie sobie wytadowuje ten towar, wie
Ze ma miejsce, jak gdzie moze zaparkowac. To s3 3 takie
propozycje. No i wiasnie, teraz sie zacznie, goraca
prosba, zebysmy sobie kréciutko wszystkie omowili.
Drogie panie, czy rowery Cargo wchodzg w ogole w gre
w przypadku organizacji dostaw do pani, pani Moniko?

01:09:52

- R6: Do mnie tak dlatego, ze ja mam prosty chodnik,
ale patrzac na zdjecia tych rowerdéw, pierwsza moja
mysl to byta mysl jak tym sie skreca? Po prostu po
tych waskich uliczkach, Nie wiem, chapeau bas dla
kierowcy, jezeli dowiezie produkt z punktu a do
punktu b w catosSci nienaruszony.

Czy taki rower by spetniat swoje zadanie w przypadku

pani dostaw? Ja rozumiem, ze jezeli chodzi o przewoz

jakiejs konkretnej rzezby, albo obrazu, to inne
wymagania.

- R6: Takich rzeczy w ogdle nie przewozimy rowerami,
to zacznijmy od tego. Ale my tez prowadzimy
sprzedaz wysytkowa, chociazby wydawnictwa,
ksigzki, tego typu. | ja sie obawiam, poniewaz
wspomniat pan o tym, ze ten towar bedzie kilka razy
przektadany. Jak ten towar jest przekazany chociazby
z jednego busa do drugiego busa buty w samych
przewoznikdw. Nie wiem czy ten jedzie na tg ulice, a
ten jedzie na tg ulice i to im pasuje i przerzucajg i to
jest dostownie przerzucanie. Jezeli kto$ sobie
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zamoéwi koszulke, czy paczka jest z materiatu i mozna
nig rzucaé, to niech oni sobie przektadajg te paczki.
Natomiast jezeli w paczce jest co$, co moze ulec
zniszczeniu, to ja watpie, zeby kurier sie bawit,
patyczkowat i elegancko przektadat. Bo ja widze, one
sg rzucane.

No to tutaj mowi pani, ze obawa, jezeli chodzi o tg

mikro centrum, jezeli miatoby sie znajdowac blizej

Wroctawia?

- R6: Natomiast wydaje mi sie, ze to pytanie powinno
by¢ bardziej skierowane do owych kurieréw, ktérzy
by musieli przektadaé, przerzucaé paczki, wktadac do
owej skrzyneczki pieknej zétte i na tym rowerku i
pedatowac gdzies tam stagd w deszczu, no nie wiem.

A jakby wygladata taka dostawa rowerem cargo do

pani, Pani Agnieszko?

- R5: No chyba wszyscy sobie zdajg sprawe z tego, u
mnie by to nie przeszto. Ja bym chciata zobaczy¢
[nazwa firmy] przewozgca trzy palety rowerem
Cargo. Nie ma tu o czym mowic po prostu.

No to méwimy o tych paletach, a tak jak pani mowi, ze

s3 regionalni dostawcy, ktérzy przewozg pieczywo, albo

kanapki?

- R5: No to by ewentualnie przeszto, ale mdéwie, to juz
chodzi mi 0 sama [nazwa firmy].

Pani Ewo, a do [nazwa firmy] dostarczanie takim

rowerem Cargo, przesztoby, czy nie?

- R4: Totalnie nie, bo raz, ze my nie mamy matych
dostawy w ogdle, u nas nie istnieje co$ takiego jak
mata dostawa. No a generalnie duzo matych dostaw
to sie mocno miastem. Natomiast nie wiem, jakiego
rozmiaru musiatbym mie¢ tg skrzynke, zeby
cokolwiek méc nam dowiezé w takim stanie,
zebysmy my byli w stanie z tego korzystaé, na
zasadzie moze owoce rzeczywiscie, ale w ilosci takiej
mocno Nie zadowalajgcej dla nas i pewnie dojechaty
by tez po tych wszystkich zakretach, tak jak moja
przedméwczyni mowita, po tych wszystkich
zakretach, wertepach Wroctawskich, to by pewnie
dojechato jako satatka owocowa, a niekoniecznie
jako owoce.

Pani Oliwio, a u pani takie rowery cargo?

- R7: No u nas raczej w ogéle nie ma racji bytu takie
zastosowanie, poniewaz Tez zamawiamy w ilosciach
duzych. Tak ze ja tez sobie nie wyobrazam w takiej
matej skrzyneczce 20 kg kawy przewozi¢, to jednak
odpada. Tak samo owocow. Jednak réwniez nam sie

nie optaca po prostu mniejsze dostawe, u nas na
pewno nie przeszioby to.
Pani Marto, a do [nazwa instytucji]?

R3: Tak samo, niestety za duze dostawy, a poza tym do
nas nie, od nas tak samo nie, bo tez korzystajg sobie,
mogaq korzystac¢ nasi klienci ze sklepu internetowego, ale
to raczej sg takie pamiatki, ze albo gdzie$ daleko muszg
dojecha¢, a na terenie Wroctawia to ta nasza kostka
chyba nic by bezpiecznie nie dowiozta.

Pani Izo, czy ta woda do pani dojechata by rowerem
cargo?

- R2: Jakby miat dobre resory, to by¢ moze by
dojechata. To znaczy mysle, ze u mojego dostawcy to
centrum w tym stylu dziata, bo oni majg dostawy, to
jest firma, ktéra sprzedaje wody rézinych
producentéw i oni majg po prostu dostawy do siebie,
do swojego centrum logistycznego i stamtad s3 juz
potem rozwozone mniejszym transportem, wiec
jakby to zatozenie dziata. Natomiast tak jak mowie,
te same rowery, mysle ze przechyly i ciezkos¢ przede
wszystkim wody w butelkach, jakby sie nie daj Boze
przebity na tym rowerze.

Pani Olu, a jak dostawy rowerem Cargo do pani sklepu?

- R1:Jeszcze do mnie, biorgc pod uwage jakies puzzle,
dtugopisy, to jeszcze sobie  wyobrazam.
Przepraszam, ale jak sobie wyobrazitam tone
papieru, no to nie wiem, czy lepiej podstawié jedno
auto, nawet jak trudno wijechaé, czy jak na 6
rowerdw majg mi wiez¢ towar. Tym bardziej jezeli
chodzi o [niezrozumiate 01:15:42]. Przepraszam,
[Smiech] ale to takie troche smieszne jest. No, ale w
sumie jezdzg, maja te piekarniki na plecach, to moze
chtodnie tez mozna zatozy¢ na plecy. Wszystko
mozna, wazne, zeby byto tanio, ekologicznie i szybko.

No dobrze, to zostawiamy na chwile rowery Cargo, a

prosze mi powiedzie¢ o tym centrum konsolidacyjnym,

takie mikro centrum, ktére miatoby by¢ wtasnie gdzies
umiejscowione blizej centrum Wroctawia. Cazyli
najpierw duza dostawa na przyktad pociggiem, wielkimi
samochodami dojezdza do jakiegos§ ogromnego
centrum logistycznego zaléimy na obrzeiach
Wroctawia, tak jak to teraz wyglada. Stamtad
przyjezdza gdzies do centrum logistycznego, do mikro
centrum gdzies blizej centrum Wroctawia i dopiero
stamtad, z tego mikro centrum jest roztoiona, te
produkty sg roztozone do panstwa. Czy takie mikro
centrum w ogdle by wptywato w jakikolwiek sposéb na

90



organizacje pracy na dostawy dla pan, czy miatoby to
racje bytu?

- R6: Zeby takie centrum powstato w miejscu bytego
dworca swiebodzkiego i tam sobie moze dojechaé
pociag, to znaczy mdgtby dojechaé pocigg i z dworca
Swiebodzkiego jest blisko do rynku i nawet rowerem
moze przywiez¢ ciasta, czy Smietane do cukierni i
przypuszczam, ze na takim odcinku sie nic nie stanie.
Natomiast w poblizu to tez jest pojecie wzgledne, no
bo gdzie w poblizu takie centrum logistyczne? Przed
rynkiem, zeby dopedzi¢ tam na tym rowerku.

Dobrze, na razie moze nie o lokalizacji, bo tez nie mam

zielonego pojecia. Natomiast czy w ogdle sam pomyst

takiego mikro centrum, czyli jedno centrum, z tego
centrum do mikro centrum i z tego mikro centrum
dopiero do was, czy to jest w ogdle rozwigzanie?

- R6: Mamy centrum Amazona na Bielanach, to nie
moga lepszych rowerdw zakupi¢ pokonywac wiekszy
dystans?

Pani Marto, co pani sadzi o takim mikro centrum blizej

centrum miasta? Czy to jest w ogdle sens ten towar

przypakowac?

- R3: No raczej chyba wydaje mi sie, ze wiecej
komplikacji bez tego wyszto, niz pozytku. Z reki do
reki przechodzity by towary, kontroli nad tym nie
bytoby, nie wiem, jakos tak nie widze. Znajac

Pani Oliwio, a co pani sadzi o takim mikro centrum blizej

Wroctawia?

- R7:Szczerze wydaje mi sie, ze lepsze bytyby dostawy
bezposrednie, niz jak tutaj przed chwilg byta mowa o
tym, ze wtasnie z reki do reki i, tak jakos tez tego nie
widze. Zwitaszcza, ze my tez mamy Swieze rzeczy,
dlatego tutaj juz bym sie bata jednak, w jakiej postaci
mi to dojedzie, w jakiej postaci dojedzie ta dostawa.

Pani Agnieszko, a co w przypadku pani sklepu, [nazwa

firmy], czy to miatoby sens?

- R5:Jezeli chodzi o [nazwa firmy], to mysle ze nie, oni
majg na tyle schemat pracy taki swdj, ze oni
przyjezdzajg na tyle duzymi samochodami do nas, ze
w tym jednym samochodzie potrafig zmiescié¢ towar
na 3 sklepy przypusémy. | jezeli oni przyjezdiajg
spoza Wroctawia, mysle ze lepiej jest im osobiscie
dostarczy¢ ten towar przez swojego kierowce, niz
gdzies jeszcze do jakiego$ centrum wywozic.
Mogtoby sie to sprawdzi¢, ale tylko w przypadku
takich mniejszych sklepéw, mniejszych zostaw. No i
jezeli chodzi o te swieze produkty, to tez jest to
wedtug mnie zty pomyst, chyba ze bytyby dobrze w

chtodnie wyposazone te samochody. No ale nie,
mysle, ze to tez lepiej bezposrednio do punktu
dostarczyé, niz wozi¢ w centrum do centrum.

Pani Olu, a co pani sadzi o takim mikro centrum?

- R1: Nie, ja uwazam, ze takie punkty po drodze to tez
prowokujg witasnie to, zeby to jedno centrum nie
brato i nie zwalam o odpowiedzialnosci. Juz teraz jest
problem ze zlokalizowaniem przesytki. A tutaj tak
zeby dotrzeé, jak nie przyjedzie na czas, to nie
wiadomo. Nie, Moim zdaniem przyjezdza do jakiegos
jednego punktu, przyjezdza kurier na duzym autem
bierze i na jeden rejon rozwozi catosé. Mysle ze
wiekszy porzadek jest, Nie ma takiego rozdrabniania
sie na punkty jakies$ tam.

Pani Ewo, a co pani sadzi o takim mikro centrum?

- R4: No u nas tez by sie to nie sprawdzito w zaden
sposéb, bo raz ze my mamy dostawy prosto z
magazynu, wiec to jest ten sam dostawca, ktérego
jest magazyn, to jest wszystko nadzorowane przez
nich przede wszystkim. A dwa troche bym sie
martwita chyba dostepnoscig produktéw w takiej
mniejszej lokalizacji, no bo tam bytaby tez na pewno
inna czestotliwos$¢ zmieniania tego asortymentu. Au
nas nieraz dzieje sie tak, ze mamy jakies awaryjne
sytuacje, w ktérych potrzebujemy czegos na juz, noii
w tym momencie, w ktédrym dzwonimy do tej duzej
hurtowni, to nie ma tego problemu, bo nic nam nigdy
nie ginie, wszystko jest zawsze na stanie. No a tutaj
bym sie troche obawiata, ze przy takiej ilosci na
przyktad, tez zalezy ile bytoby lokali podlegtych pod
jedng mikro centrum. Ale gdyby to miata by¢ jakas
wieksza ilos¢, zeby to miato rece i nogi, to troche sie
boje, ze to mogtoby by¢é niewystarczajgce
asortyment, albo mogtoby go by¢ po prostu za mato.

Pani Izo, a co pani sadzi o takim mikro centrum ?

- R2: Dla mnie jest to dobre rozwigzanie i firma, ktéra
mi dostarcza troszeczke co$ takiego ma.to jest caty
czas jakby ich mikro centrum i fajnie, bo oni majg
wtedy nad tym kontrole, to nie jest jakis tam
posrednik. Natomiast gdyby to miato i$¢ przez ilus
posrednikow, to tez bym sie obawiata tego, ze na
ktoryms etapie ta moja dostawa gdzies zniknie i nie
bedzie wiadomo gdzie. Dwa, ze bedzie przerzucanie
odpowiedzialnosci.

No wtasnie, czy wszystkie panie sie zgadzacie, ze taki

problem mogtby sie pojawié, o ktérym wspomniata

pani lza i pani Ola?

- R6: No bo w tym momencie nie mozemy udowodni¢,
na ktérym etapie paczka ulegta zniszczeniu. Bo kurier
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ten ostatni bedzie sie wypierat, ze on takg paczke
dostat . ten poprzednik z samochodu powie, ze on
dostat takg z samochodu i co?
Przerzucanie odpowiedzialnosci, zgadzajq sie panie, ze
to mogtby by¢ problem?

- R4:Tak na pewno.

Pani Monika juz na samym poczatku rozmowy o tych
rowerach i tych nowych rozwigzaniach, Wspomniata
pani pani Moniko, ze tez obawa rzucania tym towarem
i z reki do reki, ze nie dbajg, nie szanujg. Czy pani sie
zgadzacie z tym tez, ze tutaj mogtaby by¢ obawa taka,
ze ten towar przez to, ze bytby czesciej przerzucany z
auta do auta, z centrum do centrum, mégtby gdzie$ po
drodze czesciej ulegac uszkodzeniom?

- R1: Pewnie, wrzuce raz to juz jedzie. A takie
przerzucanie jak najbardziej.

Wszystkie panie sie zgadzacie, ze to modgtby by¢

problem? Czyli ogdlnie wszystkie panie jestescie na nie

dla takiego centrum?

- R1:Tak.

- R2: To zalezy, jaki towar. Bo mogg by¢ towary, w
ktorych w wielu firmach sie sprawdza, w tych duzych,
Biedronka, przy Zabka tez ma swoje centra
logistyczne.

- R1: Ale to bardziej jako dostawca jedzenia albo
listonosz, bo kurier to chyba juz tak nie bardzo.

To jeszcze konczac chciatbym poruszy¢ watek tych
kopert dedykowanych dla przedsiebiorcow. Czyli majg
panie takie zdjecia, bytaby informacja o tym, ze to jest
koperta, na ktérej moze sie zatrzymac tylko i wytacznie
dostawca w jakims tam przedziale czasowym, ze od tej
i do tej godziny koperta jest dota dostawcy. Taka
koperte moglibySmy na przyktad i czy to bytby dobry
pomyst, Rezerwowac sobie na przyktad online dla
swojego dostawcy na konkretna godzine, na konkretne
okno czasowe. Co pani o tym sadz3, czy tory sie w ogodle
sprawdzito w przypadku waszych dziatalnosci? Pani Iza
kreci gtowg, ze nie.

- R2: To znaczy ja nie mam duzych dostaw, wiec by¢
moze w moim przypadku by sie to sprawdzito, bo to
jest teraz na tydzien, czy na 2 tygodnie i faktycznie
jakbym miat sobie gdzie ten facet stang¢ na te 10
minut, to bytoby super. Natomiast globalnie patrzac
na to, jak ludzie parkujg prywatni i jak czesto stajg na
miejscach dla dostawcow i na wszelkiego rodzaju
kopertach, to ja tego po prostu nie widze. W
momencie kiedy chyba musiatyby by¢

monitorowane te miejsca, zeby miato to sens i zeby
one nie byty blokowane przez kogos, ze ja to tylko
staneta dla chwile, bo co$ potrzebuje zatatwic.
Pani Agnieszko, a co pani sadzi o takiej kopertach
dedykowanych dla dostawcow ?

- R5: U nas by sie to raczej nie sprawdzito, bardziej by
mi zalezato na rozszerzeniu tego okna czasowego, bo
to sie bardziej sprawdzi. Zeby teraz otworzy¢ taka
specjalng o koperte dla naszych dostawcédw na takie
duze samochody, w ogdle w mojej lokalizacji bytoby
ciezko. Lepiej jest im stangc¢ na placu, ale moéwie,
zeby rozszerzyli te ramy czasowe, zebym mogta
poézniej te nosniki odbiera¢. Koperty w naszym
przypadku raczej sie nie sprawdzam.

R3: Pani Marto, jakby macie swoje miejsca dla swoich

dostawcdw, tutaj raczej

- Nie, my jestesmy w tej komfortowej sytuacji, ze
tutaj.

Podejrzewam, ze u pani Moniki jezeli chodzi o muzeum,

to samo. Ale jakby panie popatrzyly na rynek i na te

punkty na rynku i dostawcéw?

- R6: Jezelito by dotyczyto dostawcow typu InPost, czy
DHL, co z tego, ze ja sobie zamdwie go na 12:00, by¢
moze w tym samym czasie 10 innych odbiorcow
zamoéwili sobie na 12:00 w 7 rdinych miejscach
rynku. No i wiadomo, ze on juz logistycznie nie
wyrobie sie.

Mowimy ze to jest jeden kierowca zamowiony na tg

samg godzine do kilku miejsc. Ale podejrzewam, ie

platforma by jakos dziatata, zeby nie blokowaé w tej
godzinie.

- R6: No ale jezeli méwimy o dostawcach typu DHL,
Czy Inpost, no to on ma caty.

No nie tylko, bo méwimy tutaj o wszystkich

dostawcach, ktérzy dostarczaja towar do centrum.

- R6: Dla mojego prywatnego dostawcy, jezeli ja mam
podpisang umowe z panem Kwiatkowskim, ze pan
Kwiatkowski przywozi mi cos, to ja moge sobie
zarezerwowac jemu koperte na 10:00. Ale jezeli ja
zamawiam DHL, czy InPost i ja potrzebuje nadac i
przyjezdza  kurier, ktéry ma catego busa
zapakowanego po dach, to ja nie jestem jego
jedynym odbiorca, bo on ma kilka jeszcze punktow. |
te punkty sobie tam. No a jak mozemy sobie wybra¢,
w aplikacji ja sobie wybiore, ze to pan Kwiatkowski
do mnie przyjezdza? Przeciez oni tam walg te paczki
jako$ adresami chyba. Ja sobie tego nie moge
wyobrazi¢ logistycznie. Owszem, przed kazdym

92



punktem na przyktad, przed kazdym sklepikiem,
przed kazdym punktem Zzeby byta jakas koperta
zarezerwowana tylko i wytgcznie pod ten punkt ale
nie zeby to byto
Ale jak pani sobie to wyobraia, zeby kazdy punkt w
rynku miatby mie¢ swoja koperte?

- R3: Nie kazdy, ale na przyktad 5 takich, 1 na kilka
miejsc.
Jedna koperta na kilka punktéw.

- R3:No bo jest taki chaos w rynku, ze to ciezko jeszcze
z turystami, z tym wszystkim.

Pani Oliwio, a co pani sadzi o takiej kopercie

dedykowanej dla kierowcy, dla dostawcy?

- R7:Szczerze mowigc, jezeli chodzi o naszych
zaprzyjaznionych i prywatnych dostawcow takich,
ktdrzy przyjezdzajag do nas regularnie, no to moze
bytabym sktonna, Zzeby powiedzie¢, ze to jest
naprawde dobre rozwigzanie dla nas, bo jednak to
wiadomo, ze jest wyznaczony dla niego miejsce.
Jakby tez mi sie wydaje, ze dostawca nie miatby
takiego stresu, zeby szybko wypakowaé, tylko miatby
na to czas, wszystko by zrobit doktadnie. My réwniez
mielibysmy spokojng gtowe, ze moze jakby tam stad,
zadnego mandatu nie bedzie i tez my sobie spokojnie
ten towar odbierzemy. Wydaje mi sie, ze po czesci na
pewno bytoby to dobre rozwigzanie i.

Pani Ewo?

- R4: To jest generalnie dobry pomyst, gdyby sie to
dobrze zorganizowato. Natomiast u nas nie ma na to
miejsca po prostu. To jest awykonalne w miejscu w
ktérym jestesmy. Poniewaz od jednej strony mamy
ulice, na ktérej jest zakaz wijazdu, jest
podporzagdkowana i w ogdle wjazd tam wiekszym
samochodem graniczy z cudem. To jest centralnie
naprzeciwko Salpolu, wiec my wifasnie od tej strony,
od strony NFM mamy ulice, w ktérej obowigzuje
zakaz wjazdu, zapas parkowania, ale tam i tak caty
czas stojg samochody, wiec tam nic nam nie wjedzie.
Natomiast od strony, drugi wjazd mamy od strony
Menniczej, gdzie po prostu nie ma miejsca na taka
koperte, bo tam jest brama wjazdowa na inng
posesje i kontenery. Wiec to jest fajny pomyst, jezeli
jest to gdzie zrobic.

Pani Olu, a co pani sadzi o takiej kopercie

dedykowanej?

- R1: Moze by¢, u mnie to jako$ zdato egzamin, bo ja
bym tez miata na to czas i gtowe, zeby rezerwowad
takie miejsce. Ale wspodtczuje osobom, ktére maja

duzo obowigzkdéw, jezeli chodzi o zamdwienia,
odbidr dostawy, jeszcze zeby pamietaty o tym, ze o
tej i o tej godzinie, na tg i na tg godzine muszg tego
dostawce zarezerwowac to miejsce.

01:30:00

No wtasnie, pytanie do pan a propos rezerwowania tych
miejsc. To jest juz moje czwarte spotkanie, réine
sugestie padaty, nie chciatbym niczego sugerowad, ale
chciatbym zapytaé, czy w ogdle rezerwowanie takie
koperty jest potrzebne i czy to jest dobre rozwigzanie,
rezerwujemy takg koperte na jaki$ okreslony czas dla
dostawcy?

- R1: Dla mnie tak, bo ja nie mam tego ruchu takiego,
ja nie mam tylu klientéw, co na przyktad tutaj panie
w restauracji, w Zabce. No to ja sobie nie
wyobrazam, zeby tam jeszcze zapanowaé nad tym,
ze na dang godzine umawiaé tego dostawce.
Pani Monika poruszyla istotng rzecz, ie ten kurier
zatézmy, ktory przyjedzie, przyjezdza do rynku rozwies¢
towar i on faktycznie ma kilka punktéw i teraz ciezko
bedzie zarezerwowaé dla niego konkretnie akurat
koperte. Czy rozwigzaniem akurat, czy ta rezerwacja
jest w ogole potrzebna?

- R6: Ale jak nie bedzie rezerwacji, to sie pottuka o to
miejsce, jak przyjedzie dwdch.

O to wiasnie sie pytam, jest taka koperta, jak sg teraz
miejsca parkingowe dla aut elektrycznych tylko i
wytacznie, Straz Miejska zaraz blokuje kota, jak ktos
zaparkuje, jak zaparkuje inny samochdd, bo to s3 tylko
dla aut elektrycznych. Bylyby takie koperty tylko dla
dostawcéw, w jaki sposéb kontrolowane. Czy to jest
dobre rozwigzanie?

- R6:Ja mysle, ze problem juz jest na samej gorze. W
momencie, gdzie gdzie$ w rozdzielni, tam gdzie
rozdzielajg paczki, bo zamiast wysyta¢ 10 réznych
kurieréw i kazdy z jedng paczkg, to zeby przyjechat 1
ewentualnie dwdch kurierach, ja méwie o takich
kurierach pocztowych, nie moéwie o jakis tam
wewnetrznych kurierach. Jezeli jest rynek, to niech
to leci na dwa samochody i wtedy mamy tez mniej
aut w obrebie rynku. | tam moga by¢ te koperty, on
sobie moze spokojnie parkowac na tych kopertach.

No dobrze, ale pytanie moje jest takie, czy te koperty

powinny by¢ rezerwowane faktycznie wczesniej przez

jakas aplikacje, przy przez jakiejs, czy one po prostu
powinny sobie by¢, przeznaczone tylko dla kurieréw, to
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przyjezdza, widzi ze jest wolne, staje, jak nie jest wolne,
to czeka az sie zwolni i sobie staje?

- R6: Mysle, ze przy takiej metodzie rezerwacji mate
punkty byty bez szans dlatego, ze te wieksze takie
przedsiebiorstwa, takie firmy jak moja po prostu by
rezerwowaly caty czas tg koperte.. Bo to jest tak, ja
mam dostawcéw co chwile, ja nie méwie tutaj o
muzeum, jakg muzeum, ale s3 tez firmy w samym
rynku dziatajgce, ktére sg bardzo duzymi firmamii po
prostu nie wiem, Nie chciatabym uzy¢
sformutowania, ze po ztosci, ale by sobie blokowaty
te ze koperte.

No to wtasnie, czy jest potrzeba rezerwowania takiej
koperty, czy po prostu ona by sobie mogta by¢, w
réznych miejscach w centrum bylyby takie koperty
przeznaczone tylko dla dostawcow w  jaki$
odpowiednich godzinach. | w tym momencie dostawca
przyjezdza, wie ie moze sobie tam zaparkowaé,
wytadowac¢ towar, nie musi ucieka¢ przed straig
miejska?

- R1: Mogtoby by¢, ale ja sobie nie wyobrazam przy tak
rozkopanym Wroctawiu i zmianach codziennych,
codziennie co$ nowego, codziennie jakas ulica nowa
zamknieta, to ja sobie nie wyobrazam, zeby oni sie
wyrabiali w czasie.

- R3: To moze najlepsze rozwigzanie by byto, gdyby
byty koperty i state i koperty do rezerwacji. Wtedy
kazdy lokal sobie wedtug swoich potrzeb, to jest
zderzenie mozliwosci dla oséb, ktére majg swoje
lokale w centrum.

- R6: Albo nie wiem, moze jakos$ ulicami, bo tez tych
bocznych ulic dookota rynku nie jest az tak strasznie
duzo. | nie wiem, wprowadzi¢ godzinowe, na
przyktad godzinowe parkowanie na danej ulicy. Na
przyktad ze miedzy tg i tg na danej ulicy dostawcy
moga sobie parkowac miedzy 9:00, a 10:00. A na tej
godzinie miedzy 11:00 a 12:00 i moze oni by tez
wiedzieli, jak sobie utozy¢ prace. Ciezko jest moze
nam podejmowac decyzje, bo my nie pracujemy jako
kurierzy, my nie znamy ich pracy, wiec takie pytania
powinny by¢ skierowane do nich. Bo co z tego, ze my
sobie wymyslimy, ze bookowanie kopert pod naszg
firma to jest dla nas super sprawa. Bo ja sobie j3
zabookuje i bede stata w oknie od 11:00 do 11:05, bo
mam zabookowang koperte, a kurier mi sie spdzni.

- R3: No wtasnie, znajac korki we Wroctawiu to

01:35:00

- R6: | pdzniej mi przeleci, a pani z firmy obok
zabookowata 11:15 i my sie bedziemy kidci¢ i

kurierzy sie beda ktécic miedzy soba. Tak ze
cokolwiek, jakgkolwiek decyzje podejmiemy i tak
bedziemy przeklete przez kurieréw.
No dobrze, zgadzaja sie panie, ze to mdgtby by¢ tez
problem? Pani Marta poruszyta waing rzecz. Ale czy
zgadzacie sie panie, ze taka koperta powinna by¢ na
przyktad jedna koperta na kilka lokali w rynku?

- R3: Lepiej zeby jakas byta, niz zeby w ogdle nie byto.

- R2:Itylko dla wyznaczonych w tym momencie lokali.

- R6: A jak bedzie koperta i rowery, to sie wiecej
rowerdow zmiesci na tej jednej kopercie.

- R3:Najednejz uliczek bocznych po prostu 2-3, zalezy
ile tam jest potrzeb.

To jeszcze na koniec, czy podwyiszenie kosztow dostaw

wynikajgce ze zmiany sposobu realizacji dostaw bytyby

dla was akceptowalne ?

- Nie (wszyscy)
Do jakichkolwiek granic albo przy jakimkolwiek
wsparciu?

- R6: Mysle, ze jak my styszymy jakiekolwiek
podwyzszenie kosztéw, to od razu jestesmy na nie,
bo to i tak jest

- R4: No wtasnie te koszty juz sg wysokie, a jeszcze
jakby podwyzszyli, to nie ma opcji w ogole.

U zadnej z pan?

- R2: No chyba Ze miasto chciatoby potozyé nasze
interesy.

- R6:1dadzg nam po rowerze.

- R2: Na pocieszenie, bedziemy mogli zostac¢
kurierami.

Bardzo dziekuje za udziat w tym spotkaniu, ale chciatam

jeszcze zapytac, czy jeszcze cos, czy jeszcze jakie$ watki,

czy cos jeszcze chciatybyscie dodac, czy s3 jeszcze jakies$

uwarunkowania, badZ elementy zwigzane 2z tym

systemem dostaw, ktore nalezatby poruszyé, a o

ktorych nie zdazyliSmy powiedzie¢ podczas tego

spotkania?

- Nie. (wszyscy)
- R6: Czekamy na kurieréw na rowerach. Bo jestem
ciekawa jak oni bedg zakrecac.
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SCENARIUSZ IDI - OPRACOWANIE MASTERPLANU
DLA PRZESTRZENI MIEJSKICH W CENTRUM

Wprowadzenie

a. Powitanie, podziekowanie  za

przyjecie
propozycji udziatu w badaniu
b. Przedstawienie sie moderatora

Przedstawienie tematu i celu spotkania

Celem dzisiejszego spotkania jest poznanie
Panistwa opinii nad opracowanie Masterplanu
dla przestrzeni miejskich w centrum (zwanego
dalej Masterplanem). Masterplan ma wskazac
kierunki i mozliwosci przeksztafcen terenow ulic
i przestrzeni miejskich w zakresie technicznym,
przestrzennym  oraz  organizacyjnym -
uwzgledniajgc priorytety
wskazane dla tego obszaru w dokumentach

funkcjonalne

strategicznych Woroctawia, potrzebe odnowy
(renesansu) ulic w centrum oraz zwiekszenia
odpornosci i pobudzenia zywotnosci przestrzeni
publicznych w zmieniajgcych sie warunkach
gospodarczych i klimatycznych. Przekazanie

obszaru

grafiki -  granica objetego

Masterplanu

—

mmmmm

d. Wyjasnienie potrzeby rejestracji dyskusji

1. W jaki sposdb kurierzy obstugujg strefe $cistego
centrum miasta (ktore jest podstawg
opracowania)? Czy $cisle wyznaczone godziny
dostaw wptywajg na cene oferowanej ustugi
transportowe;j?

2. Czy w przypadku obstugi towarowej Scistego
centrum miasta trzeba stosowaé inne

rozwigzania/inaczej planowaé dostawy, niz w
przypadku pozostatych cze$ci miasta?

3. Jakie sg oczekiwania odbiorcéw? Czy udaje sie im
bez problemu sprosta¢? Co w tym pomaga, a co
przeszkadza?

4. Czy jest istotne z punktu widzenia firmy
kurierskiej, ze tadunki sg dowozone do centrum,
ktore charakteryzuje sie zabytkowg zabudowg
oraz m.in. waskimi uliczkami? Dlaczego takie
elementy majg znaczenie?

5. Co jest przeszkodg we wprowadzeniu
ewentualnych zmian w obstudze kurierskiej
centrum miasta? Czy s3 to przeszkody
organizacyjne, prawne, ekonomiczne oraz ktére
z nich majg najwiekszg wage?

6. Jak mogtby by¢ ten obszar obstugiwany przez
kurierow, z wykorzystaniem jakich narzedzi
(pojazddéw)? Jakie rozwigzania sg optymalne?

7. Co planujg firmy kurierskie w zakresie obstugi
centrum miasta w najblizszej przysztosci?

a. Czy jest plan wykorzystania floty
elektrycznej
Czy planowane sg rowery cargo
Czy planowane jest konsolidowanie
tadunkdéw, wprowadzenie mikrocentréow
logistycznych blizej centrum dla celéw
przetadunku?

d. Jak modgtby by¢ ten obszar obstugiwany
przez kurieréw, z wykorzystaniem jakich
narzedzi (pojazdéw

8. Jakie zmiany sg najbardziej obiecujgce? Jak to
wptynie na logistyke dostaw? Jakie sg szanse,
bariery, koszty wdrozenia takich rozwigzan?

9. W jaki sposdb zarzadca przestrzeni/miasto moze
pomdc w ufatwieniu organizacji dostaw do
centrum?

10. Czy rozmdéwecy chcieliby cos dodac?

TRANSKRYPCJA IDI 01/25.05.21

Dzien dobry. Bardzo dziekuje, ze przyjat Pan propozycje
udziatu w badaniu. Ja nazywam sie Kamil, reprezentuje
firme EDBAD z todzi, ale na zlecenie Gminy Wroctaw
realizujemy obecny projekt. Celem dzisiejszego
spotkania jest poznanie Pana opinie nad opracowaniem
Master planu dla przestrzeni miejskich w Centrum, tak
zwanego dalej Master planem. Master plan ma wskaza¢
kierunki i mozliwosci przeksztatcen terenéw ulic i
przestrzeni miejskich w zakresie technicznym,
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przestrzennym oraz organizacyjnym, uwzgledniajac
priorytety funkcjonalne wskazane dla tego obszaru
dokumentach strategicznych Wroctawia oraz potrzeby
odnowy ulic w Centrum oraz zwiekszenia odpornosci i
pobudzenia zywotnosci przestrzeni publicznych w
zmieniajacych sie warunkach gospodarczych i
klimatycznych. Otrzymat Pan ode mnie e-mailem
mapke, Centrum, o ktérym moéwimy to jest scisty rynek
i wszystkie takie najblizsze uliczki przylegajace do
rynku, ten obszar otacza nam fosa, tutaj od strony Jana
Pawta, Podwale do Parku Stowackiego, przy panoramie
Ractawickim, Most Pokoju i Ostrow Tumski, tak jak jest
Odra. Czyli tu Scisty rynek i te wszystkie przylegte uliczki.
Dobrze. Nasza rozmowa jest nagrywana, ale tylko w
celu spisania potem transkrypcji z tej rozmowy.
Badanie jest absolutnie anonimowe, nigdzie nie
bedziemy wymienia¢ Pana z imienia i nazwiska oraz nie
bedziemy wymieniaé¢ firmy, ktéra Pan reprezentuje.
Nigdzie tez nie bedziemy cytowaé¢ wypowiedzi, jakby
podpisujac je imieniem, nazwiskiem. Tak, wiec
absolutnie anonimowo. Prosze mi powiedzie¢ Panie
Damianie. W jaki sposdéb kurierzy obstugujg strefe
Scistego Centrum Miasta, ktore jest wiasnie podstawa
naszego opracowania?

- No na chwile obecng kurierzy obstugujg scisle
Centrum w ten sam sposdb, jak obstuguje cata reszta
miasta. Czyli jest to trasa tylko i wytgcznie autami
dostawczymi. No i chyba tyle. Wiekszos¢ tak
naprawde, no dojezdzamy, kurierzy dojezdzajg pod
adresy i potem jest towar doreczany recznie, tak.

Ale czy te scisle wyznaczone godziny dostaw w ryku,

tutaj w Centrum wptywaja na Wasza prace, utrudniajg

ta prace czy wptywajg na przyktad.

- Jak najbardziej wptywaja.
W jaki sposéb?

- Bo trzeba do osoby dostosowaé rejon czy tam prace
czy obstuge danych adreséw, w tych godzinach, w
ktérych jest mozliwy wjazd. No, bo przesytki
doreczamy do 31 i pét kilogramdw, wiec sitg rzeczy
musieliSmy podjechaé, jak najblizej wskazanego
adresu, zeby ta przesytke dostarczy¢, tak.

No, a te scisle wyznaczone godziny dostaw do Centrum

wptywajg na cene oferowanej ustugi transportowej,

przez Was? Czy na przyklad ceny sg wyisze przy
dostawach do rynku.

- Teraz trzeba zaznaczy¢ tutaj dwie podstawowe
rzeczy. Kazda firma ma co$ takiego, jak ustugi

gwarantowane, jest to doreczenie do godziny 9-tej
czy do godziny 12-tej i taka ustuga jest dodatkowo
ptatna. Tylko, ze w tych godzinach mamy 100
procentowg pewnos¢, ze kurier przyjedzie i ta
przesytke doreczy, czyli jezeli mamy godzine wjazdu
zaznaczong zatézmy do rynku, do godziny 8-9.

Nie stysze Pana. Jakby Pan mégt méwié do telefonu.

- W scistym Centrum, czyli na przykfad rynek, taka
ustuga jak najbardziej bedzie dodatkowo ptatna. No,
bo mamy doreczenie do 9-tej, wiec jezeli firma chce
taka miec¢ stuprocentowg gwarancje, ze do 9 ja
dostanie, to bedzie dodatkowa optata. Natomiast
cata reszta przesytek, ktére nie majg dodatkowej
ustugi wykupionej, czyli tego gwaranta, to jest w
takiej samej cenie, jak kazda inna przesytka, czyli.

Ale ta cena nie jest spowodowana, znaczy nie jest

podwyiszona tylko w rynku, tylko w ogéle gdziekolwiek

dostarczacie do tej 9-tej, to ustuga jest wtedy wiecej
ptatna.

- Doktadnie tak. Jezeli chodzi o takie normalne
doreczanie bez ustug dodatkowych, czyli bez tych
gwarantow jest taka sama, jak w kazdym innym
zakatku miasta. Nie jest podwyzszona, tylko ze
wzgledu na to, ze na przyktad jest zakaz wjazdu na
ulice po godzinie 10-tej czy 11-tej. Wiec cena jest
taka sama.

Czyli dostarczacie réwniez paczki do rynku, do Scistego

Centrum po tej godzinie 9-tej, 10-tej, po tym okienku

czasowym?

- Doreczamy. Natomiast nie ma wtedy mozliwosci
wyjazdu samochodem, wiec jest to praca, no reczna,
tak. Nie podjezdzamy autem, tylko parkuje tam
kurier w wyznaczonej strefie, no i idzie juz potem
niestety wszystko musimy doreczad recznie.

Czy w przypadku obstugi towarowej scistego Centrum

Miasta, trzeba witasnie stosowa¢ jakies inne

rozwiazania, inaczej planowac na przyktad dostawy, niz

w przypadku pozostatych czesci Miasta?

- Trzeba inaczej dostosowac caty plan.
Jak to wyglada?

- No planujemy przede wszystkim, zeby doreczyé
przesytki w pierwszej kolejnosci, w strefach, ktére sg
objete zakazem, a dopiero pdzniej planujemy sobie
cata reszte trasy. Tak to mniej wiecej na chwile
obecng wyglada.
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No i wspominat Pan, ze tam jest tez inne rozwigzania,
czyli potem juz musicie parkowa¢ w jakis strefach
wyznaczonych, bo nie ma wjazdy do rynku.

- Tutaj przyjmijmy rynek, bo rynek jest objety strefa.
No tak o tym Centrum, w zasadzie rozmawiamy.

- Tak. No to, jezeli nie uda sie kurierowi wjechac,
przyjecha¢ do momentu, kiedy ten zakaz nie
obowigzuje, to potem niestety, ale musi zostawiac
na obrzezach tej strefy samochdd i te przesytki
roznosi¢ recznie, tak. Co jest dos¢ mocno ucigzliwe,
bo tych przesytek jest ogrom, to nie jest jedna czy
dwie sztuki, tylko kilkadziesigt przesytek, wiec.

No i jak ten kurier sobie radzi? On tak bierze po dwie,

trzy przesyiki, roznosi, wraca do auta czy jezdzi jakims$

wazkiem, jak to wyglada?

- Pakuje paczki na wdzek i tym wdzkiem jezdzi po
prostu po tej strefie wytaczonej z ruchu.

No dobrze. A jakie s3 oczekiwania odbiorcow? Czy

udaje Wam sie sprosta¢ bez problemu tym

oczekiwaniom, co w tym pomaga, co przeszkadza?

Mdéwimy o odbiorcach tu w $cistym Centrum. Jakie oni

maja wobec Was oczekiwania?

- No oczekiwania majg przede wszystkim, kazdy by
chciat dosta¢ przesytke w momencie, kiedy jest w
domu czy w biurze, tak. Ta strefa do$¢ mocno zaweza
to nasze pole manewru, tak. No, bo kto$ zatéimy
przychodzi do biura o godzinie 12-tej, 13-tej czy jest
w domu o godzinie 14-tej. No i my nie jesteSmy w
stanie wjecha¢ do danej strefy, wiec odbiorcy
chcieliby przesytke w godzinach przez nich
wyznaczong dosta¢, a niestety my nie jesteSmy w
stanie tego doreczy¢.

No i co wtedy?

- No zaczynajg sie kombinacje, tak. Doreczania gdzies,
zmiany adresow, doreczanie po jakis tam punktach,
po sasiadach, po punktach partnerskich. No jest to
kombinacja i jakby nie byto, no to ta satysfakcja
klienta z naszych ustug maleje, co potem wptywa na
pozniejszy nasz rozwdj, tak. No, bo jak klient nie jest
zadowolony, to nie wybiera naszej firmy, tylko
wybiera firme inng, ktéra ewentualnie jest w stanie
sie dostawac¢ czy tam inny system doreczenia
przesytek.

No tak. No, ale jakby ten zakaz wjazdu obowigzuje

wszystkie firmy kurierskie, nie tylko Wasz3?

- Oczywiscie.

No, to jak inne firmy sobie radzg z tym, zeby zadowoli¢
tego klienta?

- A na przyktad mogg mie¢ wiecej punktow
partnerskich blizej na przyktad wskazanego adresu.
No jest kilka takich rozwigzan, tak. Zeby jako$ pdjsé
temu klientowi na reke. Natomiast, jezeli chodzi o
doreczenie przesytek w wyznaczonym terminie przez
klienta, no w takich sprawach jest to dos¢ ucigzliwe,
bo nie oszukujmy sie kazdy by chciat przesytke
wtedy, kiedy jest w domu, czy tam zatéimy w
godzinach popotfudniowych, no my nie mozemy
wjezdzaé do tych stref, wiec sie idzie rano. No, a
potem jest juz kombinowanie, tak. Dzwonimy,
ustalamy jakie$ inne adresy, inne godziny przede
wszystkim. No nie jest to na pewno na reke
klientowi.
No dobrze. Czy jest istotne w punktu widzenia firmy
kurierskiej, ze tadunki s3 dowoione do Centrum do
rynku, ktére charakteryzuje sie na przyktad zabytkowa
zabudowg, gdzie na przyktad nie ma wind albo na
przyktad waskimi uliczkami. Czy to wptywa na Wasza
prace?

- Na prace kuriera tak. Jezeli chodzi tu o firme
kurierska, to w firmie kurierskiej nie robi nam réznicy
gdzie tg przesytke doreczamy, czy to jest Centrum
Miasta czy obrzeze. Jezeli chodzi o kuriera, to
kurierowi, jak najbardziej robi to réznice.

No ale, na czym polegajg te utrudnienia, ktére elementy

maja znacznie? Te waskie uliczki sg istotne?

- Uliczki, brak miejsc parkingowych, brak przede
wszystkich wyznaczonych miejsc dla dostawcéw, bo
takich miejsc we Wroctawiu praktycznie nie ma, a
jezeli sg no to zazwyczaj pozastawiane i nie przez
dostawcow. No  przede  wszystkim  strefy
jednokierunkowe, uliczki jednokierunkowe. No przy
zabudowach tych zabytkowych, to najczesciej nie ma
miejsc parkingowych. No, co moge powiedzie¢
wiecej. Przede wszystkim trudnos¢ w jezdzie, tak.
Jezdzimy autami dostawczymi, auta sg duze, wiec
musimy sie przeciskaé, niejednokrotnie gdzie$ ktos
kogos zarysuje, ktos kogos zastawi. No, to potem s3
jakie$ tam niemite sytuacje, ktére maja po prostu
dalszy skutek taki, ze klient, nie klient tylko taka
osoba poszkodowana czy zastawiona przez kuriera
sktada skarge. No i tutaj juz jest, no niemito sie robi
po prostu. Wiec, jak najbardziej jazda w Centrum
Miasta i tymi waskimi uliczkami w strefach
zabytkowych jest dla nas uciazliwa.
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A co jest przeszkodg w wprowadzaniu ewentualnych
zmian w obstudze kurierskiej Centrum Miasta?

- No przede wszystkim chyba kwestie finansowe, tak?
Tylko kasa czy na przykiad sg jakie$ przeszkody, nie
wiem organizacyjne, prawne, ktére Wam to
uniemozliwiajg. Bo ekonomiczne, czyli pienigdze. A czy
jeszcze jakie$ inne przeszkody, ktore blokuja Wam
wprowadzanie jaki$ zmian, ktére by Wam utatwity
prace w Centrum?

- No chyba podejscie, jakby na przyktad Urzagd Miasta
wystawit nam jakie$ przepustki, ewentualnie jakie$
takie mozliwosci parkingowe, tak. Ze mozemy
parkowad sobie w miejscach wyznaczonych, tylko dla
kurieréw, ewentualnie mieé¢ jakies abonamenty na
miejsca parkingowe. No, bo nie oszukujmy sie
kurierzy, jak parkuje w strefie ptatnego parkowania,
to tez taki bilet musimy mie¢, bo jak nie to dostajemy
mandat, tak. Wiec tutaj, jezeli na przyktad Miasto by
sie przychylito na rzecz kurieréw i albo nas zwolnito
kompletnie z optaty parkingowej. Na pewno tez
pomogtoby nam to w pracy, no i pozwolito na
polepszenie, jakosci ustug. | to nie tylko mojej firmy,
tylko kazdej firmy kurierskiej. No, bo nie oszukujmy
sie tych kurieréw w Centrum Miasta nie ma 100 czy
130, tylko jest po dwdch z kazdej firmy, wiec jakos
miasto nie bytoby super ekstra stratne z tego tytutu.

No wiasnie. Wspomniat Pan o jakim$ takim

rozwigzaniu, jak jakie$ przepustki, jak Pan to widzi, taka

przepustke, jakby to miato wyglada¢, ewentualnie?

- No firma kurierska, ktéra ma dedykowanego kuriera,
ktory obstuguje tg Scista strefe Centrum czy tam na
przyktad strefe wytgczong, tak jak my mamy kuriera,
ktory obstuguje rynek, no to po prostu firma
kurierska by pisata do Urzedu Miasta numer
rejestracyjny, imie i nazwisko kuriera, ktory
obstuguje tg strefe, dostatby takg przepustke na
przyktad, mozliwos¢ wjazdu do rynku, poza
wyznaczonym godzinami. Ewentualnie na przyktad
mozliwosci parkowania w miejscach ptatnego
parkowania bez mozliwosci czy tam bez naliczania
optat, tak. To by nam tez do$¢ mocno na pewno
utatwito prace i tak, jak méwie.

No witasnie. A jak to jest Panie Damianie, bo taka

przepustka mogtaby by¢ dobrym rozwigzaniem, ale czy

to nie jest tak, ze na przyktad jest to tak skonturowane

u Was, ie zawsze jest ten sam kurier, zawsze jest to

samo auto czy tych przepustek trzeba by byto, nie wiem

codziennie nowa przepustke, bo nowy numer
rejestracyjny, nowe imie i nazwisko. Jak to wyglada?

- Sgdedykowani kurierzy na swoje rejony, czyli tak, jak
tutaj rozmawiamy o Centrum, no to bytoby dwdch
maksymalnie trzech kurieréw statych. Ewentualnie
jakby sie kurier zmienit, to auto zostaje na pewno te
same, bo region jest pod obstugg przewoznika. To
przewoznik miatby wtedy dedykowane auto, tylko
pod ten rejon.

Czyli, co lepsza przepustka na auto i na numer

rejestracyjny czy jednak imienna dla kierowcy?

- Lepiej chyba na auto i na numer rejestracyjny.

No to takie organizacyjne sprawy, ekonomiczne i tutaj
prosba do Urzedu. Dobra. A prosze mi powiedzie¢, jak
mogtby ten obszar by¢ obstugiwany przez kurieréw, z
wykorzystaniem, jakich narzedzi ewentualnie
pojazddéw, gdyby na przyktad ten problem ekonomiczny
zniknat? Czyli kasa by byta to, jakie s3 pomysty, zeby
wdrozy¢ jakies nowe rozwigzania, ktére by Wam mogty
pomaéc?

- No mysle, ze jakie$ rowery.
Rowery Cargo, takie dostawcze?

- Tak, tak. Takie z platforma. Natomiast to sie wigze
znowu z tym, ze taki kurier, no rozwozitby dos¢ mata
ilos¢ przesytek, bo nie oszukujmy sie w taki rower nie
wejdzie tych przesytek duzo. Dodatkowo jest
niebezpieczenstwo kradziezy no, bo ten rower
wchodzac pod dany adres musimy zostawi¢ na
zewnatrz i istnieje ryzyko kradziezy. Mozna bytoby
wprowadzi¢ samochody elektryczne, natomiast dalej
nie zwalnia nas to z zakazu wjazdu do stref
zamknietych, tak. Wiec tak to wyglada, bo jezeli
chodzi o wdzki, to na wdzkach na chwile obecnos¢
wiekszos¢ kurieréw pracuje. Na taki wozek sie
zmiesci 4 do 5-ciu paczek takich sredniej wielkosci,
wiec tez nie ratuje mam to zycia. Rowery, no mowie.
Super rozwigzanie. Natomiast dalej pozostaje
problem matej tadownosci paczek, tak. Bo nie
zatadujemy duzej ilosci paczek, no i tej mozliwosci
kradziezy, tak.

No, ale jakby te rowery. Te rowery skad by miaty jezdzi¢

do tego rynku? Z Waszego Centrum?

- No chyba tak. Bo watpie, zeby kurier byt w stanie
sam wrzuci¢ na auto taki rower. Ewentualnie miec
jakis punkt, w ktérym te rowery by stacjonowaty, no
ale z kolei to sie wigze znowu z kosztami utrzymania
punktu obstugi, wynajecia pomieszczenia.

No, bo wtasnie mam pytanie. Zaraz wrécimy jeszcze do

tej floty elektrycznej roweréw Cargo. Czy planowane u

Was jest ewentualnie takie konsolidowanie fadunkdéw,
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prowadzenie takiego micro Centrum logistycznego,
blizej Centrum dla celéw przetadunku. | czy to
ewentualnie bytoby dobrym rozwigzaniem? Czyli z
gtéwnego Centrum jedziecie do micro Centrum, gdzies
przy Centrum Miasta, tutaj sie roztadowujecie i stagd na
przyktad wtasnie takimi rowerami albo matymi jakimis
elektrycznymi autami dalej jest to rozwozone po rynku.
Czy to w ogole jest realne do zrealizowania?

- Woydaje mi sig, ze to jest nierealne do zrealizowania.
Poniewaz kurier musiatby sie tadowac¢ do naszego
Centrum, potem jechaé do tego mniejszego
Centrum, tam znowu sie przetadowywad,
przepakowywac, co sie wigze z czasem. A my mamy
ptacone od dostawy, wiec tak naprawde zalezy nam,
zeby doreczy¢, jak najwiecej przesytek w ciggu dnia,
a jednak takiej jazdy z jednego punktu do drugiego
tam przetadowywanie sie, to wigze sie z czasem, tak.
Tracimy czas na dostawy. A z tego, co widze, to
wiekszos¢ firm kurierskich przenosi sie na obrzeza
Miasta, poniewaz we Wroctawiu obowigzujg godziny
dla aut ciezarowych, a na obrzezach tych zakazéw
godzinowych nie ma, tak. Wiec wszystkie firmy
kurierskie uciekajg na obrzeza Miast, zeby jednak
ciezaréwki miaty tatwiejszy dostep, dojazd. | zeby
mogtly dojezdzac o kazdej porze dnia i nocy.

Czyli takie micro Centrum, to jest nietrafiony pomyst dla

Was, tak? Nawet, jezeli by to miato na przykiad utatwic

przetadunek dla tych roweréw Cargo, zeby one nie

musiaty jecha¢ gdzies z obrzezy Miasta, tylko tutaj by
sie przetadowywaly i jezdzityby sobie po rynku.

- Taka opcja bytaby dobra. No, ale modwie
podejrzewam, ze nikt sie na to nie zgodzi, bo tu sie
wigzg potezne koszty, tak. Miejsce, pracownicy, no
nie wiem. Ciezko jest mi sie wypowiedzie¢ w tym
temacie.

No dobrze.

- To trzeba by byto zapytaé kogos z zarzadu firmy, tak
naprawde, jak oni to postrzegaja.

A jaka jest. A czy planujecie w ogodle wykorzystywacé

flote elektryczng Waszej.

- Wykorzystujemy flote elektryczng na chwile obecna.
Juz wykorzystujecie?

- Juz wykorzystujemy.
Ale w Scistym Centrum tez?

- Nie tylko w $cistym Centrum. Tutaj flota elektryczna
jest ograniczona, jezeli chodzi o ilos¢ kilometrow

przejechany w ciggu dnia, poniewaz auta elektryczne
majg bardzo maty zasieg.
No wiasnie.

- Ale jakby nie byto, to Centrum Miasta, juz mamy kilka
aut elektrycznych i kurierzy jezdzg tam elektrykami.
Nie méwie tutaj o rynku, bo akurat w tej strefie
zaznaczonej tej, ktérg mapke dostatem, to na chwile
obecng chyba nie jezdzi zaden elektryczny
samochdéd. Natomiast na obrzezach miast juz
zaczynaja.

A wiasnie, a dlaczego nie jezdzi?

- Akurat przewoznicy nie zdecydowali sie na to, zeby
wzig¢ auta elektryczne.

Ale nie zdecydowali sie, dlaczego? Jest to jakie$
utrudnienie dla tych aut z rynku? Czy problemem na
przyktad, nie wiem nie ma gdzie zaparkowaé, nie ma
tadowarek? Jak to wyglada, jakby to moina byto
rozwigzaé, zebyscie chetniej w rynku jezdzili
elektrycznymi autami?

- No przede wszystkim chodzi o kwestie zakupu
samochodu. Samochody elektryczne sg bardzo
drogie.

No tak. Ale juz macie jakies. Chodzi mi o to, dlaczego nie

jezdza w rynku.

- Bo tak, jak méwie przewoznicy, ktorzy zdecydowali
sie na samochody elektryczne, akurat nie majg prac
w reku, wiec no nie wiem, trzeba bytoby zapytac
przewoznikdéw stricte obstugujgcych te Centrum z
mapki, zeby sie dowiedzie¢, dlaczego oni jeszcze nie
jezdzg elektrykami. No méwie, przede wszystkim ten
zasieg, podejrzewam. Zasieg jest znikomy w tych
autach.
No dobrze. Bysmy sobie mogli troche tak pomarzyg, to
jak magtby by¢ ten obszar obstugiwany przez kurieréw
z wykorzystaniem, jakich narzedzi, jakich pojazdow,
zeby byto idealnie dla Was, jako firmy kurierskiej,
dostawczej idealnie dla Miasta, idealnie dla klientéw?
Co by tam sie musiato wydarzy¢ w tym Centrum?

- No podejrzewam, ze tak. Auta elektryczne, no mamy
tadownos¢, mozemy zapakowaé wszystkie paczki,
nie marnujemy czasu na przetadunki. Dwa, no
dodatkowe miejsca dla dostawcéw przeznaczone
tylko i wytgcznie dla dostawcéw. No i taka
przepustka, zeby mozna byto wjezdza¢ w strefe
zamknietg bez zadnych mandatéw i bez zadnych
obaw, ze zostaniemy ukarani. No i mysle, ze wtedy
bytoby juz wszystko w porzadku. | wtedy karier by
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zaplanowat tak trase, zeby wszyscy byli zadowoleni.
| klient i firmy, czyli mdgtby wyjechac rano, obstuzy¢
firmy, ewentualnie w godzinach popotudniowych
przyjechaé, obstuzy¢ tez adresy prywatne, ktére
znajdujg sie w takiej strefie.
No dobrze. A prosze mi w takim razie powiedzieé. A
jakby to wptyneto na logistyke dostaw w tym rynku?
Gdyby to sie wydarzyto to, o czym rozmawiamy?

- No podejrzewam, ze polepszytoby to logistyke cata.
Kurier nie musiatby wyjezdzaé z samego rana, nie
musiatby kombinowaé. Tylko wyjezdzatby razem z
innymi  kurierami, czyli na spokojnie modgtby
realizowac adres po adresie. Od poczatku do konica,
a nie wjezdza¢ w Srodek rejonu, doreczac strefe
wytgczong i szybciutko z niej ucieka¢, bo zaraz
zostanie ukarany mandatem, tak. Wiec ta praca tez
bytaby spokojniejsza i bardziej pouktadana. Mozna
bytoby wszystko zaplanowad.

Ale tutaj méwimy tez o wydtuzeniu tego okna dostaw,

tak? Czyli jakby to miato wygladag, caty dzien mozliwos¢

wjazdu do rynku z dostawami?

- No, jezeli na przyktad bytaby taka mozliwos¢, to na
przyktad dla aut elektrycznych, dla dostawcéw. Tak,
wtedy caty dzien. Albo na przyktad nie wiem, do
godziny 14-tej wydtuzone to okno ale z
zaznaczeniem, ze no wtedy rozmawiamy juz o jakims$
takim alternatywnym srodku. Nie méwie o autach
spalin owych, tylko albo wtasnie elektryki albo cos w
ten desen, jakies$ takie mniejsze auta dostawcze. Ale
tez z silnikami hybrydowymi, czyli elektrycznymi, a
nie spalinowymi, tak.

No dobrze. To, czyli jezeli. Bo takie mam pytanie. W jaki

sposob zarzadca przestrzeni, czyli Miasta moze pomadc

w ufatwieniu organizacji dostaw do Centrum? Czyli na

pewno wydtuzyc to okno dostaw, tak jak Pan mowit do

godziny 14-tej, to by wystarczyto. Ale wspomniat Pan o

takich specjalnych miejscach parkingowych dla

dostawcow, takie dodatkowe ekstra koperty dla
dostawcéw, o tym méwimy, tak?

- Tak.

Jakby to miato wygladac? lle by tego musiato by¢ w
rynku, gdzie najlepiej umiejscowione, a przede
wszystkim, jaki Pan by miat pomyst, zeby to byto
przestrzegane, e to jest tylko dla dostawcéw i na
przyktad jaki§ tam przystowiowy Pan Joézek nie
zaparkowat sobie na chwile, bo musi kupi¢ kwiatki na
przyktad na Solnym i w tym momencie blokuje miejsce
dla kuriera. To, jak to rozwigzac?

- No do wyegzekwowania takich kopert, no na pewno
straz miejska i policja. Tak, jak egzekwujg
parkowanie na przyktad dla miejsc, dla inwalidéw czy
jakis innych wyznaczonych do aut elektrycznych na
przyktad, a nie sg to auta elektryczne. Wiec, jezeli
chodzi o przestrzeganie, no to policja. Koperty, no
ciezko jest mi powiedzie¢, w jakich punktach. No na
pewno musiatyby by by¢ to wiecej. W tym momencie
te miejsca dla dostawcéw, najczesciej s3
poukrywane gdzie$ tam od strony podwoérek, gdzie$
tylko i wytgcznie przy duzych biurowcach, przy takich
typu budynkach. Natomiast, wydaje mi sie, ze jakby
w Scistym Centrum, chociaz jedna taka koperta na
ulice bytaby gdzie$ na poczatku czy na konicu, to w
zupetnosci by wystarczyto.

| co i taka koperta musiataby by¢ oczywiscie oznaczona,

ale teraz tak. Pytanie, czy to taka po prostu stoi koperta,

kurier jak jg widzi wjezdza czy na przyktad, nie wiem
rezerwowanie takich kopert na przyktad przez system
online.

- Nie. Najnormalniej w S$wiecie, tak jak w tym
momencie sg miejsca dla dostawcow z wyznaczong
koperta, ze znakiem pionowym miejsce dla dostawcy
i po prostu w dalszym ciggu. Tylko, zeby zwiekszy¢
takg ilos¢ tych miejsc, tak.

No, ale na kazdej ulicy w rynku jednak taka koperta.

- No moze przesadzitem no, ale zeby byto tego wiecej.
Bo teraz jest na palcach jednej reki liczgc tych miejsc.
A niestety, nie tylko kurierzy z nich korzystaja, tylko
tez dostawcy i do restauracji i do sklepéw, wiec tego
jest stanowczo za mato.

Dobra. | one miaty by¢ po prostu pilnowane, w sensie

mandatami, tak? Przez straz miejskq czy przez policje.

- No tak.

A w jakich godzinach takie koperty miatyby by¢
dostepne dla dostawcéw, dla kurierow? Przez caly
dzien?

- No przynajmniej do tej godziny 16-tej. Zatézmy od
godziny 5-tej do 16-tej. Tak, jak sie zaczynajg
dostawy i do sklepdw i do restauracji. Potem firmy
kurierskie, to wydaje mi sie, ze 5-16 badz 5-15 to
bytoby takie optymalne.

To jeszcze chciatem dopytac o te rowery Cargo. Bo tak,

mata tadownos¢ i ewentualnie strach przed kradziezg

takiego roweru czy tez catego tadunku. A jakie jeszcze
ewentualnie obawy Pan miatby przed wdrozeniem
takiego rozwigzania, czyli takiej floty roweréw Cargo?
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- Przede wszystkim, warunki atmosferyczne, tak. Bow
momencie dostawy samochodem nie przejmujemy
sie czy jest 30- Sci stopni na dworze, minus 30-sci czy
pada deszcz. Przesytki sg caty czas przykryta, nie ma
mozliwosci, zeby te przesytki zamokty czy cokolwiek
sie z nimi stato. W takim rowerze istnieje ryzyko, tak.
Przede wszystkim kurier jest narazony na te warunki
atmosferyczne, no ciezsza praca od razu. Jezeli
chodzi o takie rowery Cargo.

No dobra. To jeszcze podsumowujgc Panie Damianie juz

tak cala nasza rozmowe. W jaki sposéb zarzadca

przestrzeni, czyli Miasto moie pomoéc Panstwu,
kurierom w organizacji dostaw do Centrum. Jakby Pan
magt tak wypunktowaé.

- No przede wszystkim. Miejsce dla dostawcow.
Do telefonu, bo co$ stabo Pana stysze.

- Miejsca dla dostawcéw tylko i wytgcznie
dedykowane dostawcom, dodatkowo wydtuzy¢ to
okno czasowe do wjazdu, do strefy wytgczonej z
ruchu, no zwolni¢ kurieréw i dostawcéw z optat
parkingowych, w momencie, kiedy nie parkujemy na
takim miejscu, bo tylko i wytgcznie dla dostawcy. No
i chyba na chwile obecng tyle.

Dobra. Czy jest jeszcze co$, co chciatby Pan od siebie

dodag, co nie byto poruszone podczas naszej rozmowy?

- Nie.
Nie?

- Chyba nie.
Halo.

- Nie, nie. Nie mam nic do dodania.
Dobra. Bardzo dziekuje Panu za rozmowe.

TRANSKRYPCIJA IDI 02/25.05.21

Dobra to dzien dobry jeszcze raz.

- Dzien dobry.

Nazywam sie Kamil. | bardzo Panu dziekuje za przyjecie
propozycji udziatu w badaniu. Reprezentuje firme
Edbad z todzi, ale badanie jest realizowane dla Gminy
Wroctaw. Celem dzisiejszego spotkania jest poznanie
Panstwa, Pana opinii na temat nad opracowaniem
Master planu, dla przestrzeni miejskich Centrum
Wroctawia, zwanego dalej wtasnie Master planem.
Mapke wystatem Panu e-mailem, ale to fatwo sobie
wyobrazi¢. Chodzi o scisty rynek i takie najblizsze ulice
przylegajagce do rynku tutaj Kazimierza Wielkiego i
kawatek dalej, jak jest Sol-Pol. Fosa otacza nam ten caty

rejon, czyli tutaj od Jana Pawta drugiego, jak jest fosa i
ta fosa tutaj przy Podwalu, az do Parku Stowackiego, jak
jest Panorama Ractawicka i potem Odra, jak Ostréw
Tumski. To jest ten taki rejon scistego rynku, zwany
dalej bedzie Masterplanem. Master plan ma wskazaé
kierunki i mozliwosci przeksztatcen terendw ulic i
przestrzeni miejskich w zakresie technicznym,
przestrzennym oraz organizacyjnym, uwzgledniajac
priorytety funkcjonalne, wskazane dla tego obszaru w
dokumentach strategicznych Wroctawia. Oraz potrzeby
odnowy ulic Centrum oraz zwiekszenia odpornosci i
pobudzenia Zywotnosci przestrzeni publicznych, w
zmieniajacych sie warunkach gospodarczych i
klimatycznych. Grafike Pan ode mnie dostat e-mailem,
wiec wie Pan, o czym moéwimy. Nasza rozmowa jest
nagrywana, chciatem tylko od razu Pana
poinformowaé. Natomiast nie jest to absolutnie nigdzie
dalej przekazywane. Nagrywamy to tylko po to, zebym
ja potem madgt spisa¢ sobie spokojnie transkrypcje z
naszej rozmowy, zeby po prostu to trwato krocej,
zebym nie musiat sobie notowac teraz podczas naszej
rozmowy. Dla Pana na pewno to zaoszczedzi czas.
Natomiast absolutnie jest to anonimowe, nigdzie nie
bedziemy Panstwa cytowac z imienia, nazwiska. Nie
podajemy zadnej nazwy firmy, to trafia jakby do
zbiorczego takiego zestawienia ze wszystkich naszych
rozmow, ktore przeprowadzamy na temat wiasnie tego
projektu. Dobrze, to zeby nie zabiera¢ za duzo czasu.
Prosze mi powiedziec¢. W jaki sposob kurierzy obstugujg
strefe Scistego Centrum Miasta, ktdre jest wiasnie
podstawg naszego opracowania?

- W chwili obecnej, wiadomo Sciste centrum wyglada
tak, ze tam s3g rdine pewne strefy wyznaczone
godzinowe. Najczesciej to robig samochodami, co
jest duzym problemem, bo uliczki sg ciasne, waskie,
nie ma gdzie zaparkowac. Firmy wiadomo sg firmy,
ktore pozwalajg kurierom wejs¢ na przyktad o
godziny 12-tej czy 14-tej, 14-sta to juz pdzno. 12-sta,
10-ta na przyktad a pdzniej nie wpuszczajg kurierow
na przyktad juz do budynku, nie. Wiec tu jest
najwiekszy problem, jak chodzi o wielkos$¢ uliczek,
ciasnote i brak miejsc parkingowych. No, a wiadomo
kazdy by chciat pod drzwi, najlepiej i tez duze ilosci
tych paczek, bo tam jest duzo firm, ktére zamawiajg
ciezkie paczki. Wiec kurierzy obstugujg to
samochodami, staramy sie najmniejsze samochody
wybieraé, ale, no modwie samochody przede
wszystkim, nie.
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No witasnie. Ale czy te scisle wyznaczone godziny
dostaw wptywaja na cene oferowanej ustugi
transportowe;j?

- No troszeczke tak, bo jakby my musimy wywieraé w
jakis sposdb presje czasowg na wspotpracowniku,
ktéry musi sie wyroni¢ w odpowiedniej godzinie, tak.
Musimy go zmotywowac¢ do tego, zeby przychodzit
do pracy wczesniej, na przyktad. Wiec tutaj wiadomo
tez jakby my wtedy potrzebujemy wtedy tez wieksza
kase, zeby dac kase naszemu wspdtpracownikowi.

Kierowcy, ktéry jedzie.

- Kierowcy. Ale tez, jesli chodzi o sciste Centrum, to
wiadomo duzo czesciej zdarzajg sie réznego rodzaju
obcierki, stupki powyginane i tym podobne, co
generuje koszty dla firmy.

Wiasnie. Jak czesto zdarzajg sie takie wypadki? W

sensie chodzi o takie uszkodzenia Waszych aut,

rozumiem. Tak?

- Tak. No, jezeli méwimy tu ogdlnie o flocie czy o
Centrum?

Nie. My rozmawiamy o samym Centrum, S$cistym

Centrum Wroctawia.

- Jak powiem, ze ze dwa razy w miesigcu sie zdarzy,
jakas obcierka, wygiety stupek jakis miejski albo
rozcieta opona o kraweznik lub o co$ takiego, to
mysle, ze nie sktamie. Doktadnej statystyki nie znam,
bo jakby nie prowadze tego, ale srednio dwa razy w
miesigcu sie zdarza, ze gdzies$ jest jakis problem,
mowie albo z rozwalong opong o jaki§ kraweznik
albo gdzies jakies obtarty nasz samochéd, jakis
stupek, jakies lusterko gdzie$ ztozone w innym
samochodzie. Bo wiadomo najczesciej sq to duze
samochody, bo to dostawcze busy, wiec one s3
szerokie, a ludzie parkuja, jak parkujg, bo przeciez
Smart sie zmiesci, to jak juz jedzie bus, to juz jest
problem. Do tego jeszcze w godzinach rannych,
musze pamietaé, ze tez s pewnego rodzaju
dostawy, gdzie ludzie tez przyjezdzajg samochody
ciezarowe, blokujg na przyktad ulice na pét godziny,
bo ona musi roztadowa¢ towar. Dla naszego kuriera
pot godziny, to jest powiedzmy, nie wiem 10 paczek
doreczonych. Wiec to automatycznie tez komplikuje
to sprawe kurierowi, ktéry mégtby dostarczy¢é 10
paczek, a stoi za Smieciarkga, za jakim$ samochodem
obstugujacy sklep, ktdry musi wytadowac na przyktad
towar.

| jak rozumiem, ze to wplywa na te podwyiszone ceny.

- Tak, tak. No wiadomo, bo to jakby wsréd kierowcdw,
jezeli sie szuka kogos$ do Miasta, to wiadomo, ze
raczej nie ma lasu rak, tylko musimy kogos delikatnie
zmusi¢ do tego, no kazdy woli jezdzi¢ po osiedlach,
gdzie$ tam po reszcie Miasta, gdzie jest duzo miejsca
parkingowego i majg wygodnie, a nie jecha¢ do
Centrum, gdzie zaparkuje auto na srodku ulicy, zeby
wyrzuci¢ paczke i ma od razu milion klaksondéw za
sobg, bo zablokowat ruch, nie. Bo tutaj tez trzeba
troszeczke wiecej pieniedzy daé, bo tez jakby
dostajemy wieksze pienigdze za dostarczong ustuge,
nie.

A czy w przypadku obstugi towarowej scistego Centrum

Miasta trzeba stosowac inne rozwigzania? Na przykiad

inaczej planowaé te dostawy, niz w przypadku

pozostatych czesci Miasta. Jak to wyglada, jakie s3
réznice?

- Oczywiscie. Rdznice sg przede wszystkim czasowe,
tak. Bo ludzie zamawiajg duzo przesytek do pracy. Na
przyktad sg sklepy, ktére zaczynajg prace o godzinie
10-tej, a kurier juz na przyktad zaczyna prace tam w
tym rejonie o godzinie 9-tej. | on jest pod tym
punktem, pod tym adresem, ta firma jest zamknieta.
No to teoretycznie moze zrobic tg odmowe przyjecia,
ale wiadomo zalezy, jak najbardziej, zeby dostarczy¢
przesytki, wiec na przyktad robi reszte roboty i
pdzniej specjalnie wraca w ten punkt, zeby
dostarczy¢. Albo odwrotnie, firma pracuje na
przyktad do tam ktdérej$ godziny, a kurier ma tych
paczek troszeczke, wiec musi sie sprezy¢, zeby. Maw
swojej gtowie czy na kartce spisane, ze na przyktad,
jaka firma, do ktorej godziny, jaki odbidr, o ktérej
godzinie, bo na przyktad, jak przyjedzie 15 minut
pdzniej, to drzwi bedg zamkniete. Oczywiscie skarga,
kara dla nas, ze nie dostarczyliSmy towaru, wiec
kurier tutaj musi zawsze bra¢ pod uwage te godziny,
tak. Tak, jak powiedziatem na rynku, w rynku, bo tak
bede to nazywat rynkiem.

Tak, tak. Tak nazywajmy, bo to w zasadzie jest rynek,

najblizsze okolice, no.

- Wiec, jesli mamy na przyktad rynku, to doskonale
wiemy, jak ktos jezdzi po Wroctawiu, ze tam rézne
sytuacje, tak jak wczesniej méwitem blokowania ulic,
to sg standardem, tak. Od prywatnych osdb, ktére
przyjechaty na 5 minut do knajpy po co$ i dajg dalej i
zablokujg samochodem, do nie wiem rikszy,
waézkdéw, koni zaprzegowych, ktére jadg furmankg i
Pan pokazuje komus tam Miasto, nie. To dla naszego
kuriera, to juz jest problem, bo on ma tam za chwile

102



odbidr i jak sie na niego spdzni to bedzie kara. Kare
trzeba bedzie odbyg¢, nie.
No dobra. Czyli, jak to jest, jak jest roznicowana ta
obstuga towarowa $cistego Centrum, a te na przyktad w
przypadku pozostatych czesci Miasta. Czyli jak
planujecie dostawe do rynku to, czym ona sie rézni od
tej planowanej, na przyktad na jakies$ osiedle?

- No tak, jak powiedziatem. Osiedle domkéw
jednorodzinnych lub innych rzeczy, to tam s3
przedziatly czasowe albo i tych przedziatow
czasowych nie ma, tak. Jezeli jest to osiedle domkdw
jednorodzinnych czy blokowisko i ktos zamoéwit
przesytke, to moze jg otrzyma¢ powiedzmy od
godziny 10-tej do godziny 14-tej, tak, w takim
przedziale czasowy. | tam generalnie nic sie
wielkiego nie stanie. Tu, jesli chodzi o Centrum, no to
tutaj sie stanie i to dos¢ duzo. Bo tak, jak
powiedziatem na przyktad ta firma albo bedzie
zamknieta. Wiec tak w punkt sg przycelowane te
przesytki i o ile kurier po normalnym rejonie, poza
rynkiem jezdzi sobie troche, jak chce tak tutaj raczej
pomagamy sie mu tez ustawi¢, zeby bylo, jak
najbardziej optymalna, zeby nie kluczyt tam po tych
drdzkach, bo tez tam rynek ma do siebie, ze te uliczki
jednokierunkowym sg bardzo duzym utrudnieniem.
Wiec tutaj tez jakby, méwie pomagamy kurierowi,
gdzie$ tam ustali¢ trase tak, zeby nie wracat po 15
razy. Staramy sie przenosi¢ na przyktad jakie$ tam
odbiory czy dostarczanie paczek na jakies tam
godziny pdzniejsze lub tym podobne rzeczy, zeby on
po prostu jadac raz jak najbardziej zoptymalizowat
trase i jak najszybciej wyjechat z tego rynku, zeby nie
krecié¢. A w reszcie Miasta, tak naprawde nie ma to
najwiekszego znaczenia, bo firmy oczywiscie
wszedzie s3, bo jak powiedziatem gdzies tam sie da
przejechac od jednego miejsca, do drugiego miejsca
firmg, poza Centrum nie ma takiego problemu, bo
uliczki sg raczej szersze, rzadko sie zdarza blokada,
jakie$ takie typu rzeczy. No tutaj jest dosé czesto sie
zdarza, nie. Wiec tam kurier sobie jezdzi, jak chce, ze
tak powiem, a w Centrum raczej staramy sie mu
pomdc i trase utozyé, zeby raczej miat punkt po
punkcie i bardzo nie musiat sie zastanawia¢, jak on
ma skrecic, zeby byto dobrze, nie.

Ale czy Wy zwracacie uwage na te okno czasowe, ktore

jest w rynku, ze Ty na przyktad dostawe mozna do danej

godziny, czy po prostu jezdzicie pézniej rowniez?

Oczywiscie, no najbardziej nam zalezy na tym, zeby
jednak byto wszystko, jak klient dostaje wiadomos¢, ze
dostanie paczke miedzy godzing 10-tg, a powiedzmy 12-

tg, to zeby dostat tg paczke w tym czasie. | jesli chodzi o
rynek, to tego najbardziej pilnujemy, bo tak jak
powiedziatem, tutaj te firmy tak, bo jesli chodzi o rynek,
to o firmy przede wszystkim staramy sie zadbac, bo one
tutaj majg wysytke i dostawe, to tutaj jest jakby najwiecej
firm, nie. Czyli jednak bardzo tego pilnujemy i staramy sie
tego przestrzegac, bo tez rézine, méwie, wjazdy gdzies
tam. Przyjedzie kurier o godzinie 9-tej czy o 10-tej to
wiadomo, ze w wiekszos$ci miejsc juz tez nie zaparkuje,
tak. A jezeli przyjedzie na przyktad o godzinie siddmej,
tam gdzie$ wystartuje, to wiadomo, ze jeszcze co$ tam
pozatatwia czy tam powjezdza, po parkuje, pozastawia.
Pdzniej tam koto godziny 12-tej wiadomo, ze tez juz sie
troszeczke luzniej robi, to tez tutaj staramy sie naciskac,
zeby on jednak te ramy czasowe pilnowat i zeby sie tego
bardzo trzymat. Bo tak, jak powiedziatem tez sie staramy
oczywiscie , no bo to jezeli klient dostaje SMS miedzy 12
a 14 to ta przesytka musi by¢, tak. Jesli chodzi tez o
Centrum, to trzeba pamietaé, ze kurier, jezeli wykonuje
ustuge, na przyktad telefonowania, to bardzo czesto
telefonuje w sprawie takiej konkretnej, zeby ktos na
przyktad wyszedt na chodnik juz. Zeby nie na zasadzie, jak
pod domem, dzieri dobry, jest Pan w domu, to ja tam
wejde za chwile przyniose paczke tylko na przyktad
dzwoni i z pytanie, prosba wtasciwie. ,,Moze Pan wyjs¢ na
ulice, zebym ja tg paczke tylko Panu dat do reki, przez
okno i ja sobie juz pojade dalej”. Nie? Bo tego miejsca
parkingowego nie ma, dlatego te ramy czasowe s3
bardziej pilnowane. Bo wracanie potem kilka razy w to
samo miejsce, to naprawde tutaj w tym momencie jest
utrudnione, nieoptacalne i nie jest to nam potrzebne,
nie.

A jakie sg oczekiwania odbiorcéw? Czy udaje sie im bez
problemu sprosta¢? Co w tym pomaga, co przeszkadza,
zeby ci wiasciwie klienci, odbiorcy byli zadowoleni?

- Oczekiwania odbiorcow sg. Czy sie da sprostac¢? Nie
da sie sprosta¢ oczekiwaniom odbiorcéw zadnych.
Jak sobie zazyczy Pan paczke na 12-tg i on w danym
momencie ma spotkanie. No to przeciez, jak
przywiezie jg o 17-tek kurier to sie nic nie stanie. To
sg mniej wiecej oczekiwania, zeby ten kurier byt
prawie, ze na telefon, a tak sie niestety nie da. Ale
najczesciej, jesli chodzi o klientéw, no to klienci chcg,
zeby do nich zadzwoni¢ bardzo czesto,
poinformowac ich, ze tam kurier za 5 minut bedzie,
ze ta przesytka za chwile, juz jest na przyktad, zapytac
czy. Kurierzy nasi tez dzwonig, pytajg, bo to jest tez
dla nich duze utfatwienie, kiedy na przyktad dzwoni
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do firmy i pyta sie czy na przyktad Pani Jola jest w
pracy, Pani Jola moéwi, ze dzisiaj jej nie ma, no to on
juz moze pomingé, jecha¢ dalej, a nie parkowac 15
minut, po to, zeby odbié sie od klatki i wrécic. Klienta
oczekiwania najczesciej sg takie, zeby po prostu go
poinformowac, ze dzwonimy. No niestety czasami
jest tak, ze z rynku klient moéwi, ze go dzisiaj nie ma
w pracy, jest w domu, to kurier podjedzie. A sie
okazuje, ze ten jego dom jest oddalony o 30
kilometréw i on nie rozumie, dlaczego kurier nie
moze podjechaé, nie. | to sg oczekiwania klientéw.
Rozumiem. A czy istotne jest z punktu widzenia wtasnie
firmy kurierskiej, ze tadunki s3 dowozone do Centrum,
ktore charakteryzuje sie zabytkowa zabudowg oraz
witasnie miedzy innymi waskimi uliczkami? Czy to ma
znacznie dla Was?

- Czy jest istotne. No ciezko stwierdzi¢ czy to jest
istotne. Pienigdz jest pienigdz, z jednej strony. Tak,
jak méwie, dla nas jest to utrudnienie na pewno, tak.

No wtasnie. Jakie utrudnienie? W czym utrudnienie?

- Utrudnienie przede wszystkim z szerokos$cig uliczek,
wystajgce rdéznego rodzaju banery reklamowe,
fasady budynkow, waskie chodniki, brak miejsc
parkingowych. Rynek, sam rynek, gdzie tez ciezko na
niego wjecha¢, to to jest tak naprawde gtéwne
utrudnienie, jesli chodzi o Sciste Centrum. Na pewno
100 razy lepiej sie jezdzi gdzie$ tam po bokach, gdzie,
nie ma takich waskich uliczek, gdzie jest wiecej
miejsc parkingowych, gdzie nie ma tej calej
zabudowy. To kolejna sprawa, ktéra jest
utrudnieniem to jest to, ze nie we wszystkich
budynkach sg windy. A prosze tez pamietaé, ze jezeli
kurier musi lecie¢ na czwarte pietro w starej
kamienicy, to to pietro ma wysokos¢ gdzies 5,40.
Czyli takie 2 pietra normalnego budynku. To, jak on
musi na przyktad karme 25 kilo zanies¢ Pani do biura
albo tam jakiego$ domu, 25 kilo karmy na czwarte
pietro, no to on wraca spompowany tak, ze mu sie
robi¢ nie chce, nie. Wiec to jest jakby utrudnienie. A
druga sprawa to jest przez to, ze te budynki sg takie,
jakie s3, bo to s zabytkowe budynki ramy
roztadunkowe o ile sg jakies albo miejsca
magazynowe dla firm znajdujg sie gdzies tam w
podwadrkach. Te bramy wjazdowe na te podwadrka sg
tak waskie, ze kurier nie jest w stanie wjecha¢, a na
przyktad z ulicy do miejsca wytadowania towaru musi
na przyktad paczki nosic. Jezeli to jest jedna paczka,
jakas lekka, ryza papieru, bo tez mozina sobie
zamowié, to jest okej, ale gorzej, jezeli to sie ja
przyktad okazuje, ze ktos tych ryz zamdwit 8, 10, 20

nie. No i na przyktad ten kurier na tym wdzeczku te
200 kilo na przyktad tgcznie musi gdzies tam
przetransportowaé przez nieréwny chodnik,
kraweznik, podwoérko, kolejny kraweznik, kolejne
podwodrko. W podwérku miedzy samochodami nie
moze przejechad, wiec musi to wszystko przeniesé,
no to to jest jak najbardziej utrudnienie, jesli chodzi
o tg starg sie¢ Wroctawia.
A prosze mi powiedzie¢. Co jest przeszkody we
wprowadzeniu ewentualnych zmian w obstudze
kurierskiej Centrum Miasta? Czy s3 to jakies$
przeszkody, nie wiem z Waszej strony, organizacyjne po
Waszej stronie, prawne, ekonomiczne? Ktére z nich
maja najwiekszg wage?

- Najwiekszym problemem, jest jakby, bo jezeli
mowimy o zmianach to przydatoby sie wprowadzic¢
jakie$ powiedzmy, nie wiem rowery, tak albo tego
typu urzadzenia, czyli mniejsze jakie$ pojazdy, takie
rowery z wézkami, z koszami. Bo problemem jest to,
ze taki woézek zabierze, nie wiem maksymalnie 150
kilo fadunku, to bedzie strzelam teraz, powiedzmy
10-20 paczek. Wiec taki kurier musiatby w tg i z
powrotem krazy¢ albo my musielibysmy postawié
takiego kuriera w busie, ktory by caty czas czekat
przez caty dzien, tylko po to, zeby zapakowac ten
rower i wysta¢ go z powrotem w Miasto, to jest
pierwsza sprawa. Druga sprawa jest taka, ze niestety
o ile samochdd moze nie jest super bezpieczny, ale
mimo wszystko zamyka sie go na klucz, blacha chroni
te przesyiki i dzieki temu przynajmniej mamy troche
pewnosci, ze to nie zginie. O tyle taki rower, no nie
jest zadnym problemem. Tylko podchodzi dwdch
dorostych mezczyzn, bierze rower i po prostu z nim
odchodzi. Nawet zabezpieczenie, jaki$ tam tafcuch
czy co$, nie jest problemem. Sami wiemy, ile
rowerow ginie w Polsce, a jezeli widzimy rower z
przesytkami w srodku i mamy wizje, ze nie wiadomo
ile pieniedzy i na pewno to jest co$ wartosciowego,
no to ludzie niestety mogg sie na to poftasi¢. A tu
pytanie, kto by za to odpowiadat. Firma przewozowa
czy kurier czy firma, ktdra zlecita ustuge. Taki jest
najwiekszy problem, bo sama idea jest bardzo fajna i
mysle, ze mogtaby rozwigzaé¢ problem, tak jak
powiedziatem wczesniej z parkowaniem, z wielkoscig
jakby gabarytu roweru. Ale tak, jak powiedziatem
raz, ze pojemnosc tego roweru jest bardzo mata, dwa
zabezpieczenie przesytek jest no dosé ograniczona.
Czasami, tak jak kurier dowozi jakas przesytke do
kogos, mogg to by¢ dokumenty bankowe czy tam
leasingowe bankowe, wiec takie kurier musi
poczekaé te 10-15-20 minut, az kto$ przeczyta te
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dokumenty, zapakuje z powrotem w koperte i odda
kurierowi. Prosze sobie wyobrazi¢, co mozna zrobic z
rowerem, w 20 minut. Powiem tylko, ze samochdd
mozna ukras¢ w 10, nie?

No zgadza sie.

- Przypadki takie byly w firmie i to niejedna osoba
potwierdzi, ze faktycznie, chtopak wchodzit do firmy,
wychodzit a tu juz drzwi byty rozprute z tytu i
brakowato przesytek. No, a rower, no to rower, nie.

Czyli przede wszystkim obawa przed kradzieza i roweru

i towaru.

- No tak. To jest jakby najgorsze. Tez trzeba wiedzie¢
to, ze kurierzy majg przesytki z pobraniami. Czyli na
przyktad ma przy sobie, nie wiem 5 tysiecy, 4 tysiace,
8 tysiecy. Tyl ma kurier, osoba stojgca z boku
wyobraza sobie, ze przeciez, jak on caty dzien jezdzi
to on tam ma z 50 tysiecy. No napas¢ na kuriera, w
efekcie rabunkowym, tez juz byty niejednokrotnie. O
tyle o ile jest w samochodzie kurier jest w stanie
sobie gdzies tam w schowkach pochowac, zalecamy
kureniom, zeby nigdy nie trzymali wszystkich
pieniedzy przy sobie, tylko powiedzmy trzymali tam
500 ztotych na wydanie drobnych, a reszte gdzie$
tam trzymali powiedzmy tu schowek, tu cos, ze w
razie jakies kradziezy, buchng mu catg saszetke,
odstanie w gebe za przeproszeniem i zabiorg, bo to
na rowerze, to gdzie ma schowac, nie. Pod siodetko,
to tak troche jest problemem, tez nie. A wykluczenie
jakby kurieréw rowerowych z dostarczania przesytek
za pobraniem albo tego typu rzeczy, no to w tym
momencie tez sie mija z celem, ze musimy wystaé
normalny samochdd na Miasto, normalnego kuriera,
ktédremu trzeba da¢ wyptate i drugiego kuriera, ktéry
pojedzie rowerem, tylko po to, zeby porozwozié
przesytki.

No jasne. No dobrze. Jakby mdgt byé¢ ten obszar

obstugiwany przez kurieréw z wykorzystaniem, jakich

narzedzi pojazdéw, jakby mdgt byé wiasnie
obstugiwany. Mamy tutaj te rowery, rozumiem, ze to
chodzi o rowery Cargo.

- No tak, tak. O to mi chodzito.
| jakie jeszcze ewentualnie rozwigzania Pan widzi?

- Mysle, ze mogto by by¢ rozwigzaniem na zasadzie
wpuszczenia matych samochodoéw kurierskich czyli
takich Doblo, czy takich jednopaletowych tak, jak to
nazywamy gabarytowo, czyli jaki$ takich matych
samochodéw elektrycznych tez przede wszystkim.
Mysle, ze to bardzo fanie wychodzito, z racji tego, ze
tutaj nie ma jaki§ wielkich kilometrowych

przebiegéw, tylko tu jest bardziej zapal, zga$, zapal,
zgas. Gdzie te samochody tez duzo wiecej palg, na
przyktad, niz inni kurierzy na rejonach, gdzies tam
poza te przeloty sg troszeczke dtuzsze. Czasami
kurier tego auta nie gasi, bo podchodzi do ptotu na
przyktad do domu jednorodzinnego, dzwoni
domofonem, auto z tytu zapalone, daje przysyitke,
wsiada. Wiec samochdd tez mniej pali przez to. Wiec
tutaj mysle, ze mogtyby by¢ auta elektryczne, jakies
mate auta elektryczne. Tylko wiadomo, ze to by
niestety wptyneto na koszt jakby ustugi.
No wtfasnie. Czyli, co wzrostaby Wasza ustuga?

- Niestety musiataby wzrosng no, bo prosze sobie
wyobrazi¢ prostg sytuacje. Zamieniamy, strzelam
teraz przyktadowo zarobkami. Zamieniamy jednego
kuriera, ktéry zarabia 3 tysigce, na dwéch kurieréw,
ktorzy zarabiajg 6 tysiecy. No, kto$S musi za to
zaptaci¢. Oni dalej wykonujg tg samg prace, czyli
tutaj

Jeszcze raz, bo co$ przerwato, jakby zasieg.

- Tak, jak powiedziatem. Koszty pracownika, kolejng
rzeczg jest koszt samochodu, zakupu samochodu
czyli tu kupujemy jednego busa, ktéry jest
serwisowany i jeden cztowiek nim jezdzi, tu musimy
kupi¢ dwa auta, dwa auta serwisowac, dwa
ubezpieczenia zaptaci¢. No przy szkodowosci firm
transportowych, ktére majg, no mowie niestety te
przecierki sie zdarzajg, to nie s3g niskie kwoty, jezeli
chodzi o ubezpieczenie. To jest troche problemem,
ale rozwigzanie mysle, ze by jakie$ byto. Zeby
wprowadzi¢ mniejsze samochody, gabarytowo,
mniejsze elektryczne, to jest takie. Rowery kradng
tez, bo to tez by mozna byto w taki sposdb zatatwic,
ze puszczamy jeden samochdd elektryczny, pare
rowerdw, no ale niestety koszt tej ustugi musiatby
by¢ troszke wyzszy.

Na moment chciatem jeszcze wrdci¢ do tych obcierek,

jak to Pan mowi i otaré. Czy to ma tez wptyw w rynku

na przyktad to, ze te uliczki s3 tak waskie?

- Oczywiscie, ze tak. To jest przede wszystkim
najwiekszy problem, ze sg waskie uliczki, samochody
zaparkowane sg po dwdch stronach, wiec ta ulica
jest juz bardzo waska. Nie kazdy parkuje jednak w
linii tak, ze lustereczka sg w jednej linii. Jeden wystaje
troche bardziej, drugi troche mniej. Do tego
dochodzg ogrodki piwne pewnego rodzaju
poustawiane gdzie$ tam na chodniki. Kurierzy
czasami tez, nawet nie oni obcierajg kogos, tylko
wystarczy, ze on zaparkuje gdzies$ przy drodze i kto$
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wyjezdzajgc gdzie$ go obetrze i jedzie dalej, tak.
Tutaj jest jakby duzy problem z tymi obcierkami, no
uliczki przede wszystkim sg waskie, chodniki sg
waskie, wiec nie ma gdzie uciec na ten chodnik, jezeli
gdzies tam sie mijajg dwa samochody, no to ten
samochéd fizycznie nie ma gdzie uciec, wiec opong
uderza w kraweznik, krzywi felge, powietrze schodszi,
opona do wyrzucenia. Juz mamy tam nie wiem
godzine w plecy, zanim kurier zmieni opone, o ile jg
zmieni, no bo wszyscy trabig. Dlatego moéwie tutaj
Sciste centrum, to nie jest rejon o ktérym ludzie
mowig, o ja chce jechaé, bo tam bedzie fajnie, nie. To
jest raczej rejon, dlaczego ja musze znowu tam
jechac¢? Tak tow wyglada.
No dobrze. A czy planujecie Panstwo, jako firma
kurierska wtasnie zakresie ustugi Centrum Miasta w
najblizszej przysztosci? Jakie$ zmiany wiasnie w tej
obstudze, to Pan juz wspominat, ale czy s3 takie plany
jakby wykorzystania floty elektrycznej czy rowerdéw
Cargo?

- Oczywiscie, ze tak. Caly czas sie nad tym
zastanawiamy tak, jak powiedziatem, chcielibySmy
przede wszystkim, moze nie tyle rowery Cargo, bo
tak jak powiedziatem rowery Cargo, sg troche
problemdw, zapomniatem wspomnie¢ pogoda, tak.

No wiasnie.

- Bojednak posadzi¢ kogos$ na rower, gdzie na dworze
jest plus 40 stopni albo odwrotnie minus 5, pada
$nieg, pada deszcz i trzeba pedatowac teraz z tymi
paczkami. Z drugiej strony reprezentujgc jakas tam
firme, jaka Swiadczymy ustugi, to tez raczej nie jest
tadnie, kiedy kurier przychodzi, nie wiem upieprzony
btotem, za przeproszeniem i staje przed takg osobg,
tu prosze podpisaé. To jednak ludzie zwracajg uwage
na to jak ten cztowiek wyglada. No to, to jest
problemem. Caty czas myslimy w jaki sposéb, bo jako
firma staramy sie zoptymalizowaé, zmniejszy¢ ilos¢
tych obcierek, uszkodzen samochodu, bo to dla nas
jest ogromny koszt.

Co$ mi Pan ucieka. Gdzies jakby Pan blizej telefonu

mowit.

- Przepraszam. Tak, jak powiedziatem. Myslimy o tym.
Bo dla nas, jakby najgorsze sg te obcierki, te
uszkodzone samochody, bo to jest dla nas duzy
koszt, wiec, tak zastanawiamy sie nad zmniejszeniem
samochoddw, czyli gabarytowo zeby te auta jezdzity
mniejsze.

Czyli, co bardziej flota elektryczna?

- Flota elektryczna. Bo tak jak powiedziatem, to jest
duzy koszt paliwa, by tutaj uciekat. No moze
bedziemy rozmawiaé, zeby te S$ciste Centrum
podzieli¢ bardziej. Zeby powiedzmy byta pofowa
Scistego Centrum i potowa jakiego$ innego rejonu,
zeby ten kurier nie obstugiwat catego jednego, tylko
na przyktad sobie ten rynek podzieli¢ na 4, czterech
kurieréw, ktérzy obstuguja jeszcze okoliczne gdzies
tam rejony, zahaczamy tez o rynek. To wtedy to tez
by byto dla nas w porzadku. Ale to jak najbardziej
elektryczne samochody mysle, ze tak, ze to jest cos,
co chcielibysmy wprowadzi¢.

A prosze mi powiedzie¢. Czy planujecie Panstwo

ewentualnie konsolidowanie tadunkéw czy na przyktad

wprowadzenie jakiego$ micro Centrum blizej Centrum,
wiasnie dla celédw takich przetadunku do rynku
specjalnie?

- Tak. To tez jest jakis tam pomyst. Bo jak wiemy,
rynek skrytkowy i odbierania przesytek do godziny,
kiedy klientowi najbardziej odpowiada jest to bardzo
fajna opcja. Ludzie sie do tego przyzwyczaili, ze on
nie musi czeka¢ na kuriera, tylko, kiedy wychodzi z
pracy, idzie do pracy prosto, odbiera paczke.

Ale méwimy o paczkomatach, a mi bardziej chodzi o
takie micro logistyczne.

- Daze do tego. Jakby zrobienie tego typu punktu, tak
jak najbardziej jest to pomyst tylko, ze znowu jest to
Sciste Centrum i tam kazdy metr kwadratowy
jakikolwiek powierzchni, zeby moze wynajac¢ i
stworzy¢ jaki$ taki punkt, to niestety tez duzy koszt
jest, nie. Tak, caty czas gdzies tam rozwazamy taka
opcje. Zeby zbudowaé nie stricte paczkomat, bo
paczkomat jakby w Centrum bedzie problem
postawié, przez konserwatora zabytkow. Ja nie
mowie paczkomat skrytke takg paczkows, ale tak,
jako taki punkt typu sklep, ze przychodze, ,dzien
dobry mam do odebrania przesytke.” Tak myslimy,
tylko tak jak powiedziatem. Ceny w rynku zabijajg i w
momencie, kiedy  wprowadzilibySmy  ustuge
odebrania przesytki w takim punkcie, no to mysle, ze
one musiatyby by¢ troszeczke drozsze. No, bo znowu
mamy to, ze kto$s musi t3 przesytke przywiez¢,
wytadowac sie i to tez musi by¢ miejsce, gdzie ten
samochéd moze bezpiecznie stangé, moze
wytadowaé towar, kto$ musi pracowaé¢ w srodku,
wiec to jest na pewno duzy koszt. Ale tak. Mysle, ze
do tego predzej czy pdiniej dojdzie. No patrzac tez
na samg ilos¢ zamykanych ulic w Centrum, nie.
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No dobrze. | jezeli chodzi o ten caty wiasnie obszar, o
ktérym rozmawiamy, czyli Scisty rynek, najblizsze tutaj
przylegajace ulice, okolice. Jakby madgt by¢ ten obszar
obstugiwany przez kurieréw i z wykorzystaniem, jakich
narzedzi taka idealna wizja Pana.

- ldealna wizja. Idealna wizja, to zamkniecie Centrum,
postawienia punktéw odbioru na obrzezach, ze tak
powiem i dostarczenia przesytki i klienci przychodza
sami i odbierajg. To by byfta chyba najbardziej
idealna, a niestety tak sie nie da. No mysle, ze
niestety, ale trzeba bedzie pdjsé¢ w te rowery jednak,
tak. Czyi dalej zostawi¢ jednego kuriera
gabarytowego tak zwanego, ktéry bedzie wozit duze
przesytki i to by byto bardzo fajne. Czyli przywozi
duze przesytki, duze odbiory robi, a niestety mniejsi
kurierzy z dokumentami jezdzg na rowerach, nawet
jak nie Cargo, to typowo takimi plecakowymi, ze tam
w plecak wrzuca sobie 4-5 przesytek i rozwozi znowu,
wraca, 4-5 przesytek rozwozi, mysle, ze dla nas to
bytoby najlepsze rozwigzanie.

No dobrze, ale co w takim razie znowu z ta pogoda, o

ktorej rozmawialismy?

- No to by byto fajne rozwigzanie, nie powiedziatem,
ze idealne, tak. [Smiech] My méwimy z naszej
perspektywy, nie z perspektywy kuriera. Pada, nie
pada. Nie. Ale, no tak. Tak, jak powiedziatem. Tutaj
znowau jest ten problem, Ze jezeli zrobilibysmy to, no
to w momencie, kiedy jest stabsza pogoda czy co$
takiego to znowu to odpada i znowu ten kurier jest
narazony na deszcze, nie. Wiec mysle, ze najszybciej
sie skonczy jednak matymi, elektrycznymi
samochodami, ale osobowymi takimi. Mam
nadzieje, ze Miasto moze w koncu tez gdzie$ tam
pomysli o  wyznaczeniu  typowych  miejsc
parkingowych dla kurieréw.

No wtasnie to za chwilke o tym jeszcze, zaraz powiemy.

Ale, a jakie zmiany takich, ktére nie wiem, Pan styszat

albo chciatby Pan, zeby albo Wasza firma zamierza

wprowadzic, ktore sg najbardziej obiecujgce i maja taka
najwiekszg szanse na to, ie sie zniszczg i jakby to
wptyneto na logistyke takich dostaw to, jakie s szanse,
bariery, jakie koszty, wdrozenia takich rozwigzan. Czy
to, tak jak Pan méwi o tych rowerach, Pan poniekad juz
wspominat mi o tym. Na pewno koszty, bo sam zakup
auta i ubezpieczenia. Ale jakby tak podsumowujac to,

ktore z tych zmian najbardziej by miaty racje bytu i

najpredzej mogtyby by¢ zrealizowane w Waszym

przypadku?

- Mysle, ze najszybciej to punkt odbioru po prostu.
Czyli stworzenia punktu odbioru z mozliwosciag
przekierowania przesytki, tam powiedzmy do
godziny, nie wiem siédmej, nie wiem ésmej rano, na
przyktad. To do godziny ésmej rano, jezeli ktos
przekieruje przesytke tam do takiego paczkomatu,
znaczy paczkomatu, punktu odbioru to mysle, ze to
by byto dla nas najlepsze rozwigzanie. No, bo méwie
w tym momencie by duzo przesytek po trafiato tam,
wiec mogliby$Smy zmniejszy¢ samochdd, ktéry jezdzi
na rynek, to nam by na pewno utatwito, nie.

Ale w sensie punkt odbioru, ze klienci by sobie sami

odbierali paczki tutaj w okolicy rynku, tak?

- Tak, doktadnie. Na przyktad ustali¢, ze tam do dsmej
rano to nie, powiedzmy do dwudziestej drugiej dnia
wczesdniejszego klient dostaje informacje, ze
przesytka do niego trafi, na przyktad moéwi, ze w
takim razie ma Pan mozliwo$¢ przekierowania do
punktu odbioru, gdzie ta przesytka o dsmej rano
bedzie umieszczona i do godziny na przyktad
dwudziestej drugiej nastepnego dnia, moze jg Pan
odebraé. No to my planujgc rano wyjazd takiego
samochodu, juz bySmy mogli powiedzie¢ kurierowi,
ze nie musi brac¢ tego duzego samochodu, tylko moze
jecha¢ matym, na przyktad elektrycznym. | wtedy
sobie mowie, dzieki temu tez jakby jemu bedzie
tatwiej na pewno parkowaé, manewrowa,
dostarcza¢ te przesytki. Mysle, ze to by bylo
najlepsze rozwigzanie na chwile obecng i najtansze,
nie.

No wtasnie koszty wdrozenia takiego rozwigzania, to

jak Pan to widzi?

- Koszty wdrozenia. Mysle, ze tutaj, jesli chodzi o
punkt przyje¢, to wynajecie lokalu w Centrum, nie
wiem ile teraz ten lokal w Centrum bedzie kosztowat,
ale strzelam, no nie wiem 15 tysiecy, 10 tysiecy
miesiecznie, to jest lokal. Pracownik. Dwdch, trzech
pracownikdw. Bo wiadomo, jeden pracownik nie
bedzie pracowat po 12 godzin to mamy czterech.
Kazdemu trzeba da¢ po trzy tysigce, no to brutto
dostatby pieé. No, to mysle, ze w okolicach samo
takiego wystartowania takiego punktu, to jest koszt
50 tysiecy. Kupno samochodu elektrycznego
nowego, juz nie moéwie o uzywanym, bo to uzywane
elektryczne, nie wiadomo, jak bateria 130 tysiecy. No
mysle, ze 200 tysiecy to jest tak leciutko, nie.
Jakbysmy chcieli co$ takiego wprowadzic.

| wptynetoby to oczywiscie na podwyzszenie Waszych

wtedy ustug, nie.
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No tak. No oczywiscie. No, ktos by musiat pokry¢ tez
te koszty no, bo.

No dobrze. Ale czy to méwimy o takim rozwigzaniu, ze
jest taki punkt, ale co z klientami, ktorzy nie chca sobie
osobiscie odbieraé, dalej wol3 zeby ten kurier sie.

Wtedy jakby dalej zostaje ten maty kurier, ze tak jak
powiedziatem, kurier w tym elektrycznym
samochodzie, ktory sobie bedzie paczki dowozit
paczki, tym ludziom, ktérzy nie chcag gdzie$ tam ten,
tak. Sama zmiana samochodu, z wiekszego na maty
dla nas juz by byta dobra, nie. | wtedy, tak jak
powiedziatem. Kurier nie wjezdza wielkim
samochodem do Centrum, tylko wjezdza matg
osobowka tak naprawde, bo samochody takie typu
Doblo, Kangoo, to s3 osobowe samochody, wiec dla
nas to juz jest duzo, auto automatycznie mniej pali,
jest tanszy w utrzymaniu, tafisze w eksploatacji, wiec
tutaj juz by dla nas to byto fajne. No, a punkt tam to
tez mysle, ze bardzo duzo przesytek odebrat tak. Bo
czesto ludzie méwig na przyktad, ze teraz Pan
przywidzt paczke do pracy, a ja koncze prace. Co ja
mam z nig tutaj przez pare godzin zrobi¢. To taki
punkt by byt idealny. Cztowiek wychodzac z pracy by
sobie podszedt, odebrat paczke, wsiadt w samochdéd
czy w tramwaj, pojechat do domu. Wiec mysle, ze to
chwilowo by byto dla nas najlepsze rozwigzanie. No i
jeszcze lepszym rozwigzaniem, znaczy lepszym,
jeszcze fajng opcjg bytoby gdyby jednak Miasto
wyznaczyto takie miejsca parkingowe. S3 miejsca
parkingowe dla elektrycznych samochodéw.

No witasnie chciatem sie zapytaé. W jaki sposdb
zarzadca przestrzeni wiasnie Miasto moze pomoc w
utatwieniu organizacji dostaw do Centrum?

Pomdc. Bo s3 juz jakby teraz miejsca parkingowe dla
samochodéw elektrycznych, wiec to juz jest duze
utatwienie dla nas jakbysmy mieli auta elektryczne,
ze ten kurier ma tych punktéw duzo, tych miejsc
jakby do parkowania. No niestety, jak stanie wielkim
busem na takim miejscu, to momentalnie znajduje
sie szeryf, ktory przychodzi, zaczyna go przeganiac,
Ze tutaj jest elektryczne i w ogdle i ma stad jechad,
juz nie mowie o strazy miejskiej czy innych rzeczach,
chociaz oni akurat troche przymykajg oko troszeczke
na to. No, ale moéwie ludzie prywatni gdzies tam
przechodzacy juz krzyczg na takich kurieréw. W
momencie, kiedy bytoby to auto elektryczne to te
miejsca parkingowe, ktdre sg juz mozna by byto
wykorzystaé, a do tego fajnie by byto gdyby dotozyli
mimo wszystko pare miejsc parkingowych stricte dla
dostawy kurierskiej, tak. Zeby ten kurier przyjechat,

byta tabliczka, parkuje auto, nie blokuje ruchu, to to
by byto duze utatwienie, nie.

Czyli takie koperty dedykowane dostawcom po prostu.

Doktadnie.

Ale one moglyby dziata¢ caty dzien czy tylko w
ustalonych godzinach?

W godzinach, powiedzmy tam nie wiem dsma-
siedemnasta, znaczy ésma-szesnasta. Bo w tych
godzinach tak naprawde kurierzy najczesciej pracuja.
Na rynku po godzinie 16-tej sie robi luzno, bo ludzie
wyjezdzajg do chyba, ze to jest pigtek, no to wtedy
jest troche gorzej, nie. No, bo ta, jedni jadg pracy, a
drudzy przyjezdzajg na impreze. No to juz jest taki
ten. No, ale moéwie tak do godziny 16-tej, 17-tej
mysle, ze maks by miato to dziataé. Po godzinie 17-
tej normalnie to mogg by¢ miejsca parkingowe dla
kazdego, nie. Zeby tez wiadomo, jest problem z
parkowaniem, wiec tutaj rano w ciggu dnia kurierzy,
jacys dostawcy tego typu rzeczy, a po potudniu juz
moze kazdy parkowaé, kto tam chce.

A jaki pomyst na pilnowanie takich miejsc? Tez straz
miejska, szeryf?

Mysle, ze tak. Mysle, ze jak najbardziej straz miejska
i policja. Na poczatku, podczas pierwszych miejsc
parkingowych dla samochoddéw elektrycznych we
Wroctawiu ludzie parkowali na tym, kilkanascie
mandatéw sie posypato, troche odholowan
samochodéw i ludzie juz troszke sie nauczyli i omijajg
te miejsca zielone. Ja mysle, ze doktadnie tak samo
tutaj, prosze tez pamietac, ze kurierzy to nie sg i oni
tez potrafig sobie doskonale poradzi¢ z cztowiekiem,
ktory zastawit mu miejsce i w razie, czego tez potrafiag
wyttumaczyé cztowiekowi, ze co$ Zle robi, ze tu
parkuje, a czasami najzwyczajniej w Swiecie go
zastawi samochodem swoim, nie. Wiec taka osoba
jak zostanie zastawiona 2-3 razy albo gdzies tam
upomniana to tez jakby zmieni nastawienie do tego.
Wiec mysle, ze przede wszystkim straz miejska
musiataby to pilnowaé, tak jak innych miejsc
parkingowych. Tak, jak pilnujg parkomatéw czy
cztowiek zaptacit czy nie zaptacit. Tak samo mysle, ze
by tutaj byto, nie. Jakies osoby przy okazji chodzace
tam zgtaszajgce. No, bo innej mozliwosci nie mamy.
Ktédki, bramy, szlabany to jest utrudnienie dla
kierowcy, kazde takie pofozenie takie stupka,
roztozenie, wjechanie, wyjechanie to dla niego tez
marnowanie czasu, wiec to odpada catkowicie. No
mysle, ze najszybciej po prostu zwykta koperta i
mandat, nie.
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Dobra. Bo to byto moje ostatnie pytanie. Chyba, ze co$
jeszcze by Pan chciat doda¢ do catej tej historii, o ktorej
rozmawiamy.

- Nie. Chyba nie.
Dobra. To ja bardzo dziekuje za rozmowe.

TRANSKRYPCIJA IDI 03/25.05.21

Dzien dobry. Ja nazywam sie Kamil. Bardzo dziekuje za
udziat w badaniu. Reprezentuje firme badawcza Edbad
z todzi, ale realizujemy projekt obecnie dla Gminy
Wroctaw. Celem dzisiejszego spotkania jest poznanie
Pana opinii nad opracowaniem Master planu dla
przestrzeni miejskich w Centrum, zwanej dalej wtasnie
Master planem. Master plan ma wskazaé¢ kierunki,
mozliwosci przeksztatcen terendéw ulic i przestrzeni
miejskich w zakresie technicznym, przestrzennym oraz
organizacyjnym, uwzgledniajac priorytety funkcjonalne
wskazane dla tego obszaru w dokumentach
strategicznych Wroctawia. Potrzeby odnowy ulic, w
Centrum oraz zwiekszenie odpornosci, pobudzenia
2zywotnosci przestrzeni publicznych w zmieniajacych sie
warunkach gospodarczych i klimatycznych. Grafike
otrzymat Pan ode mnie e-mailem. Rozmawiamy o
scistym Centrum, czyli rynek i najblizsze okolice, to jest
obszar ograniczony fos3a tutaj od strony Jana Pawta,
wzdtuz Podwala, az do Parku Stowackiego, czyli jak
Panorama Ractawicka i potem most pokoju i tam
Ostrow Tumski, to ten fragment, nie? Dobrze. To prosze
mi powiedzieé, na poczatek. Aha, jeszcze jedna uwaga.
Nasza rozmowa jest rejestrowana, czyli ja nagrywam tg
rozmowe, ale tylko, dlatego ze potem bede musiat
spisac wszystko, co zostanie tutaj powiedziane, zeby nie
zabiera¢ za duzo czasu i zeby to za ditugo nie trwato.
Dlatego, jest to najpierw nagrywane, natomiast
badanie jest zupetnie anonimowe, nigdzie nie
przekazujemy Pana, ani danych, ani nigdzie nie
cytujemy z imienia, nazwiska. Nie postugujemy sie
rowniez firmg, ktéra Pan reprezentuje. Wszystko trafia
do zbiorczego zestawienia. Prosze mi powiedziec. W
jaki sposéb kurierzy, ktérzy obstugujq strefe Scistego
Centrum Miasta, czyli to, ktdre jest wtasnie naszg
podstawa opracowania wtasnie, w jaki sposob kurierzy
obstugujg ta strefe scistego Centrum Miasta, jak to
wyglada?

- Jest to strefa, ktdra jest obstugiwana przez kurieréw,
ktorzy sg specjalnie wyselekcjonowani przez firme
kurierskg. Majg zmienione godziny pracy, ze wzgledu
na krétka tak naprawde strefe, jezeli chodzi o czas
dostaw w scistym Centrum. Niestety przesytki musza
by¢ sortowane specjalnie na tg strefe duzo szybciej
przez magazyn. Kurierzy sy wypuszczani w krétkich
odstepach czasu, ale jak najszybciej z terminala, tak
zeby byli w stanie zdgzy¢ z tymi dostawami i zeby byli
w stanie obstuzy¢ tak naprawde naszych klientéw
przez zamknieciem tego scistego Centrum przez tak
naprawde przez gmineg, prawda?

No wilasnie. A te sciSle wyznaczone godziny dostaw

wptywajag na cene oferowanej przez Was ustugi

transportowej?

- Nie jesteSmy w stanie zmieni¢ tej ceny ustug. Z tego
wzgledu, ze naszym priorytetem jest obstuga scistych
Centrum w takim samym stopniu utrzymujac po
prostu polityke firmy cenowg i jakosciowa. Takze nie
jesteSmy w stanie ze wzgleddw marketingowych
zmienic¢ tutaj ceny dla scistego Centrum, jest to tez
dla nas bardzo istotny punkt tak naprawde w
miescie, jest strefa w miescie, ktdra jest tak
naprawde reklamg réwniez dla nas, jezeli chodzi o
standard obstugi klienta.

No dobrze. Bo méwimy o tym oknie czasowym dla

kurieréw no, ale zdarza sie Wam przyjezdzac do rynku,

do Centrum Miasta $cistego, poza tymi wyznaczonymi
godzinami? Jak sobie radzicie wtedy?

- Niestety godziny s3 nierealne tak naprawde.
Wiekszos¢ firm kurierskich boryka sie ze $cistym
Centrum. Niestety dostawy, ktére sg realizowane dla
firm, to czesto sg realizowane z obrzezy tego
Centrum Kurierzy dowozg przesytki wozkami, starajg
sie gdzie$ tam ukry¢ auta po uliczkach, obok. Tak
samo nie stosujac sie do przepiséw ruchu drogowego
otrzymujg za to upomnienia, mandaty. Takze
niestety nie ma mozliwoscifizycznej obstugi Centrum
Miasta w tych godzinach, ktére sg wyznaczone przez
Miasto. To jest zbyt krétkie przynajmniej o godzine,
dwie.

Czyli taka idealna, do ktdrej godziny powinny zostac

wydtuzone to okno czasowe dla Was, jako dostawcow

do Centrum scistego?

- Albo powinno zosta¢ to wydtuzone o przynajmniej
godzine albo musiatyby zosta¢ wyznaczone
dodatkowe miejsca parkingowe wokdt strefy
zamknietej lub musiatoby zosta¢ wprowadzone
jakiekolwiek okienko, ktére umozliwiatoby réwniez
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odbidr tych przesytek od klientéw w momencie,
kiedy klient zleca odbidr przesytek kurierskich. Czyli
musiatyby to by¢ godziny popotudniowe,
przynajmniej jedna godzina taka, ktdra pozwala na
realizacje tych zlecen od klienta. Bo niestety nie ma
mozliwosci zebrania i doreczenia wszystkich
zleconych przez klienta transportéw, choéby z racji
tego, ze nie kazdy klient, a wiadomo, ze tak
naprawde przekrdj dziatalnosci wszelkich firm, ktére
stacjonujg tutaj w tym scistym Centrum jest
naprawde duzy i przede wszystkim restauracje sg
pootwierane od pdzniejszych godzin. Od godziny 10-
tej, 11-tej, 12-tej. Pub-y, restauracje niestety nie
pracujg od godziny dsmej rano, to tak de facto
uniemozliwia obstuge tych klientéw, w tych
godzinach, ktére miatyby by¢ realizowane. Takze
jakiekolwiek jedno godzinne okienko w trakcie dnia
utatwitoby tutaj sprawe i zorganizowatoby tak
naprawde baze kurieréw.

Ale taka godzina faktycznie by wystarczyta? Czyli takie

rozumiem, Ze tu chodzitoby o jakie$ dwa okna czasowe?

Tak? Jedno rano, drugie po potudniu.

- Jedno rano, drugie po potudniu.
Ale to faktycznie godzina by wystarczyta?

- Godzina na pewno byfaby jakgkolwiek furtka. Bo,
jezeli te strefy, ktdére sg strefami zamknietymi,
mozna obstugiwaé z ulic sgsiednich, tak juz Sciste
Centrum juz sam rynek niestety, no nie da sie go
obstuzy¢ zostawiajgc auto kilkaset metréw od tego
miejsca i przewozac, transportowa¢ towar na
wodzkach do tych miejsc, bo jest to prostu bardzo
ktopotliwe i wrazlwe.

No dobrze. A czy w przypadku obstugi towarowej

Scistego Centrum Miasta trzeba stosowac jakies inne

rozwigzania, inaczej planowaé¢ dostawy, niz w

przypadku pozostatych czesci Miasta?

- Tutaj nawigzujagc do tej naszej rozmowy chwile
wczesniej myslatem, ze jest to najbardziej ktopotliwy
obszar Dolnego Slaska. To jest wtasnie Centrum
Wroctawia.

Ale jak wyglada to planowanie dostaw do rynku, do

Scistego Centrum, a do pozostatych czesci Miasta? Jakie

tutaj sg roznice w tych planowaniach?

- Przede wszystkim wszelkie firmy kurierskie w tej
chwili korzystajg z wszelkich nowinek technicznych,
odnosnie  oprogramowania, ktére wspomaga
planowanie tras na danych obszarach. Tutaj niestety
to oprogramowanie nie ma miejsca bytu, chocby z

tego wzgledu, ze w Centrum Miasta wszelkie
nawigacje majg problem z poruszaniem sie po
uliczkach. Jest wiele ulic zamknietych, jest wiele
obszaréow wytgczonych z ruchu, jest brak mozliwosci
pozostawienia samochodu w miejscach, w ktdrych
nalezatoby je zostawi¢, ale niestety nie ma tych
miejsc, nie ma tych obszaréw wyznaczonych dla
dostawcéw. Sg  obszary  wyznaczone dla
samochoddéw elektrycznych, sg obszary, ktdre sg
wyznaczone dla postoju  taksowek, dla
niepetnosprawnych. Niestety o dostawcach Urzad
Miasta zapomniat. W tej sprawie pisalismy juz wiele
pism i do wydziatu infrastruktury i Urzedu Gminy i do
Ratusza pisalismy réwniez do samego Pana
Prezydenta wczesdniejszej kadencji. Niestety za
kazdym razem dostawaliSmy informacje i decyzje
odmowne w tej sprawie. Mysle, ze jezeli to sie nie
zmieni to dalej bedziemy sie borykali z problemem
takim, ze planowanie tak naprawde tras w Centrum
Miasta jest na tyle ktopotliwe, ze wrecz nierealnym
jest zaplanowanie tych dostaw, bo spotykamy sie po
prostu z trudnosciami na kazdym kroku, a ilos¢ tych
trudnosci ogranicz a mozliwo$¢ planowania tych
dostaw. Na pozostatej czesci Wroctawia jest duzo
wieksze pole manewru. Jest troszeczke tych miejsc
parkingowych, ktére sg luzne, z ktérych mozna
skorzystaé, sg parkingi, ktore nie sg parkingami
podziemnymi, ktére ewentualnie ograniczaja
mozliwos¢ wjazdu samochoddéw powyzej 2,1 m
wysokosci. A wiadomo, ze firmy kurierskie przede
wszystkim korzystaja z tego typu samochodéw
dostawczych, wiec  tych miejsc  typowo
wyznaczonych do tak naprawde do obstugi dla
dostawcéw. Kurierzy blokujg deptaki, kurierzy
blokuja tak naprawde miejsca parkingowe stuzb,
blokuja ulice czesto, uniemozliwiajg tak naprawde
normalne funkcjonowanie Centrum Miasta, chocby
ze wzgledu na to, ze faktycznie nie majg mozliwosci
zaparkowania tego auta w jakimkolwiek miejscu, bo
nie ma tych miejsc wyznaczonych.
A jakie s oczekiwania odbiorcéw? Czy udaje sie Wam
sprosta¢ bez problemu odbiorcom i co Wam w tym
pomaga, co przeszkadza? Odbiorcy w scistym Centrum,
jakie maja od Was oczekiwania?

- Przede wszystkim oczekujg od nas terminowosci
dostaw. Nie jesteSmy w stanie ograniczy¢ swoich
ustug dla klientow strategicznych. A takimi na pewno
sg klienci, ktérzy sg zlokalizowani w Centrum Miasta.
Nie jestesmy w stanie ograniczy¢ ustug terminowych
dostaw. Terminowych dostaw, typu od godziny 9-tej
rano do godziny 12-tej w potudnie, a niestety tak, jak
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wspominaliémy oczekiwania klientéw zawsze beda
takie, ze musza otrzymac to, za co zaptacili. | wszelkie
odstepstwa, od jakosci tej ustugi niestety konczg sie
reklamacjg i niestety tez chwilami konczg sie
zerwaniem umowy. Firmy krazg podpisujgc umowy z
poszczegdlnymi firmami kurierskimi, okazuje sie, ze
nie jest to kwestia firmy kurierskiej, tylko to jest
kwestia ograniczen,, ktére sg zastosowane w
Centrum Miasta i tak de facto podpisanie umowy z
drugg firma kurierska nic nie zmienia.
Nie niweluje problemu.

- | tak naprawde, jako$¢ obstugi jest chwilami mato
zadowalajgca dla naszych klientow. My musimy sie
niestety borykac z wyptacaniem tak naprawde kwot
za reklamacje, za nieterminowos$¢, za brak
mozliwosci odbioru przesytek w godzinach
popotudniowych. Staramy sie naktadac restrykcje n a
Centrum Miasta godzinowe tak, zeby nie bylo
mozliwosci doreczania przesytek w pewnych
godzinach, ale tak naprawde jakbysmy zakazali
klientom catkowitego wysytania jakichkolwiek
przysytek po godzinie 10-tej rano, to ktos, kto
zaczyna prace i otwiera firme w godzinach ésma-
dziesigta tak naprawde nie ma czasu na
przygotowanie czegokolwiek i te przesytki moze
jakim$ cudem bedg w stanie byé odebrane prze
kuriera dla nastepnego po tym catym dniu juz jest
nierealne w jechanie do Centrum Miasta i
zrealizowanie tych zlecen.

No dobrze. A czy jest istotne z punktu widzenia firmy

kurierskiej, ze tadunki s3 dowoione do Centrum

witasnie, a ktore charakteryzuje sie zabytkowa
zabudowa miedzy innymi na przyktad waskimi
uliczkami, czy takie elementy majg znaczenie, jak te

waskie uliczki nie wiem, brak wind na przyktad w

kamieniach?

- Na pewno wydtuza to, utrudnia to prace kurieréw.
Jest to element, na ktdry tak naprawde nie mamy
wptywu. Jest takie  uksztattowanie samej
infrastruktury rynku i z tym tak naprawde wszystkie
firmy kurierskie muszg sie pogodzi¢. Zaréwno pod
katem dostosowywania samej floty kurierskiej.
Musimy korzysta¢ z mniejszych samochoddw, ktére
majg mozliwos¢ przemieszczania sie po tych waskich
uliczkach. Musimy zwiekszaé obcigzenie kurierdow,
ktdrzy usieliby obstugiwac Sciste Centrum. Na pewno
podrozy to koszty utrzymania transportu wewnatrz
Centrum. Nie ma to jakiego$ znaczenia. Na pewno
jest to mniej znaczace, niz kwestie godzinowe
otwarcia i zamkniecia tych stref w samym Centrum.

No dobrze. No wtasnie, ale jakie. Te waskie uliczki na
przyktad, jakie majg wpltyw, no poza tym, ze musicie
mie¢ mniejsze auta i tych aut rozumiem wiecej. Tak?
Przez to, ze mniejsze, to wiecej kurierow czy, jak to
wyglada?

- Wiecej kurieréw, wieksze koszty. Takie jest niestety
Sciste Centrum, ze obstuga samego scistego Centrum
tak naprawde jest mato optacalnym aspektem. Dla
firm kurierskich jest to bardziej marketingowy zabieg
i nie jesteSmy w stanie po prostu na to w zaden
sposéb wptynac. Te waskie uliczki, one po prostu s3.
Nic nie jest w stanie tego zmienic¢. Na pewno duzym
obcigzeniem w tej chwili jest wprowadzanie
dodatkowych stupkéw, ktére blokujg mozliwosé
zmieszczenia sie auta, wyminiecie sie aut,
ewentualnie chwilowego postoju aut na poboczu, w
celu roztadowania jakis wiekszych przesytek
paletowych, czegokolwiek. Tak de facto kurier stojgc
na takiej waskiej uliczce, opuszczajgc winde w dét,
musi zatrzymaé caty ruch, wytadowac palete z
towarem, przewiez¢ ja paleciakiem na pobocze,
odjechac¢ autem, w cudowny sposdb znalezé miejsce,
gdzie bedzie mogt zaparkowac¢, wréci¢ do klienta,
podpisaé odbiér towaru i gdzie$ powiedzmy sobie z
tym paleciakiem powedrowac kilkadziesiat, kilkaset
metréw dalej w celu dotarcia do samochodu, ktéry
cudownie udato sie zaparkowad. | te waskie uliczki
uniemozliwiajag tak naprawde schowanie sie na
poboczu, uniemozliwiajg wyminiecie sie aut, a tak
naprawde prowokujg do tego, zeby po prostu nie
obstuzy¢ klienta i nie da¢ mozliwosci tak naprawde
klientowi do tego, zeby byt w stanie mie¢ po prostu
tg ustuge zrealizowana.

A co jest przeszkodg we wprowadzaniu jakis
ewentualnych zmian w obstudze kurierskiej Centrum
Miasta? Czy s3 jakieS przeszkody, nie wiem
organizacyjne, prawne, ekonomiczne? Oraz, ktére z
nich maja  ewentualnie najwiekszg  wage?
Organizacyjne przeszkody, to mozna tutaj tez
podciagnac pewnie te uliczki waskie, nie ma sie jak
wymingé. Ale co jeszcze ewentualnie, jakby
przeszkadza we wprowadzaniu zmian? Czy sg jakies$
obostrzenia prawne, ekonomiczne, ktére wptywaja na
te zmiany?

- Organizacyjnych przeszkdd jest wiele.
Jakich jeszcze?

- Ktére Pan wymienit na pewno sg widoczne gotym
okiem.
Jakie jeszcze?
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- Na pewno floty, ktére w tej chwili s3 dostepne u
dileréw samochoddw elektrycznych. One jeszcze nie
sg na tyle dopracowane, zeby mogty by¢ tanie. Na
razie sg to rozwigzania w stosunku drogi oczywiscie,
jako  firma kurierska sprostalismy temu i
wprowadzili§my samochody elektryczne do
Centrum. Niestety one jeszcze majg pewne swoje
ograniczenia, chocby ze wzgledu na brak fadowarek
w Centrum Miasta, brak mozliwosci dotadowania
akumulatorow  elektrycznych, tak  zwanych
tadowarek szybkich. | niestety zasieg tych
samochodéw z tadownoscig do trzy i pdt tony jest
jeszcze w tej chwili niewielki. W ramach uzytkowania
tego samochodu, niestety jeszcze te zasiegi, one sie
przeksztatcajg w kierunku 50-ciu, 60-ciu, 70-ciu
procent tych ktére byly na samym poczatku
uzytkowania tych samochoddéw. To tak naprawde tez
ogranicza mozliwosci transportu wewnatrz rynku,
tylko jedynie samochodami elektrycznymi. Mysle, ze
postawienie bezptatnych tadowarek dla transportu
wewnatrz Centrum mogtoby tg sprawe troszke
poprawic.

No witasnie. Jak madgtby by¢ ten obszar obstugiwany

przez kurieréw z wykorzystaniem, jakich narzedzi,

jakich pojazdéw? Jakie rozwigzania s3 optymalne, jak
bysmy tak mieli sobie pomarzyc.

- Tutaj wchodzg w gre tak naprawde tylko jedynie
samochody, ktére sg w stanie co$ w srodku zmiescic.
Niestety sprzet typu rowery Cargo tutaj, ktore
wprowadzilismy sie nie przyjety.

No wtasnie, dlaczego?

- Mamy takie do dyspozycji. Niestety warunki
pogodowe, warunki te, ktére mamy nie sprzyjaja w
Centrum Miasta do organizowania transportu tego
typu Srodkami. Chocby ze wzgledu na bardzo
ograniczong pojemnos$¢ tych roweréw Cargo.
Niestety przesytki, ktére sg doreczane do Centrum
Miasta, to nie sg przesytki kopertowe, sg to przesytki
czesto zwigzane z restauracjami, z butikami o sporej
objetosci, ktére majg tak naprawde marng
mozliwo$¢é zmieszczenia sie do czego$ mniejszego,
niz typowy bus. Takze wszelkie rozwigzania, typu
meleksy elektryczne, typu rowery Cargo nie majg
miejsca bytu. Sg to urzadzenia niedopracowane pod
katem wagi, nieporeczne z brakiem mozliwosci
zostawienia w bezpieczny sposdb w Centrum Miasta.

No witasnie, jakby Pan mégt rozwingé¢ to

bezpieczenstwo to, o co chodzi?

- Nie ma mozliwosci zabezpieczenie tego typu sprzetu
przez kradziezg. Zawsze kto$ moze w prosty sposdb
przejg¢, przechwyci¢ albo przesytki albo dane
osobowe, ktdre sg na przesytkach ewentualnie moze
réwniez zajyc sie podjechaniem takim rowerem.

Czyli caty rower. Bo ja rozumiem, ze te pojemniki, ktore

s3 na tych rowerach? One s3 jako$ zamykane i

zabezpieczane. Czyli moina zamkng¢ sobie taki

bagaznik na rowerze, poj$¢ dostarczy¢ przesytke czy
nie?

- Mozna. Ale to zamkniecia, one nie gwarantujg
bezpieczenstwa. Niestety nie jest to jeszcze sprzet
dopracowany jeszcze technologicznie. Bedziemy
musieli na pewno czeka¢ i na razie nie widzimy
mozliwosci wprowadzenia tych rowerdéw tak, zeby
transport mogt sie na nich odbywacd.

No wifasnie. Bo mam pytanie, przepraszam. Czy

planujecie Panistwo wtasnie w zakresie obstugi Centrum

w najblizszej przysztosci korzystac z takich rowerow, ale

Wy juz prébowaliscie i to sie nie sprawdzito czy

mysleliscie o tym, ale jeszcze nie testowaliscie?

- Nie, to sie nie sprawdzito.
Jeszcze raz?

- My juz wprowadzilismy rowery w okolicach 2019
roku. Pierwszy taki rower byt wprowadzony do
uzytku w Centrum Miasta przez naszg firme. Niestety
jest zbyt wiele ograniczen w stosunku do tego
transportu, co zmusito nas to wycofania tego
rozwigzania. Niestety.

Jakie te ograniczenia, bo méwimy tak. Wspomniat Pan,

ograniczenie, czyli tak. Gabarytowo w sensie nie

pomiesci tyle przesytek, co bus. No ewentualnos¢
kradziezy. Czy cos$ jeszcze by przeszkadzato w tej jakby
obstudze?

- Przede wszystkim najwiekszym problemem jest brak
miejsca. Czyli mozliwosci stricte transportowania
przesytek powyzej gabarytu koperty. Wszystko to, co
jest przesytkg kopertowg jest realne do rozwozenia
po Centrum, wszystko to, co jest powyzej, niestety
jest nierealne. Tych przesytek kopertowych jest
naprawde bardzo niewiele w Centrum wysytanie
kuriera z oSmioma, dziesiecioma kopertami na caty
dzien pracy rowerem do Centrum Miasta jest bardzo
nieekonomiczne.

A wspomniat Pan jeszcze o pogodzie. To tez miato

rozumiem wptyw, tak?
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- Te rowery niestety sg bardzo dtugie, sg bardzo
ciezkie. Nie sg dostosowane do poruszania sie nawet
po tej charakterystyce zabudowan w Centrum. Sg
tam kostki brukowe, ktére sg bardzo sliskie podczas
jakichkolwiek opadéw deszczu, $Sniegu. Waga tego
roweru i dosy¢ wysoko umieszczony srodek ciezkosci
ze wzgledu na dodatkowe przesytki zapakowane na
ten rower uniemozliwia skuteczne manewrowanie
tym rowerem po uliczkach, ktére no niestety w
wiekszej czesci sg uliczkami pokrytymi kostka
brukowa, ktéra jak wiemy jest bardzo sliska. Jest to
po prostu niebezpieczne.

Dobrze. A jezeli chodzi o tg flote elektryczng to

rozumiem, ze Wy juz z niej korzystacie w Centrum

Miasta?

- Tak. Jest uruchomione w tej chwili sie¢ aut
elektrycznych, posiadamy fadowarki do tych
samochodéw na wtasnym terminalu. W tej chwili
wszystkie samochody sg w trakcie pracy, w trakcie
realizacji zlecen w trybie praktycznie
catotygodniowym. Takze nie korzystamy z tej floty
elektrycznej i jezeli nie ma zadnych probleméw z
natury serwisowych, bo niestety takie tez sie
zdarzajg, to staramy sie w petni korzystac z tej floty,
ktdrg posiadamy.

A prosze mi powiedzie¢. Czy planujecie moze

konsolidowanie tadunkéw, na przyktad wprowadzenie

jakiegos micro Centrum logistycznego blizej Centrum
dla celow przetadunku, ze gdzies bedzie na przykiad
sobie przetadowywac jakies micro Centrum, gdzie
duzym autem dowozicie sobie towary do tego micro

Centrum, a tutaj przetadowujecie wiasnie na te

mniejsze elektryczne auta, badz na rowery? Czy takie

Centrum w ogdle jest realne do zrealizowania tutaj w

Centrum dla Was?

- Jeszcze nie mamy decyzji w tej sprawie. Jeszcze nie
mozemy dojs¢ do porozumienia z tego wzgledu, ze
bardzo duzym ograniczeniem jest czas. | w
przypadku, kiedy Centrum Miasta jest zamykane
maksymalnie do godziny 10-tej rano, a wszelkie
przesytki, wszelkie transporty mogag wyjecha¢ z
terminala przetadunkowego w godzinach 8-8:30. Bo
tak naprawde robigc jakikolwiek terminal
przetadunkowy i wprowadzanie jakichkolwiek micro
centréw logistycznych mija sie z celem, jest to
dodatkowy czas tak naprawde dodatkowy problem.
Bo nie jesteSmy w stanie stwierdzi¢, kiedy doktadnie
przyjadg te transporty, ile czasu bedzie trwat
roztadunek i jaki bedzie volumen przesytek na dany

dzied. Czy bedziemy musieli skorzysta¢ z takiego
micro Centrum czy nie. Pomijajgc tak naprawde
okresy szczytéw paczkowych przedswigtecznych nie
jestesmy w stanie tak naprawde w tych wszystkich
niewiadomych wyliczyé czy takie micro Centrum
bedzie w stanie pomdc czy tak naprawde zabierze
tylko czas, ktéry jest bezcenny w tej chwili, jezeli
chodzi o ponowne dostawy w Centrum. Takze takie
micro Centrum, to jest tak naprawde dodatkowy
czas, ktéry moze opdzni¢ i moze skomplikowac
dostawe w wykonaniu tych ustug w Centrum.

A jakie zmiany w takim razie planujecie albo, jakie sg

najbardziej obiecujace dla Was, jako dostawcéow do

Scistego Centrum?

- Niestety czekamy na kroki w tej chwili réwniez ze
strony Urzedu Miasta. Chetnie wprowadzilibysmy
zmiany, ale musielibySmy widzieé¢ tez kroki, ktére
poczyni miasto w tym kierunku, nie majac zadnej
informacji ze strony Miasta, nie znajac dat, nie znajac
zakresu zmian, ktére majg by¢é wprowadzone w
Centrum. Nie jesteSmy w stanie dostosowal tak
naprawde tej obstugi.

Jakie zmiany bylyby dla Was najbardziej istotne ze

strony Miasta?

- Wprowadzenie okienka czasowego.
To, co Pan méwit na poczatku, tak? Czyli po potudniu,
zeby byto tez okno czasowe?

- Wprowadzenie przynajmniej po jednym, do dwdéch
miejscach parkingowych na kazdej, badz co drugiej
sgsiadujacej ulicy w celu umozliwienia tych dostaw.
Niestety wiekszos¢ krajéw Zachodnich posiada tego
typu oznaczenia w Centrach Miast. U nas niestety nie
jest to problemem Wroctawia, tylko tak naprawde
problemem catego kraju.

Czyli takie specjalne miejsca dedykowane dla

dostawcow, w Centrum Miasta, tak? Tak, jak mamy dla

osOb niepetnosprawnych, na samochody elektryczne,
to takie specjalne koperty dla dostawcow?

- Tak. Zeby dostawcy nie przeszkadzali uzytkownikom
tego terenu. Tak, zeby byta mozliwos¢ postawienia
auta w tym miejscu, w ktdrym chce Urzad Miasta, a
nie w tym miejscu, w ktérym w danym momencie ma
ochote postawi¢ kurier. A wydaje mi sie, ze
wyznaczenie takiego miejsca by zobligowato
wszystkich kurieréw do tego, zeby w tych miejscach
i w tych doktadnie wyznaczonych miejscach
pozostawiac auta i.
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No dobrze. Ale jak zmiesci¢ te miejsca w Centrum
Miasta? Jaki$ pomyst? Jak duzo by tych miejsc musiato
byé, w jakich godzinach czynne, jak je na przykiad
pilnowag, zeby tu jakis tam przystowiowy Pan J6zek nie
zaparkowac sobie na trzy minuty, bo musi wyskoczyg,
gdzies cos odebra¢ albo przekaza¢. Jak Pan to widzi?

- Pare takich miejsc faktycznie istnieje. | zdarza sie, ze
ktos juz z nich korzysta i wykorzystuje tak naprawde
ta furtke, ze jest to miejsce dla dostaw, wiec chetnie
zaparkujemy tam swoje auto. Ale koniec, koncem
jednak wiekszo$é tych miejsc, ktére sg, sg poza
Centrum Miasta. W Scistym Centrum jest catkowity
ich brak. Mysle, ze jest to temat rozwojowy na tyle,
ze ciezko jest sklasyfikowaé, w ktérych miejscach jest
to potrzebne. Bardziej sadze, ze w ktérys miejscach
jest to mozliwe i potrzebne. Bo tam mozliwosci
niestety w Scistym Centrum jest niewiele i wystarczy
przej$¢ ulicg i takie miejsce mozna wyznaczy¢ na
kazdej z ulic, przynajmniej po jednym miejscu i kazde
z tych miejsc jest pomocne. Wiec jakakolwiek reka
wyciggnieta w strone kurieréw z Urzedu Miasta w
tym aspekcie bedzie mile widziana. Nie wymagajmy,
zeby byto idealnie, nie wymagajmy, zeby byty
podjete jakiekolwiek kroki w tym kierunku.

Dobra. To byto moje ostatnie pytanie Panie Pawle,

chyba ze co$ Pan jeszcze w temacie naszej rozmowy

chciatby doda¢ od siebie.

- Mysle, ze to wszystko.
Dziekuje slicznie.

114



