Ruska ABC - raport z procesu zarzgdzania konfliktem

W pazdzierniku 2018 r. Biuro ds. Partycypacji Spotecznej (obecnie Wydziat Partycypacji
Spotecznej — WSS) Urzedu Miejskiego Wroctawia zwrécito sie do Fundacji na Rzecz Studidow
Europejskich (FEPS) oraz Fundacji Dom Pokoju z prosbg o wsparcie w rozwigzaniu konfliktu miedzy
mieszkaricami i uzytkownikami podwdrek znajdujacych sie pomiedzy ulicami Sw. Antoniego,
Witodkowica a Ruska.

Od kilku miesiecy narastaty w tej przestrzeni nieporozumienia miedzy mieszkaricami,
najemcami lokali a jednostkami Gminy Wroctaw. Znajduje to potwierdzenie w pismach kierowanych
do Urzedu Miasta. W szczegdlnosci mieszkancy sygnalizowali koniecznos$¢ petniejszego informowania
ich o planowanym remoncie podwdrka oraz prosili o interwencje w sprawie hatasu generowanego
przez lokale uzytkowe.

W pazdzierniku i listopadzie 2018 r. prowadzilismy szereg spotkan z zainteresowanymi
stronami (kompletna lista znajduje sie na korcu dokumentu). 8 lutego br. odbyto sie otwarte
spotkanie dla mieszkarncow (38 osdb), na ktdrym przedstawiono analize gtdwnych problemdéw oraz
wskazano sugerowane rozwigzania. Niniejszy raport opisuje je szczegdétowo. Ponadto, uzupetniono

go o uwagi zgtoszone przez mieszkancow w trakcie spotkania.

W wyniku przeprowadzenia w/w spotkan ze zdefiniowanymi stronami sporu udato sie
zdiagnozowac trzy najwaziniejsze problemy, ktére wptywaja na trwanie i rozwijanie sie
konfliktow:
a) hatas generowany przez obecne i nowo powstate kluby, kawiarnie, lokale ustugowe itp.,
b) kontrowersje wokdt zagospodarowania czesci podwodrka od strony ulicy Wiodkowica oraz
problem zagospodarowania odpaddw,
c) malejgce poczucie bezpieczeristwa mieszkaricow w zwigzku z rozwijajgca sie infrastrukturg

lokali ustugowych i ich oferta.
Ogodlna charakterystyka zdiagnozowanych probleméw:

Ad. 1. W obrebie podwodrza dziata obecnie sze$¢ lokali ustugowych, otwartych do pdznych godzin

nocnych. Mieszkancy wyraznie podkreslajg, ze taka ilos¢ obiektéw, a szczegdlnie pojawienie sie
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dwdch nowych (Recepcja i Surowiec) w Pasazu przy Galerii Neondéw, generuje hatas, ktory

zdecydowanie utrudnia ich codzienne funkcjonowanie.

Ad. 2. Potrzebg mieszkancow, stanowczo artykutowang podczas spotkan, jest uporzgdkowanie
kwestii gospodarowania odpadami oraz sposdb zagospodarowania terenu przy tzw. rampie, ktory
ujety zostat w projekcie rewitalizacji podwodrza. Mieszkancy podkreslajg, ze bezwzglednie
priorytetowe sg dla nich miejsca parkingowe i wykorzystanie mozliwie jak najwiekszej powierzchni
terenu w tym wtasnie celu.

Z diagnozy wynika rowniez, ze na podwodrku znajduje sie obecnie niedostateczna liczba konteneréw,
co przyczynia sie do nawracajgcego problemu ze szczurami i przepetnionymi kubtami na Smieci.
Mieszkancy i zarzagdcy wspdlnot mieszkaniowych wyrazili kategoryczny sprzeciw wobec planowanej
zmiany lokalizacji kontenerdw, jesli nie zostang one wykonane w zwigzku z remontem tej czesci
podworka jako kontenery podziemne. Negatywnie odniesli sie takze do stworzenia strefy
rekreacyjnej w miejscu, w ktérym obecnie znajdujg sie kontenery oraz rampa prowadzaca do
budynkéw oficynowych (Ruska 46abc). Mieszkancy obawiajg sie, ze strefa rekreacyjna przyciggnie
niepozgdanych uzytkownikdw. Jednoczesnie, w trakcie spotkan ze stronami, okazato sie, ze czesc
mieszkancow nie wie o tym, Ze scena nie powstanie i zostanie zastgpiona strefg rekreacyjna.
Uzywana terminologia “scena” oraz “strefa rekreacyjna”, a takze realna funkcja zaprojektowanego

rozwigzania nie sg w petfni zrozumiate dla mieszkaricdw, co wywotuje chaos informacyjny.

Ad. 3. W kontekécie ucigzliwosci przedstawionych w pkt. 1 oraz obaw zwigzanych z
zagospodarowaniem czesci podwdrza, opisanych w pkt. 2 mieszkancy podkreslali, ze maleje ich
poczucie bezpieczenristwa. Niewystarczajgca ilos¢ patroli policji i strazy miejskiej, a takzie
powiekszajgca sie liczba lokali ustugowych oferujgcych alkohol i puszczajgcych muzyke do pdznych
godzin nocnych, sprzyjaja pojawianiu sie w obrebie podwdrza osdéb nie zamieszkujgcych tego
kwartatu. Dodatkowo, w opinii mieszkanncow, sytuacja ta moze ulec pogorszeniu po tym, jak

powstanie strefa rekreacyjna.

Szczegotowy opis zgtoszonych problemdéw z wdrozonymi lub sugerowanymi rozwigzaniami
1. Zagospodarowanie podwodrka, budowa strefy rekreacyjnej.

Opis problemu
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W trakcie konsultacji projektu (marzec 2018 r.), a takze w pismach adresowanych do Urzedu
Miejskiego (UM) i Wroctawskiej Rewitalizacji (WR), mieszkancy zdecydowanie sprzeciwili sie
budowie sceny. Projekt zostat zmodyfikowany w taki sposdb, ze scene zamieniono na strefe
rekreacyjng, jednak informacja ta nie dotarta do wszystkich mieszkancéw. Dodatkowo, mieszkancy
obawiali sie, ze w zwigzku z przebudowg zmieniona zostanie lokalizacja istniejgcych konteneréw na

$mieci, ktdre zostang przesuniete blizej budynkéw mieszkalnych na ul. Wtodkowica.

Przyjete rozwigzania:

- Strefa rekreacyjna zaprojektowana jest jako miejsce aktywnosci dzieci i dorostych.
Planowane jest wykonanie jej z miekkiej nawierzchni, na ktérej znajdg sie elementy zabaw
dla dzieci. Ponadto, projekt uwzglednia nasadzenia zieleni (krzewy i trawy) oraz
uporzadkowanie przestrzeni wokdt. Zaktada sie, ze teren bedzie otoczony lampami, ktére
oswietlg te czes$¢ podwodrka, przyczyniajac sie do podniesienia poczucia bezpieczenstwa jego
uzytkownikow.

- W zatozeniu, strefa rekreacyjna nie bedzie petnita funkcji sceny muzycznej, o ile sami
mieszkancy nie zechca jej wykorzystywac w takim celu.

- Planuje sie ukonczenie remontu do czerwca br. Na czas prowadzenia prac lokalizacja
konteneréw na $mieci nie zostanie zmieniona (docelowo zostang one wymienione na

kontenery podziemne).

Instytucje odpowiedzialne za realizacje: Wroctawska Rewitalizacja Sp z o.0. oraz Zarzad Zasobu

Komunalnego (kontenery podziemne).
2. Odpady

Opis problemu

Obecnie kontenery sg otwarte. Bez ograniczen korzystajg z nich mieszkancy oraz okoliczna
gastronomia i przedsiebiorcy. Powoduje to znaczacy problem z utrzymaniem czystosci i powracajgca
plaga szczuréw. Dodatkowym utrudnieniem wedtug mieszkancéw jest zbyt rzadka czestotliwosé
oprézniania konteneréw.

Projekt ztozony do Wydziatu Architektury, z ktérym zapoznano mieszkancéw, zinterpretowany zostat
w taki sposéb, ze zaktadane jest przeniesienie konteneréw w strone budynkéw mieszkalnych przy ul.
Wiodkowica na utwardzong nawierzchnie. Zmiana lokalizacji, w takiej formie, spotkata sie z

kategorycznym sprzeciwem ze strony mieszkancéw. Osoby, ktdre uczestniczyty w spotkaniu
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zdecydowanie nie zgodzity sie na zmiany na podwdrku bez uprzedniego rozwigzania kwestii Smieci.
Ponadto, mieszkancy dostrzegaja nadmierne wykorzystywanie konteneréw przez lokale
gastronomiczne. W zwigzku z tym postulujg, zeby lokale byty wyposazone we wtasne kontenery, za
ktére ptacg (obecnie jest tak jedynie w przypadku Felicity). Dodatkowym problemem wedtug

mieszkancow jest to, ze czes¢ Smieci wyrzucana jest przez uzytkownikéw zewnetrznych.

Przyjete rozwiazanie:

- wykonanie podziemnych konteneréw na $mieci, ktére bedg zamykane (karta lub klucz) — na
przetomie sierpnia i wrzesnia planowane jest ogtoszenie przetargu, a do korica 2019 r.
przeprowadzenie prac budowlanych. Wroctawskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania ALBA S.A.
(WPO ALBA S.A.), ktdre jest odpowiedzialne jest za wywodz $mieci, ma w tej chwili czesto
problem z dojazdem do konteneréw ze wzgledu na chaotycznie zaparkowane samochody.
Dzieki przebudowie Miejsca Gospodarowania Odpadami i ograniczeniu dostepu
samochoddw przez montaz stupka oraz szlabanu, problem ten zostanie najprawdopodobniej
wyeliminowany. Analizowana jest takie mozliwos¢ montazu monitoringu Miejsca
Gospodarowania Odpadami oraz postawienia tablic edukacyjnych. (Podmiot
odpowiedzialny: Zarzad Zasobu Komunalnego — ZZK).

- WPO ALBA S.A. deklaruje, ze moze realizowa¢ wywdz Smieci dwa razy dziennie. W tym celu
mieszkacy proszeni s3 o zgtaszanie koniecznosci wywozu przez strone
(https://www.alba.com.pl/ebok) lub telefonicznie — 71 337 51 00. Jedynym problemem,
sygnalizowanym przez WPO ALBA S.A, jest w/w trudno$é¢ z dojazdem do kontenerdw.
(Podmiot odpowiedzialny: WPO ALBA S.A., Ekosystem i mieszkancy).

- dotychczas Miejsce Gospodarowania Odpadami sprzatane byto jedynie na zlecenie firmy
WroDom. Wstepnie uzgodniono, by wszyscy zarzadcy zostali zaangazowani w podjecie
decyzji majacych na celu zwiekszenie czestotliwosci sprzatania. (Podmiot odpowiedzialny:

zarzadcy wspdinot).

Sugerowane rozwigzania:

Skorzystanie przez zarzgdcéw wspdlnot z ustugi Ekodozorcy (oferta WPO ALBA S.A.).

Poszukiwanie systemowego rozwigzania dla kwestii odpadéw gastronomicznych na poziomie

zmiany przepiséw prawa lokalnego (Podmiot odpowiedzialny: ZZK, Ekosystem, UM).

3. Miejsca parkingowe
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Opis problemu

Nieuporzgdkowane parkowanie przez wszystkich uzytkownikéw podwdrza — takze zewnetrznych.

Wiekszo$¢ oséb parkujagcych w dni robocze to osoby, ktére nie mieszkajg przy podwérku.

Uzytkownicy lokali ustugowych dziatajgcych na podwérku A, nie majg gdzie parkowaé, majg tez

trudnosci z dostawg towardw. Wtasciciele lokali oraz mieszkaricy majg sprzeczne interesy. W trakcie

spotkania 8 lutego b.r. mieszkancy zgtosili postulat, aby w jednym czasie wykonac strefe rekreacyjng

oraz zamkng¢ bramy przejazdowe.

Przyjete rozwigzania:

Spotdzielnia Komunalnik, Exist i Wro-Dom zaproponowaty by w bramach wjazdowych od
strony Wtodkowica i Ruskiej postawic¢ szlabany lub chowane stupki. Planowane jest, by
wszyscy chetni mieszkancy mieli piloty do wjazddw, a kazdy samochdd byt wyposazony w
karte pojazdu. Uzgadniane s3g kwestie stuzebnosci publicznej miedzy wspdlnotami a
Zarzgdem Zasobu Komunalnego, a takze sposéb dystrybucji pilotéw. Mieszkancy obecni na
spotkaniach przedmediacyjnych zadeklarowali, ze samodzielnie beda dysponowali i dzielili
sie miejscami parkingowymi (Podmiot odpowiedzialny: ZZK, zarzadcy wspdéinot).

Planowane jest, by dojazd do lokali gastronomicznych w przelotowym Pasazu (Ruska 46abc)
zostat utatwiony poprzez montaz szlabanu lub stupka obstugiwanego przez ochrone/dozorce
(Podmiot odpowiedzialny: WR i ZZK).

Docelowo liczba miejsc parkingowych bedzie zgodna z koncepcjg przebudowy trzech
podworek, ktdra bedzie realizowana w przysztosci etapami. Liczba miejsc parkingowych w

koncepcji nie budzi sprzeciwu mieszkancéw.

Bezpieczenstwo

Opis problemu

Mieszkancy skarzg sie na liczbe klientdw lokali gastronomicznych, zwtaszcza w weekendy oraz

uciazliwosé ich zachowan. Funkcja podwodrka C oraz lokalizacja w $cistym centrum, zacheca do

przebywania na podwdérkach oséb nieporzgdanych, zaktécajgcych spokdj. Czeste sg bdjki zwtaszcza

na podwérku A. Niewystarczajgca jest ochrona zapewniana przez kluby oraz patrole strazy miejskie;j i

policji. Na przestrzeni dwdch lat policja otrzymata 22 zgtoszenia. Mieszkancy informujg takze, ze

zgtoszenia na policje, nie zawsze spotykajg sie z reakcjg ze strony stuzb.

Przyjete rozwigzania:
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Planowane jest wykonanie w Pasazu Ruska 46abc budki, w ktdrej dyzur stale bedzie petnit
ochroniarz budynku, zatrudniony przez ZZK. Wedtug zatozen, do jego zadan bedzie nalezato
dogladanie terenu w obrebie pasazu, a takie obstuga szlabanu, ktéry bedzie ograniczat
dostep samochodéw. (Podmiot odpowiedzialny: WR i ZZK).

Prowadzone sg rozmowy ze Strazg Miejskg i Policjg, w sprawie wspotdzielenia lokalu przy ul.
Sw. Antoniego 25 oraz zorganizowania tam catodobowego dyzuru. (Podmiot
odpowiedzialny: WSS, Fundacja Dom Pokoju, FEPS).

W sprawie wzmochienia ochrony nad wspdlng przestrzenig wstepnie porozumieli sie takze
wtasciciele podmiotéw gastronomicznych (Surowiec, Czarny Kot/Biaty Kot Klub oraz
Recepcja) — ochroniarze zatrudniani do utrzymania porzadku w lokalach beda takzie
patrolowac¢ podwoérka. (Podmiot odpowiedzialny: wiasciciele lokali gastronomicznych).

Do zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa przyczyni sie takze planowany montaz oswietlenia
przy strefie rekreacyjnej na podwérku. (Podmiot odpowiedzialny: WR i ZZK).
zorganizowanie spotkania dla mieszkancéw z udziatem przedstawicieli Policji i Strazy
Miejskiej (w trakcie spotkania 8 lutego br. przedstawicielka Rady Osiedla zobowigzata sie

zorganizowac takie spotkanie). (Podmiot odpowiedzialny: Rada Osiedla Stare Miasto).

5. Hatas

Opis problemu

Wedtug mieszkancow lokale gastronomiczne generujg nadmierny hatas. Hatas jest ucigzliwy

zwitaszcza latem, gdy dziatajg letnie ogrédki gastronomiczne i organizowane sg wydarzenia

plenerowe.

Przyjete rozwigzania:

uwzglednienie w ramach planowanej koncepcji elementdow zieleni, ktore bedg ttumity hatas
(np. przy wejsciu na podwodrku B, na planowanej granicy parkingu i strefy lokali/zielonej na
podwérku A). (Podmiot odpowiedzialny: WR).

wiasciciele czesci lokali (Felicita i Surowiec) wprowadzili rozwigzania wyciszajgce takie jak
montaz zadaszenia, ktére czesciowo ogranicza rozchodzenie sie dZzwiekdw, a takze zamykane
szklane drzwi, ktére oddzielajg czes¢ lokalu, w ktdérej odbywajg sie najgtosniejsze
wydarzenia. (Podmiot odpowiedzialny: witasciciele lokali gastronomicznych).

bezposrednia komunikacja miedzy mieszkanncami a wtascicielami/managerami lokali.

Przedstawiciele Rady Osiedla w ramach organizowanych spotkan mieli okazje poznac sie z
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wiascicielami lokali. Ponadto, obie strony zasygnalizowaty gotowos$¢ do podjecia wspodtpracy.
(Podmiot odpowiedzialny: wtasciciele lokali gastronomicznych, Rada Osiedla, Mieszkarcy),
osoby zarzadzajgce Recepcjg i Surowcem zadeklarowaty, ze ograniczg liczbe wydarzen
plenerowych, a takie beds je organizowaé¢ w godzinach poza ciszg nocng. (Podmiot
odpowiedzialny: witasciciele lokali gastronomicznych).

Gmina Wroctaw zaplanowata na 2019 r. wymiane okien na plastikowe, bardziej
dzwiekoszczelne w kamienicy komunalnej (ul. Ruska 47/48a). (Podmiot odpowiedzialny

ZZK).

Sugerowane dziatanie:

wykonanie pomiaru hatasu, najlepiej przez niezalezng firme, ktéra nie ma obowigzku
informowania uzytkownikéw lokali o terminie przeprowadzania pomiaru lub zlecenie

pomiaru hatasu przez mediatoréw do Sanepidu. (Podmiot odpowiedzialny: Mieszkarncy).

6. Sasiedztwo i wspétpraca

Opis problemu

Po konsultacjach prowadzonych przez Wroctawska Rewitalizacje, mieszkancy nie dostali informacji o

tym w jaki sposdb rozpatrzono zgtoszone przez nich uwagi. Ponadto, nie poinformowano ich o tym,

Ze scena zostanie zastgpiona strefg rekreacyjna.

Dodatkowym problemem jest brak integracji mieszkaricow, wtascicieli/wynajmujacych lokale, Strefy

Kultury oraz organizacji i instytucji korzystajgcych z ich oferty.

Ponadto, brakuje jednoznacznie okreslonego na zewnatrz podziatu kompetencji miedzy Strefg

Kultury (jako zarzadcg Recepcji), Wroctawska Rewitalizacjg a Zarzgdem Zasobu Komunalnego. Mozna

zaobserwowac nieefektywng komunikacje pomiedzy powyzszymi podmiotami.

Planowane rozwigzania:

Planowane sg dziatania nastawione na integracje, wspdlne dziatania — inicjatorem i miejscem
otwartym na inicjatywy mieszkancéw moze stad sie Recepcja zarzadzana przez Strefe Kultury
Wroctaw. (Podmiot odpowiedzialny: Strefa Kultury Wroctaw, wtasciciele lokali, Rada

Osiedla Stare Miasto, Mieszkancy).
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Przeprowadzone spotkania w roku 2018/2019

1 24.10 z przedstawicielkami ZZK

2 25.10 z wiascicielami klubu Surowiec

3 30.10 z przedstawicielkami Strefy Kultury Wroctaw

4 30.10 z Komendantem prewencji wroctawskiej Policji

5 31.10 z Wroctawska Rewitalizacjg, ZZK, Biurem Partycypacji Spotecznej

6 13.11 ze Spédtdzielnig Mieszkaniowg Komunalnik (zarzadczyni i przedstawiciele spétdzielni —
mieszkanicami)

7 13.11 z wiascicielem klubu Vixen Lounge & Bar

8 16.11 ze Spotdzielnig PHU Exist

9 16.11 z Rada Osiedla Stare Miasto oraz przedstawiciele mieszkaricow

10 | 21.11 z wiasciciel klubu Felicity

11 | 21.11 ze Strazg Miejska

12 | 23.11 z Prezesem Wro-Dom

13 | 07.01 z reprezentantami wszystkich decyzyjnych podmiotéw (ZZK, Wroctawska Rewitalizacja,
Biuro Zarzadzania Finansami)

14 | 11.01 z reprezentantami stron w siedzibie Fundacji Ukraina (Czarny Kot/Biaty Kot, Surowiec,
Rada Osiedla, Dyrektor Nowotynski — ZZK, Wroctawska Rewitalizacja, Biuro Partycypacji
Spotecznej UM, Strefa Kultury Wroctaw — Recepcja)

15 | 24.01 z zarzgdcami (Spotdzielnia Exist, Spétdzielnia WroDom)

16 | 24.01 z udziatem ZZK, Ekosystemu i Alby

17 | 08.02 z mieszkaicami w Recepcji (z udziatem urzednikéw z WSS oraz przedstawicielek
Wroctawskiej Rewitalizacji)
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