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WROCLAWSKIE OSIEDLA ORAZ ICH RADY

Z PERSPEKTYWY MIESZKANCOW
PODSUMOWANIE BADAN

\WdeYa o) miasto spotkan




Nota metodologiczna Departament Spraw Spotecznych

| fala: ogdélnodostepna ankieta internetowa skierowana do wszystkich
gtosujacych na projekty Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego 2023.
Ankieta aktywna w dniach gtosowania (22.09.2023 — 09.10.2023).

N=2447.
L Blseeei=ne=s 1l fala: ankieta skierowana do radnych osiedlowych obecnej kadencii.

Sl sieeiisenni el Ankieta aktywna od 23.10.2023 do 10.11.2023. N=63.
UM Wroctawia

Badanie CAWI

na podstawie
ankiety opracowanej

Prezentowane wyniki obejmujg potgczone dane z obu fal badania.




Uczestnicy badan

Czy petni Pani/Pan role radnego RO?
(w %; N=2510)

100 93.3

80
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Tak Nie Odmowa
odpowiedzi

Uczestnikami badan zdecydowalty sie
by¢ osoby w $rednim wieku,
deklarujgce  wysokg  praktyczng
aktywno$¢ w sprawach osiedlowych.
S3g to osoby nastawione na zmiany,
majgce konkretne oczekiwania. W
uwagach koncowych respondenci
udzielali odpowiedzi w sposéb
rozbudowany. Hejt byt zjawiskiem
marginalnym.

Czy gtosowat(a) Pani/Pan
w ostatnich wyborach do RO?
(W %; N=2447)
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Czy w ciggu ostatnich 2 lat zdarzato sie Pani\Panu podejmowac¢ aktywne dziatania na rzecz
osiedla bgdz wspdlnoty sgsiedzkiej?
Nie 40,20%
Tak, z sasiadami z domululicy 30,60%
Tak, samodzielnie 16,70%
Tak, wspolnie z inna instytucja lub aktywnymi..! 13,10%
Tak, wspolnie z moja rada osiedla 9,10%
Tak z partnerami spoza mojego osiedla 4,80%
Odmowa odpowiedzi 5,00%
0,00% 10,00%  20,00%  30,00% 40,00% 50,00%

Pytanie wielokrotnego wyboru skierowane tylko do uczestnikéw ankiety ogélnodostepnej (N=2447)
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Komfort zycia na osiedlu, problemy osiedlowe oraz
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pozadane sposoby ich rozwigzywania



Jak nam sie zyje na osiedlach? Departament Spraw Spotecznych

Na osiedlach Zyje sie nam zasadniczo dobrze. JesteSmy umiarkowanymi
optymistami. Odsetek oséb niezadowolonych z jakosci zycia, czy biegu spraw
jest wyraznie nizszy od wskazujgcych wysoka jakos¢ zycia, czy zadowolonych
z biegu spraw osiedlowych.

Biorgc pod uwage dostepng oferte ustug,
integracje spoteczng oraz stan infrastruktury
publicznej, prosze okresli¢ odczuwalny
komfort zycia na osiedlu, ktére Pani\Pan
zamieszkuje:

Czy ogodlnie rzecz biorgc jest Pani\Pan

zadowolony(a) Czy ogolnie rzecz biorgc
z tego jak idg wazne dla Pani\Pana sprawy na na Pani\Pana osiedlu zyje si¢ w poréwnaniu
osiedlu, ktore Pani\Pan zamieszkuje? z innymi osiedlami:
h 49,8 I
58,2
31,5
38,8

m Niski = Przecietny = Wysoki

m Nie = Czesciowo = Tak m Gorzej = Podobnie =Lepiej
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Obliczono na podstawie odpowiedzi w ankiecie
ogolnodostepnej podczas gtosowania na WBO (N=2447)
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Sprawy do zatatwienia by zylo sie lepiej

Repertuar gtéwnych ,spraw do
zatatwienia” w duzym stopniu
odzwierciedla postulaty wyrazane juz
wczesniej, m.in. w ramach Wroctawskie;j
Diagnozy Spotecznej z 2017 roku.
Wskazywano w niej, ze gtéwnymi
komponentami osiedlowej jakosci zycia
pozostajg: dostepnosé miejsc
parkingowych, stan ulic i chodnikéw,
czystos¢ powietrza, a takze stan i ilosé
terendw zielonych.

Poprawa stanu infrastruktury
Poprawa organizacji ruchu na osiedlu
Poprawa stanu zieleni

Poprawa bezpieczenstwa

Poprawa czystoscii estetyki osiedla
Poprawa jakosci oferty rekreacyjnej, sportowej i kulturalnej

Cos innego

Edukacja obywatelska mieszkancow

Pomoc w integracji osob od niedawna mieszkajgcych na osiedlu
Pomoc ubogim i potrzebujgcym mieszkajgcym na osiedlu

Nie wiem - trudno powiedzie¢

Nie ma takich spraw

5,70%
5,70%
0,30%

0,20%

46,90%
41,20%
36,90%
33,10%
31,90%

25,70%

17,90% Poprawa komunikacji miejskiej
(gtéwnie na obrzezach miasta),
walka z hatasem,
poprawa dostepu do ustug

17,70%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%50,00%

Procenty nie sumujg sie do 100. Respondent mdogt wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi (N=2510)



Departament Spraw Spotecznych -

urzad
miejsk
wroctawia

Aktorzy osiedlowego zycia



Lokalni interesariusze — obecni

W tréjce najwazniejszych interesariuszy
lokalnych spotecznosci znajdujg sie rady
osiedli, mieszkancy i ich liderzy oraz
spotdzielnie mieszkaniowe. W ostatnich
5-ciu latach do grona istotnych
interesariuszy ~ osiedlowych spraw

i pozadani Departame

dotaczyty Centra Aktywnosci Lokalnej Rada osiedla 00 26,80% U0 15,30%
Mie szkancy iich liderzy 40° 30,20% N 11,80%
Spétdzielnia mieszkaniowa lub zarzadca nieruchomosci 30,00% 19,90% 37,10% 13,00%
Urzad Miejski 27.30% 17,40% 35,20% 20,10%
Centra Aktywnosci Lokalnej A5/ SN 17,70% 009 29,00%
Lokalne instytucje kultury 8.20° 22,00% 909 21,90%
Szkoty, przedszkola 6,709 26,10% 4,309 22,90%
Prezydent,
deweloperzy Organizacje pozarzgdowe 14,40% 17,30% 40,10% 28,20%
przedsigbiorcy, Wojewoda/Rzad  IEKKIEAMFOM0% 50.40% 26,40%
Straz Miejska )
< NCERDTAN 10.90% B 8.80% | 75,90%
Rada parafialna/Rada zwigzku wyznaniowego EXIWA" 12,40% 41,609 37,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

mDuzy =Sredni mMaly =Trdno powiedzieé
Jaki wplyw majg poszczegolne osoby, instytucje i organizacje?



Poczucie sprawstwa — od czego zalezy?

Wie cej pieniedzy "na osiedle"

Aktywnos¢ rady osiedla

Aktywnos¢ mieszkancow osiedla

Dostep do informacji o mozliwosciach zaangazowania sie
Silny, doswiadczony lider zaangazowany w sprawy osiedla
Uruchomienie lokalnego centrum do obstugi spraw osiedla
Aktywnos¢ organizacji spotecznych i kulturalnych

Wazny dla mieszkancow cel

Aktywnosc¢ instytugji dziatajgcych na osiedlu

Nowi liderzy z nowymi pomystami

Przyktad dawany przez urzednikow

Dostep do infrastruktury stuzgcej spotkaniom i integradji
Cos innego

Nie wiem\trudno powiedzie¢

Nic

3,10%
0,20%

0,00% 5,00%

37,10%
32,60%
30,50%
23,80%
23,30%
17,90%

14,50%

Sprawstwo i satysfakcja w zatatwianiu spraw to

14,40% nie tylko wiecej ,pieniedzy’ ale aktywno$é
12,40% mieszancow, rady osiedla i doswiadczeni
12,30% !iderzy. Kluczem do dziatania staje sie takze
11,40% informacja.
10,40%
7.90%  —p Gtéwnie sprawniejsze dziatanie UM
10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Procenty nie sumujg sie do 100. Respondent mdogt wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi (N=2510)



Kto lub co, Pani\Pana zdaniem, mogtby/mogtoby pomoc w mobilizacji Departament Spraw Spotecznych .
nieaktywnych mieszkancoéw Pani\Pana osiedla do wspdlnych lokalnych dziatan?

Aktywnos¢ rad osiedlowych IR, 48,20%
Dobry pomyst - pozytywna idea FEE 42,50%
Przyktad dawany przez innych mieszkancéw oraz ich lideréw I 37,90%
Aktywnos$¢ i zaangazowanie NGO\CAL [ D L 35,70%,
Aktywnos$¢ miodziezy B 23,50%
Przyktad dawany przez urzednikéw I E—— 21,50%
Aktywnosc senioréw I 10,90%

Nie wiem\trudno powiedzie¢ T 6,30%

Cosinnego | 5,40%=—>| Glownie informowanie o dziataniach, w ktére mozna sie wtgczy¢
oraz budowanie poczucia sprawczosci

Aktywnosc rad parafialnych i zwigzkow wyznaniowych T 4,70%
Nic takiego 7 0,90%
0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Procenty nie sumujg sie do 100. Respondent mégt wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi (N=2510)



Sprawstwo w perspektywie zadowolonych i niezadowolonych

Warunki skutecznego zatatwiania spraw osiedlowych

Wie cej pieniedzy "na osiedle"

Aktywnosc¢ rady osiedla

Aktywnos¢ mieszkancow osiedla

Dostep do informacji o mozliwosciach zaangazowania sie
Silny, doswiadczony lider zaangazowany w sprawy osiedla
Uruchomienie lokalnego centrum do obstugi spraw osiedla
Aktywnos¢ organizacji spotecznych i kulturalnych

Wazny dla mieszkancow cel

Aktywnos¢ instytucji dziatajgcych na osiedlu

Nowi liderzy z nowymi pomystami

Przyktad dawany przez urzednikow

Dostep do infrastruktury stuzgcej spotkaniom i integracji
Cos innego

Nie wiem\trudno powiedzie¢

Nic

0,00% 10,00%

mWysoki

Przecietny mNiski

Poczcie sprawstwa w zatatwianiu osiedlowych
spraw silnie zalezy od tego jak postrzegamy
komfort osiedlowego zycia. Im jest on wyzszy
tym chetniej  wskazujemy na  wage
zaangazowania samych mieszkancéw czy rady
osiedla.

30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Odczuwany komfort zycia na osiedlu

Procenty nie sumujg sie do 100. Respondent moégt wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi (N=2510)



Postrzeganie czynnikéw waznych do mobilizacji nieaktywnych mieszkancow Departament Spraw Spotecznych
a odczuwany komfort zycia na osiedlu

Czynniki wazne do mobilizacji nieaktywnych mieszkarncéw
Aktywnos¢ rad osiedlowych

Dobry pomyst - pozytywna idea

Przyktad dawany przez innych mieszkancow oraz ich lideréw
Aktywnosc¢ i zaangazowanie NGO\CAL

Aktywnos¢ mtodziezy

Przyktad dawany przez urzednikow

L
Aktywnosc seniorow R
Nie wiem\rudno powiedzie¢ E— Wy’sok|. o.dczuwalny komfort Zycia  sprzyja
E— mys$leniu, Ze to od nas samych zalezy to jak sie
Cos innego B nam zyje na osiedlu.
—
Aktywnosc rad parafialnych i zwigzkéw wyznaniowych .
Nic takiego -_
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

mWysoki mPrzecietny mNiski
Odczuwany komfort zycia na osiedlu

Procenty nie sumujg sie do 100. Respondent moégt wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi (N=2510)
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Pozgdane zmiany w funkcjonowaniu

osiedli oraz ich rad
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Na ile zgadza sie Pani\Pan z ponizszymi stwierdzeniami? Departament Spraw Spotecznych

1. Rada osiedla jest niezbedna do tego, by sprawy zgtaszane przez mieszkancow osiedla byly skutecznie zatatwiane.

2. Rola rady osiedla w zatatwianiu spraw osiedlowych powinna by¢ istotnie wieksza niz obecnie.

3. Cztonkowie rady osiedla powinni otrzymywaé wynagrodzenie (diety) za swoje zaangazowanie w dziatalno$¢ osiedlows.

4. Rada osiedla posiada uprawnienia, ktore sg wystarczajgce do skutecznego zatatwiania spraw osiedlowych.

5. Mieszkancy posiadajg uprawnienia, ktére sg wystarczajgce do skutecznego zatatwiania waznych dla nich spraw osiedlowych.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

mTak Ani tak, aninie mNie Trudno powiedzie¢



Jaki wptyw na poszczegdlne zagadnienia powinny mie¢ rady osiedli? Departament Spraw Spotecznych

Informowanie mieszkancéw o tym co waznego dzieje sie na osiedlu 10,00% ||
Inijowanie i prowadzenie spotkan, konsultacji oraz dyskusji o osiedlach 18,20% |
Inicjowanie drobnych inwestycji na osiedlu 20,10% |

Opiniowanie wigkszych inwestycji na osiedlu 20,60% [ |

Prowadzenie konsultacji spot. w kazdej sprawie zwiazanej z osiedlem 22,60% B
Kontrola stanu lokalnej infrastruktury 21,70% [ |

Opiniowanie funkcjonowania komunikacji miejskiej 25,10% 6,60%l

Kontrola utrzymania porzadku na osiedlu 22,80% 10,40% [l

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

mDuzy = Sredni =Maly mZaden



Biorgc pod uwage swoje dotychczasowe doswiadczenia, co chciataby\chciatby
Pani\Pan zmieni¢ w funkcjonowaniu rady osiedla reprezentujgcej osiedle, ktére

Pani\Pan zamieszkuje?

Z badan wynika, ze pozgdana sytuacja to ta, w ktérej rady osiedli
potrafig spetnié istotng role w organizowaniu zycia osiedlowego w
budowaniu silnych i podmiotowych struktur osiedlowych z wiodgca

rolg mieszkancow

Sposéb informowania mieszkancéw o waznych sprawach osiedla
Sposéb zbierania wsérdd mieszkancow informaciji o potrzebach osiedlowych
0Ogolng aktywnos¢ radnych osiedlowych

Sposob wspotpracy RO z Urzedem Miasta

Sposéb uwzgledniania oczekiwan mieszkancéw w decyzjach RO
Dostepnosc¢ radnych osiedlowych dla mieszkancow
Profiltematyke podejmowanych inicjatyw

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

Sposob wspotpracy RO z innymi podmiotami na osiedlu
Aktywnosc¢ rady w tagodzeniu napiec i konfliktéw na osiedlu

Nic nie trzeba zmieniaé, rada osiedla dziata bardzo dobrze

Cos innego

0,00%

44,60%
44,10%
32,90%
26,40%
25,50%
21,40%
9,80%
9,60%
Nowoczesny radny osiedlowy to osoba
8,10% . .
aktywna, sprawna, majgca dobre kontakty i
7,80% dobrze poinformowana

4,90%
2.90% = Gtéwnie postulat zwigkszenia budzetu RO

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Procenty nie sumujg sie do 100. Respondent mdogt wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi (N=2510)



Oczekiwane zmiany w funkcjonowaniu rad osiedli a petniona rola spoteczna Departament Spraw Spotecznych

Pozadane zmiany w funkcjonowaniu rad osiedli

Sposoéb informowania mieszkancéw o waznych sprawach osiedla

Sposoéb zbierania wsréd mieszkancow informaciji o potrzebach osiedlowych
0Ogodlng aktywnos¢ radnych osiedlowych

Sposob wspétpracy RO z Urzedem Miasta

Sposéb uwzgledniania oczekiwan mieszkancow w decyzjach RO

|

Dostepnos¢ radnych osiedlowych dla mieszkancow [ —
Profiltematyke podejmowanych iniciatyw | —.
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ | ——
Sposob wspotpracy RO z innymi podmiotami na osiediu [T ——
Aktywnos¢ rady w fagodzeniu napiec¢ i konfliktow na osiediu | Informacja i aktywno$¢ vs [lepsza] wspotpraca
z urzedem - dwie rézne perspektywy patrzenia
Nic nie trzeba zmieniad, rada osiedla dziata bardzo dobrze | — na role RO.
Cos innego [
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

mRadni osiedlowi  mPozostali mieszkancy
Petniona rola spoteczna

Procenty nie sumujg sie do 100. Respondent moégt wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi (N=2510)



Jaki wptyw na poszczegdlne zagadnienia powinny mie¢ rady osiedli? Departament Spraw Spotec

Ocena radnych i pozostatych mieszkancow

Zagadnienia

Informowanie mieszkancow

Inicjowanie i prowadzenie spotkan, konsultacji

Inicjowanie drobnych inwestycji na osiedlu

Opiniowanie wigkszych inwestycji na osiedlu

Prowadzenie konsultacji w kazdej sprawie osiedlowej

Kontrola stanu lokalnej infrastruktury

Opiniowanie funkcjonowania komunikacji miejskiej

Kontrola utrzymania porzadku na osiedlu

Radni osiedlowi
Pozostali mieszkancy

Radni osiedlowi
Pozostali mieszkancy

Radni osiedlowi
Pozostali mieszkancy

Radni osiedlowi
Pozostali mieszkancy

Radni osiedlowi
Pozostali mieszkancy

Radni osiedlowi
Pozostali mieszkancy

Radni osiedlowi
Pozostali mieszkancy

Radni osiedlowi
Pozostali mieszkancy

80,70% 15,10%
86,30% 9,70% |1
73,10% 17,60% |
75,40% 18,30% 1
Yy T 7 0 30%
Y. 20,60% |
|
21,50% |
63.50% 20,90%  11,30% M
69.90% 22,70% |
63,20% 24,80% 11,10%
70.30% 21,60% |
79.00% 16,80% |
65.40% 25,50% | |
43,60% 19,70% 20,50% 16,20%
64,00% 22,90% 9,90% H
0,00% 20,00%  40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

mDuzy = Sredni =Maly mZaden
Oczekiwany wptyw RO

euzooj0ds BjoJ BUOIUOH



Departament Spraw Spotecznych -

Oczekiwania dotyczgce

liczby 1 ustroju wroctawskich osiedli
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Oczekiwania dotyczgce liczby i ustroju wroctawskich osiedli

(odpowiedzi w %)

We Wroctawiu mamy obecnie 48 osiedli.
Czy wediug Pani\Pana:

35,7
26,8

23,7

= Obecna liczba osiedli jest zdecydowanie zbyt duza i powinno ich by¢ mniej

Obecna liczba osiedli jest optymalna i dostosowana do potrzeb mieszkancow

Obecna liczba osiedli jest optymalna, ale wymaga korekt granic w celu lepszej integracji mieszkancow
= Obecna liczba osiedli jest zdecydowanie zbyt mata i powinno byc ich wiecej

Nie wiem\Trudno powiedzie¢

Niezaleznie od samej liczby osiedli jakie rozwigzanie
ustrojowe uwaza Pani\Pan za najlepsze
dla sprawnego zatatwiania lokalnych spraw?

2,8

15,6

15,9

7,8

24,7

= | ikwidacja osiedli i powrét do 5-6 dzielnic obejmujacych wieksze rejony miasta
Zachowanie dotychczasowych osiedli, ale zorganizowanych w ramach 5-6 dzielnic z dodatkowymi kompetencjami
Zachowanie osiedli, ale podniesienie najwiekszych z nich do roli dzielnic z dodatkowymi kompetencjami
Zachowanie osiedli, ale wsparcie ich dzialalno$ci poprzez utworzenie 5-6 regionalnych biur obstugi osiedli w strukturze UM
Zachowanie obecnej struktury osiedli bez wprowadzania zadnych zmian organizacyjnych

m Zachowanie obecnej struktury osiedli wraz ze zwigkszeniem kompetenciji rad osiedli

Nie wiem\Trudno powiedzie¢



Dziekujemy za uwage



