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Manager kwartatu
- czyli kto?




Punktem wyjécia do wyjasnienia funkcji managera kwartatu jest tzw. management
kwartatu - popularny w krajach zachodniej Europy sposdb zarzadzania przestrzenia
miasta. Rozumie sie przez to system tworzenia w ramach danego osiedla/kwartatu
sieci wspotpracy: spotecznych, publicznych, przestrzennych, gospodarczych, ktéry
jest odpowiedzig na problemy dzielnic we wspétczesnych miastach. Role moderato-
ra tych proceséw odgrywa manager kwartatu, ktérego gtéwnym celem jest dtugo-
falowa poprawa sytuacji zyciowej mieszkaricéw kwartatu w odniesieniu do zdiagno-
zowanych probleméw.

Gtéwne zadania managera kwartatu to pobudzanie aktywno$ci spotecznosci lo-
kalnej, dziatanie na rzecz poprawy warunkéw zycia, wzbogacenie oferty spotecz-
nej i kulturalnej dla mieszkancéw poprzez wykorzystywanie potencjatu programow
miejskich, wzmacnianie lokalnej gospodarki, wspieranie aktywno$ci organizacji
dziatajacych na obszarze i tworzenie sieci powigzan miedzy wyzej wymienionymi.

Manager kwartatu przede wszystkim:

- aktywnie dziata na rzecz osiedla,

« ,wstuchuje sie w gtosy mieszkancoéw” - stara sie zrozumiec ich potrzeby, problemy
zwigzane z ich miejscem zamieszkania/pracy/nauki/spedzania czasu wolnego,

« uczestniczy w zyciu osiedla i animuje wspdtprace sasiedzka,

« pomaga w realizacji pomystéw i inicjatyw,

« szuka konstruktywnych rozwigzan dla probleméw zdiagnozowanych na osiedlu-
/w kwartale,

« udziela informacji o dziataniach z zakresu rewitalizacji,

« jest posrednikiem w kontaktach mieszkancéw z urzedami, organizacjami, lokal-
nymi przedsigbiorcami - buduje sie¢ kontaktéw, partnerstwa miedzysektorowe,

« tworzy przestrzenh do rozméw, dyskusji, spotkan - motywuje do podejmowania
inicjatywy przez samych mieszkancéw, pomaga diagnozowa¢ problemy obszaru,
poszukuje zasobdw i mocnych stron osiedla/kwartatu,

« kumuluje wiedze o osiedlu, ktérg potem mozna wykorzystaé¢ w planowaniu roz-
wigzah zmierzajacych do poprawy jakosci zycia na osiedlu,

« buduje dobry wizerunek najblizszego otoczenia wéréd mieszkaricow oraz insty-
tucji, organizacji, przedsiebiorcéw funkcjonujacych na obszarze; promuje zmiany
zachodzace na obszarze wérdd pozostatych mieszkaricéw miasta.




WAZNE:

W Polsce manager kwartatu jest nowym
sposobem myslenia o miescie i radzenia
sobie z problemami charakterystycznymi
dla obszaru rewitalizacji. W krajach Europy
Z2achodniej ta funkcja jest powszechn
Managerowie kwartatu dziatajg miedzy

innymi w Niemczech, w Austrii i Holandjii.

Piknik w parku na Niskich kakach promujacy projekt zagospodarowania nabrzezy rzeki Otawy
Fot. Artur Busz, Wroctawska Rewitalizacja
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Obszar dziatania

Manager kwartatu dziata na obszarze rewitalizacji, na osiedlu, na
ktérym zdiagnozowano liczne problemy o charakterze spotecz-
nym. Prowadzi lokale biuro, w ktérym odbywa spotkania ze spo-
tecznodcig lokalna. Uczestniczy aktywnie w zyciu osiedla, bywa
tam, gdzie bywajg mieszkancy - na lokalnych wydarzeniach, spo-
tkaniach, na podwérkach.

Dlaczego mieszkancy potrzebujq wsparcia managera
kwartatu?

Na obszarze zdegradowanym mieszkancy nie sg na tyle samo-
dzielni, aby wzig¢ sprawy osiedlowe w swoje rece. Na ogdt wy-
stepuje tu kumulacja problemdw takich jak: niska motywacja do
podejmowania dziatan oddolnych, brak zaangazowania w relacje
sgsiedzkie, trudnosci w zatatwianiu spraw formalnych, w komuni-
kowaniu potrzeb, diagnozowaniu potencjatéw osiedla, niskie po-
czucie sprawstwa i brak wiary, ze na obszarze rewitalizacji cokol-
wiek moze sie zmienic¢ .

Dzieki konsekwentnej i dtugoterminowej dziatalno$ci manage-
ra kwartatu, miasto zyskuje wiedze na temat potrzeb mieszkan-
céw. Wiele dziatah - zamiast odbywaé sie na zlecenie miasta -
dokonuje sie z inicjatywy oddolnej. Wzrasta takze $wiadomos$é
spoteczna mieszkancéw, ktérzy sa bardziej sktonni do dbania
o dobro wspdlne.

Manager kwartatu wspiera proces rewitalizacji, dlatego tez
jego dziatanie sprzezone jest z polityka miasta. We Wroctawiu
managera zatrudnia spétka miejska Wroctawska Rewitalizacja Sp.
z 0.0., ktéra wystepuje w roli Operatora rewitalizacji na Przedmie-
$ciu Otawskim. Dziatania managera finansowane sg ze $rodkéw
Gminy Wroctaw oraz $rodkéw pochodzacych z funduszy europej-
skich.
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Organizacja pracy
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Organizacja pracy
managera kwartatu na
przyktadach zaczerpnietych
2 europejskich miast

Manager kwartatu to funkcja popularna w krajach Europy Zachodniej. W Niem-
czech management kwartatu to sposéb zarzadzania przestrzenig miasta, zagwa-
rantowany mieszkaficom przez ustawodawstwo. Funkcja managera kwartatu jest
z powodzeniem wdrazana np. w Berlinie, Hamburgu, Lipsku, Frankfurcie nad Me-
nem i w Stuttgarcie, ale takze w innych miastach. Management kwartatu to sposéb
na poprawe jakos$ci zycia w dzielnicach i odpowiedz na problemy spoteczne dotyka-
jace wspotczesne europejskie miasta. Nie zawsze funkcja ta nazywana jest manage-
rem kwartatu, ale idea dziatania jest zblizona. Wizyty studyjne w Wiedniu i Genewie
zorganizowane w ramach projektu ,4 katy na tréjkacie” realizowanego w ramach
konkursu Modelowa Rewitalizacja Miast umozliwita nam zapoznanie sie ze specyfi-
ka realizacji procesu managementu kwartatu w innych miastach, wymiane dobrych
praktyk, nawigzanie kontaktéw i poznanie osiedli objetych wsparciem managera.
Zgromadzone praktyczne do$wiadczenia pomogty wroctawskiemu managerowi zro-
zumieé, w jaki sposdb wspodtczesne, wysoko rozwiniete europejskie miasta mysla
o dobrym sasiedztwie, o animowaniu zycia na osiedlach, o wsparciu mieszkaricéw
w ich codziennych problemach i inicjatywach oraz szukaniu rozwigzan dla zdegra-
dowanych dzielnic i osiedli.
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Wieden/Austria: <
Biuro Gebietsbetreuung

Stadterneuerung
(GbStern]

W Wiedniu operatorem na obszarze potrzebujacym wsparcia jest biuro planistycz-
ne Gebietsbetreuung Stadterneuerung. Biuro wygrato przeprowadzony w skali eu-
ropejskiej przetarg i na zlecenie miasta prowadzi 5 biur na 7 wiedenskich osiedlach
objetych rewitalizacjg. GbStern positkuje sie do$wiadczeniem pozyskanym od 1991
roku i zatrudnia specjalistéw z réznych dziedzin. Przyktadowo na jednym obszarze
rewitalizacji pracuje 12 oséb w dwdch biurach ulokowanych w starej i nowej cze$ci
osiedla. W ciggu 25 lat dziatalno$ci ewaluowaty rodzaje zadan i zmieniat sie spo-
séb pracy biura. Poczatkowo dziatania realizowat zespét architektéw, a z czasem
dotaczyto szerokie grono specjalistéw z zakresu pracy socjalnej i zarzadzania kon-
fliktem.

Obecnie podstawowe zadania zespotu to:

« doradztwo - m.in. dla najemcéw, dla oséb chcacych zakupié¢ mieszkanie na ob-
szarze wsparcia; doradztwo obejmuje np. sprawdzanie umowy najmu, wspieranie
najemcy w konfliktach, pomoc w sprawach, ktére wchodza na droge sadowa,

Spotkanie zespotu Wroctawskiej Rewitalizacji z przedstawicielami Gebietsbetreuung Stadterneuerung - Wieden
Fot. Artur Busz, Wroctawska Rewitalizacja
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WAZNE:
Wiedenskie
biuro uczestniczy
w procesie
planowania
przestrzeni
miejskiej,

np. poprzez
prowadzanie
konsultacji

i wigczanie
mieszkancow
W proces
planowania

przestrzeni
publicznych

i nastepnie
wyciqggania
wnioskow

2 procesu
konsultacji.

organizacja spotkan oséb bedacych w trudnej sytuacji miesz-
kaniowej, majacych problemy z najemcami lub wynajmujacymi,
pomoc w ustalaniu cen najmu oraz interwencje w sytuacjach
naruszajacych prawa najmujacych,

« doradztwo techniczne w réznych dziedzinach,

« mediacje i udziat w rozwigzywaniu konfliktéw,

« aktywizacja mieszkaricéw (np. wspélne nasadzenia zieleni),

« prowadzenia lokalu osiedlowego dla mieszkancéw (z do-
stepna duza salg, w ktdérej odbywaja sie zajecia dla dorostych -
np. joga, ale tez zajecia dla dzieci, w ktérej mieszkarncy moga zor-
ganizowac¢ dziatanie bezplatnie, a firmy za optata 50 euro/dzien),

« sieciowanie z innymi biurami, budowanie partnerstw, wymiana
doswiadczen.

Biuro dziata na terenie XIX-wiecznej dzielnicy liczacej 100 tys.
mieszkancow, w ktérej sasiedztwie powstato nowe osiedle. Rola
Operatora jest zarzadzanie obszarem tak, aby zapobiec konflik-
tom miedzy nowymi i dotychczasowymi mieszkaricami. Na osiedlu
wystepuja wszystkie mozliwe rodzaje wtasnosci, w tym nierucho-
mosci miejskie i prywatne. Biuro podejmuje dziatania zapobiegaw-
cze, aby przy sprzedazy nieruchomosci lub najmie lokali nie do-
chodzito do konfliktéw (np. w sytuacjach, gdy wiekszo$¢ udziatéw
posiada jeden wtasciciel i dochodzi do préby eksmisji ubozszych
najemcow, gdy mieszkanie wynajmowane jest po zawyzonych
stawkach, albo gdy mieszkanie sprzedawane jest wraz z najemca-
mi). Waznym aspektem myslenia o osiedlu jest niwelowanie réz-
nic np. miedzy mieszkaniami wtasno$ciowymi a komunalnymi,
miedzy mieszkaicami o wyzszym i nizszym statusie spotecznym.
Zadaniem miasta jest réwniez finansowe wsparcie wtascicieli nie-
ruchomos$ci wymagajacych remontu, a zadaniem biura GbStern
jest pozyskanie aprobaty i zgody najemcdéw na przeprowadzenie
remontu i adekwatna do podniesionego standardu lokalu wyzszg
stawke czynszu. Takie dziatania nazywane sg w Austrii ,delikatna
odnowa miasta” (sanfte Stadterneuerung).”

Kazdy wiedericzyk ma dostep i prawo do doradztwa w biurze
GbStern, ale wiedza o istnieniu takiego Operatora nie jest wciaz
powszechna w catym miescie. Nierzadko mieszkancy trafiaja do
biura przypadkiem, przychodzac z innag sprawa. Przekierowuja ich
takze instytucje kosScielne, urzedy lub inne podmioty, do ktérych
zgtaszaja sie mieszkancy. GbStern stara sie prowadzi¢ dziatania
upowszechniajgce i promocyjne w terenie osiedli oraz w biurze.
Na organizowane wydarzenia niekiedy mieszkancéw czy prze-
chodnidéw zaprasza sie bezposrednio z ulicy lub z przystanku auto-
busowego. Przyktadem dziatania aktywizujgcego jest projekt ka-
wiarni zatozonej przez 3 aktywne mieszkanki. W ramach projektu
pytano kobiety, co chcg robi¢ w wolnym czasie i na tej podstawie
powstat program aktywnosci dla tej grupy. Z doswiadczen Opera-
tora wynika, ze zajecia aktywizujace bezposrednio przektadaja sie
na rozpoznawalno$¢ i wiedze o dziataniu biura.

GbStern uczestniczy takze w procesie planowania przestrzeni
miejskiej, np. poprzez prowadzanie konsultacji i wtgczanie miesz-
kancéw w proces planowania przestrzeni publicznych i nastep-
nie wyciaggania wnioskdéw z procesu konsultacji. Takie dziatania sa
czasochtonne, lecz przynosza bardzo dobre efekty. Przyktadem
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moze by¢ park, ktéry powstat w procesie partycypacji. Projekt byt
konsultowany z mieszkaricami przez 2 lata, ale po zakohczeniu in-
westycji akceptacja tego miejsca przez mieszkancéw jest znacznie
wyzsza niz w przypadku sasiedniego parku, ktéry powstat w wy-
niku konkursu architektonicznego bez udziatu spotecznosci lokal-
nej. Podobnie wygladat proces ozywienia ryneczku potozonego
w centralnej czesci osiedla i zagospodarowanego na lokalne tar-
gowisko. Tutaj sama animacja dziatan zmierzajaca do polepszenia
wizerunku miejsca i integracji interesariuszy trwata 10 lat. Po tym
czasie udato sie wspélnie stworzy¢ dobrze dziatajace targowisko,
ktére spetniato oczekiwania spotecznosci lokalnej. W Wiedniu
w dziataniach inwestycyjnych ktadzie sie nacisk na informowanie
mieszkancéw. Mieszkarcy obszaru, na ktérym wdrazane sg zmia-
ny, inwestycje i nowe projekty wiedza, ile kosztuja poszczegdlne
elementy wystroju przestrzeni miejskiej, jakie sg koszty inwesty-
cji, wdrozenia i realizacji projektu. Przyktadowo: jezeli mieszkancy
chca postawi¢ tawke - informuje sie ich, jakie koszty w tym wy-
padku musi ponie$¢ miasto (koszt materiatu i robocizny, transpor-
tu, przygotowania podtoza, konserwacji itd.)

Whioski ptynace z wizyty w biurze Managera kwartatu w Wied-
niu, ktére mozna wykorzysta¢ na Przedmiesciu Otawskim sa na-
stepujace:

« integracja ,starych” i ,nowych” mieszkancéw to wazny temat,
ktéry lezy w interesie i kompetencjach miasta, ktére powinno
planowac integracje i zapobiega¢ powstawaniu konfliktéw, a nie
tylko reagowac na nie; jednym ze $rodkéw prowadzacych do
tego celu jest ogélnodostepne, bezptatne doradztwo,

+ naobszarze rewitalizowanym animuje sie nie tylko defaworyzo-
wane grupy spoteczne, ale wszystkich mieszkancoéw,

« proces partycypacji, aby byt skuteczny, musi by¢ dtugotrwaty;
nie nalezy nastawiac¢ sie na szybkie rezultaty,

« w planowaniu zmian i dziatari z mieszkaricami sprawdzaja sie
proste metody: pytanie o opinie, gtosowanie na proponowane
projekty, przebywanie i swobodne spedzanie czasu na obsza-
rze rewitalizacji; nalezy zaplanowa¢ duzo czasu na wypracowa-
nie pomystéw,

« planujac z mieszkaricami przestrzeh powinno sie informowac
0 szczegdtowych kosztach inwestycji; taka wiedza sprawia, ze
czuja sie oni bardziej odpowiedzialni za zrealizowane na obsza-
rze projekty, maja Swiadomos$¢ dotyczaca kosztéw ponoszo-
nych przez miasto.

WAZNE:
W dziataniach
inwestycyjnych
ktadzie sie nacisk

inf .
mieszkancow,
Mieszkancy obszaru,
na ktéorym wdrazane
sq zmiany i nowe
projekty wiedzq,
ile kosztujq
poszczegolne
elementy wystroju
przestrzeni miejskiej,
jakie sq koszty
inwestycji,
wdrozenia i realizacji
projektu.
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Plac zabaw powstaty w wyniku konsultacji spotecznych prowadzonych przez zespét managera kwartatu
w Wiedniu. Fot. Artur Busz, Wroctawska Rewitalizacja

Plac zabaw na nowym osiedlu powstaty w wyniku konkursu architektonicznego - Wieden
Fot. Artur Busz, Wroctawska Rewitalizacja
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Genewa/Szwajcaria:
Anteny integracji
spolecznej [(sqsiedzkiej)

Przestrzenn miasta Genewy jest podzielona na 4 sektory i w kazdym z nich znaj-
duje sig biuro i zespét L'Antenne social de proximite (ktére mozna roboczo prze-
ttumaczy¢ jako antena spoteczna, antena integracji sasiedzkiej), odpowiedzialnych
za rozwijanie lokalnych wiezi spotecznych i wzmacnianie integracji spotecznej. An-
teny sa jednostka podlegta wydziatowi polityki socjalnej Departamentu solidarnosci
i spéjnosci spotecznej. Ich dziatalno$¢ jest finansowana z budzetu miasta. Osoby
odpowiedzialne za dziatania z mieszkaricami petnig w biurze Anten funkcje ,conse-
iller en action communautaire” (doradca dziatart wspdlnotowych), co jest odpowied-
nikiem managera kwartatu. Dziatalno$¢ biura Anten zmierza do poprawy jakosci
zycia w sasiedztwie i aktywizacji mieszkancow, lokalnych stowarzyszen i instytuciji.
Zespot angazuje sie w dziatania lokalne, np. wspierajac Swieto sasiadéw, rozwija-
jac lokalne sieci miedzy partnerami, organizujac warsztaty, pomagajac w tworzeniu
ogrodow sasiedzkich, wspierajac projekty integrujace migrantéw i spotecznoscia lo-
kalna, osoby starsze, dzieci i mtodziez.

Anteny sasiedzkie maja niewielki budzet na dziatania z mieszkaficami - ok. 15tys.
frankéw rocznie. Bardzo duza cze$¢ dziatan realizowana jest dzieki sprawnie funk-
cjonujacemu, dobrze zorganizowanemu wolontariatowi: osobom przechodzacym na
emeryture miasto proponuje dziatalno$¢ w réznego rodzaju organizacjach. Bardzo
czesto osoby bezrobotne albo w wieku senioralnym wspéttworza lokalne stowarzy-
szenia, ktére we wspotpracy z Antenami podejmuja réznego typu przedsiewziecia.
Przyktadem jest program ,Ecrivain public” (redaktor - wolontariusz) polegajacy na
angazowaniu wolontariuszy, ktérzy majg wiedze, doswiadczenie, umiejetnosci, kté-
rymi moga podzieli¢ sie z innym mieszkancami miasta, np. pomoc w pisaniu listow,
pism urzedowych, zycioryséw (np. emerytowany pracownik urzedu pracy pomaga
osobom poszukujacym pracy napisaé list motywacyjny; porad udziela w biurze An-
ten, ktére sa tacznikiem miedzy osobami, ktdre chciatyby sie zaangazowac a tymi,
ktére potrzebuja wsparcia).

Ciekawym programem wspierania mieszkancéw jest inicjatywa tworzenia ogro-
déw spotecznych - Anteny zachecajg mieszkaricédw do zaaranzowania ogrédka, do
wigczania w przedsiewziecia sasiadéw; zesp6t Anten zajmuje sie natomiast formal-
nos$ciami zwigzanymi z pozwoleniem na zajecie terenu na ogréd spoteczny, finansu-
je dostep do wody na potrzeby utrzymania ogrodu. Biuro Anten jest posrednikiem
miedzy mieszkaricami w réznych sprawach. Na witrynie biura wywieszane sg lokal-
ne ogtoszenia dotyczace codziennego zycia mieszkancéw. Przyktadowo kto$ poszu-
kuje osoby, z ktérg moégtby konwersowaé po francusku, inna osoba szuka partnera
do tanca, albo pomocy w robieniu zakupéw. Anteny zbierajg ogtoszenia i staraja
sie dopasowac i skontaktowac osoby poszukujace i udzielajagce wsparcia. Mozna
powiedzieé, ze ta forma pracy biura jest mocno nastawiona na dziatania w ska-
li mikro. Proponowane programy wsparcia sg proste i bliskie codzienno$ci miesz-
kancéw. Praca terenowa opiera sie na dziataniu punktowym. Anteny przygladaja
sie jednemu z osiedli, albo jednemu blokowi, ktéry w danym momencie wymaga
wsparcia. Anteny rozmawiaja z mieszkancami o zapotrzebowaniach i problemach,
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przeprowadzajg ankiety a nastepnie wyznaczaja wspélnie z miesz-
kancami cel, do ktérego beda z mieszkaricami dazy¢ (np. pikniki
integracyjne). Poczatkowo Anteny mocno wspieraja mieszkancow
w organizacji przedsiewzigé¢, nastepnie kiedy widzg, ze grupa s3-
siedzka usamodzielnia sie, zespdt powoli wycofuje sie z roli gtéw-
nego organizatora dziatan, udzielajgc mieszkaricom jeszcze przez
jaki$ czas koniecznego wsparcia. W nastepnym kroku animowana
grupa mieszkancéw samodzielnie podejmuje inicjatywy oddolne,
a Anteny diagnozuja kolejny obszar wsparcia.

'S

Biuro Anten Spotecznych w dzielnicy Plainpalais Jonction/Acacias w Genewie
Fot. Wroctawska Rewitalizacja

Ogréd spoteczny prowadzony przez mieszkarica - seniora we wspétpracy z dzie¢mi z pobliskiego
przedszkola - Genewa. Fot. Wroctawska Rewitalizacja
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Manager Kwartatu na
Przedmiesciu Otawskim

\

Manager kwartatu rozmawia z mieszkaricami w Lokalnym Biurze Rewitalizacji
Fot. Wroctawska Rewitalizacja

L

Piknik organizowany przez Stowarzyszenie Edukacji Krytycznej w podwérku na Przedmie$ciu Otawskim
Fot. Wroctawska Rewitalizacja
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WAZNE:
W 2016 roku spotka Wroctawska Rewitalizacja
stworzyla osiedlu Lokalne Biuro Rewitalizacji,

ktore stato sie przestrzeniq spotkan i doradztwa
dla mieszkancow oraz miejscem pracy zespotu
managera kwartatu,

Manager Kwartatu dziata na Przedmiesciu Otawskim od stycznia
2016 roku i jest pracownikiem spotki miejskiej Wroctawska Rewi-
talizacja, ktéra jest operatorem rewitalizacji we Wroctawiu. Miej-
scem dziatania managera jest Przemie$cie Otawskie - obszar re-
witalizacji wskazany w Lokalnym Programie Rewitalizacji na lata
2016-2018. Przedmiescie Otawskie to centralnie potozone osiedle
liczace ponad 20 tysiecy mieszkancéw, charakteryzujace sie XIX-
-wieczng zabudowa kamienicowa. W listopadzie 2016 roku spét-
ka Wroctawska Rewitalizacja stworzyta na osiedlu Lokalne Biu-
ro Rewitalizacji, ktére stato sie przestrzenig spotkan i doradztwa
dla mieszkancéw oraz miejscem pracy zespotu managera kwarta-
tu. Takie posunigcie byto podyktowane potrzeba ulokowania dzia-
tan blizej mieszkancéw, uczestnictwa w codziennym zyciu osiedla
i konieczno$cig zaoferowania mieszkatficom przyjaznej przestrzeni
dialogu o rewitalizacji. Zorganizowano dni otwarte biura, podczas
ktérych mieszkaricy mogli pozna¢ zespdt Wroctawskiej Rewitaliza-
cji i zapoznad sie z planami rewitalizacji osiedla.

W Lokalnym Biurze Rewitalizacji odbywaja sie réznego rodzaju
spotkania odpowiadajace na aktualne potrzeby obszaru. Przykta-

dowo w okresie wyboréw do rad osiedli odbyty sie spotkania infor- . &
macyjne dla mieszkancéw, a kiedy zawigzata sie rada -tematycz- o ¥ é
ne spotkania dotyczace rewitalizacji dla nowych radnych (cykl pn. & ey,

'?;,4,__}_

»Lato z rewitalizacjg”). Na pro$be mieszkancéw organizowane sa
spotkania poswiecone Zrédtom finansowania remontéw kamienic.

W Lokalnym Biurze odbywaja sie dyzury (przez 4 dni w tygo-
dniu po 4 godziny, réwniez w godzinach popotudniowych), pod-
czas ktérych kazdy moze indywidualnie porozmawiac o biezacych
sprawach zwigzanych z osiedlem.

oy

o
/
i

..
L]
Ef
gé

Dabrousyy,

Manager kwartatu na Przedmiesciu Otawskim: ey
« szuka rozwigzan, taczy inicjatywy, przekierowuje tematy do
kompetentnych oséb lub instytucji,

. . . . . 33
« kumuluje dane o obszarze, jego potencjach, dziatajacych na ]@-ﬁi“o
. . . . . e

nim organizacjach, instytucjach, firmach, v
« identyfikuje lokalnych lideréw i proponuje wtgczanie sie w réz-

norodne inicjatywy sam réwniez bedgc zaangazowany w przed-  Lokalne Biuro Rewitalizacji -

siewziecia, ktére majg miejsce na osiedlu, Przedmiescie Otawskie

i i K i . Lo Wroctawska Rewitalizacja Sp. z 0.0.

« dziata zespotowo, czesto siegajac po rade i wsparcie specjali-  ul. Hercena 13

stéw réznych dziedzin pracujacych w spétce i znajacych obszar 507453 Wroctaw

Y y" P 13cy P Jacy tel.: +48 71366 17 31
rewitalizacji. www.w-r.com.pl

olawskie@w-r.com.pl

Zakres zadan managera kwartatu zostat wypracowany w toku  Manager kwartatu:

pracy i w interakcji z obszarem rewitalizacji. Szczegétowe zadania ~ Joanna Sikorska
. . .. . , joanna.sikorska@w-r.com.pl
zostaty uporzadkowane i rozpisane w strategii dziatah managera  tel.: +48 71 342 20 62

kwartatu kom.: +48 666 885 590
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Strateqgia dziatania
managera kwartatu
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Strategia dziatan managera kwartatu

Strategia dziatania managera kwartatu na Przedmie$ciu Otawskim powstawata po

zebraniu do$wiadczen pracy w terenie. Jest ona owocem poznania obszaru rewitali-

zacji, jego mieszkancoéw, ich codzienno$ci i probleméw. Strategia uwzglednia wnio-
ski ptynace z préb budowania ptaszczyzny porozumienia z interesariuszami rewita-
lizacji. Poczatkowe podstawowe zatozenie dla tej funkcji byty nastepujace:

1. manager kwartatu dziata zespotowo; w codziennej pracy jest w statym kontakcie
z pozostatymi cztonkami zespotu spotki Wroctawska Rewitalizacja,

2. manager angazuje szerokie grono mieszkancéw i interesariuszy, komunikuje
swoje dziatania ze wszystkimi mieszkaicami, dedykuje dziatania szerzej niz jedy-
nie do aktywnych jednostek, zorganizowanych grup czy zinstytucjonalizowanych
podmiotéw,

3. manager kwartatu rozpoczyna prace od poznania osiedla i jego mieszkancéw,
dopiero na podstawie rozpoznanych potrzeb kreuje strategie i oferte dla obszaru.

Strategicznym celem dziatania managera kwartatu jest wspieranie procesu rewita-
lizacji poprzez budowanie sieci wspdtpracy i angazowanie w proces mieszkancéw
i innych interesariuszy. W zalezno$ci od specyfiki obszaru i mozliwosci organizacyj-
nych, kadrowych i finansowych miasta, manager kwartatu moze miec¢ rézny zakres
zadanh. Ponizsza tabela zbiera najwazniejsze grupy zadan, realizowane przez mana-
gera kwartatu.
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CEL:

Zbudowanie sieci wspoéipracy

Dziatanie

Czas potrzebny
na realizacje

Zasoby

Prowadzenie
regularnych spotkan
partneréw

- Dziatanie ciaggte; efekty
widoczne po ok. 2 latach

« Optymalna regularnos¢
spotkan - raz na kwartat

« Przynajmniej jedno w roku
wspoélne przedsiewzigcie
integrujace mieszkancow

« Nawigzane bezposrednie

relacje z osobami decyzyjnymi

- przedstawicielami lokalnych
podmiotéw i lokalnymi liderami
Moderator spotkan

Lokal, w ktérym beda odbywaty sie
spotkania

Budzet wspierajacy inicjatywy
podejmowane przez sie¢ wspotpracy
Narzedzia komunikacji (np. wspélny
e-mail, grupa dyskusyjna itd.)

kaczenie inicjatyw,
tematow,
komunikowanie ze sobg
mieszkancéw i innych
interesariuszy

Dziatanie ciggte, wymaga
dobrego rozeznania obszaru
i spraw interesariusz - co
najmniej pot roku

Baza danych zawierajgca watki
inicjatywy, zasoby problemy
zgtaszane przez mieszkancéw

i lokalne podmioty

Znajomo$¢ obszaru (przestrzeni,
uwarunkowan, potrzeb mieszkancéow
itd.)

Wiedza na temat procedur
obowigzujgcych w mieScie w zakresie
realizacji wydarzen, pozyskiwania
zgbd na dziatania twarde i migkkie

w przestrzeni publicznej

Dobra orientacja w temacie zrédet
finansowania inicjatyw

.

Organizacja wydarzen
dla mieszkancow:

np. pikniki, konkursy,
warsztaty, spotkania,
programy wsparcia
inicjatyw oddolnych we
wspoétpracy z lokalnymi
partnerami

Np. koordynacja wydarzenia
Swigtecznego o charakterze
plenerowym - ok. 2 miesigce
z uwzglednieniem czasu
potrzebnego na pozyskanie
pozwolen, podziat obowigzkéw
miedzy partneréw i promocje
wydarzenia

BudZzet managera kwartatu
Dostepny lokal lub zgoda na
wykorzystanie terenu w przestrzeni
miejskiej

Baza kontaktowa partneréw

i rozpoznanie instytucji i firm
dziatajacych na obszarze

W przypadku programéw dla
mieszkancow, gdzie beda tworzone
i podpisywane regulaminy, umowy,
zgody, klauzule informacyjne -
konsultacje dokumentéw z radca
prawnym
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CEL:

Utworzenie narzedzia komunikacji z aktorami procesu

Dziatanie

Czas potrzebny
na realizacje

Zasoby

Lokalne Biuro
Rewitalizacji (dziatanie
obejmujace najem,
ewentualny remont

i wyposazenie lokalu,
inauguracje i promocje)

« Czas na zorganizowanie
zaplecza jest zalezny od
uwarunkowan lokalowych
i prac remontowych
w przypadku WR zajeto to
okoto pét roku

« Organizacja dni otwartych -
okoto 1 miesiaca.

« Lokal w obszarze rewitalizacji wraz
z salg spotkan, przestrzenia biurowa,
dostepem do Internetu

« Wyposazenie lokalu

« Materiaty merytoryczne takie jak
dokumenty strategiczne, publikacje,
plany i projekty remontéw, mapy,
materiaty informacyjne

« Tablica ogtoszen

« Budzet na utrzymanie lokalu

Baza wiedzy o obszarze

Budowana na biezaco przez
caty czas dziatania managera
kwartatu

« Wzér zgody na przetwarzanie danych
osobowych

- Tabela uwzgledniajgca wszystkie
potrzebne dane i funkcjonalno$ci

Prowadzenia

kalendarza wydarzen,
ktére maja miejsce na
obszarze rewitalizacji

« Tworzenie narzedzia
i listy miejsc z ktérych
jest pozyskiwana wiedza
o aktualnosciach - 2 miesiagce
« Biezace aktualizowanie
kalendarza - 16 godz. /m-c
« W przypadku formy
drukowanej - co miesigc czas
przeznaczony na dystrybucje

« Strona internetowa

« Narzedzie internetowe podpigte pod
strone Operatora. Mozna skorzystaé
z darmowego narzedzia np. kalendarz
Google

« Lista miejsc, z ktérych mozna
pozyskiwa¢ dane o aktualno$ciach

Organizacja $niadan
podwérkowych
polegajacych na
weekendowych
spotkaniach

z mieszkaricami

w podwdérkach,
poczestunku

i rozmowach o osiedlu

Sezon od maja do wrzesnia,
weekendy w godzinach
przedpotudniowych

« Zespodt managera kwartatu
dyspozycyjny w weekendy

« Firma $wiadczaca ustugi cateringowe,
ktéra obstuzy gastronomiczng czes$¢
spotkania (konieczne pozwolenia do
serwowania poczestunku)

« Stoty, tawki

« Materiaty merytoryczne i promocyjne

« Budzet managera na organizacje
wydarzenia

Spotkania informacyjne
i konsultacje,
promujace Lokalne
Biuro Rewitalizacji,
dziatania managera
kwartatu i projekty
rewitalizacji

Zadanie ciggte wymagajace
dyspozycyjno$ci managera
kwartatu czesto popotudniami
i w weekendy

« Budzet na niewielkie dziatania
animacyjne wzbogacajace oferte
wydarzen organizowanych przez
partneréw na osiedlu

« Wizytéwki, ulotki, foldery
informacyjne i materiaty promocyjne,
ktére mozna rozdawac¢ mieszkaricom
podczas spotkan

« Formularze zgody na przetwarzanie
danych osobowych dla oséb, ktére
chciatyby pozostawi¢ managerowi
kwartatu kontakt

25



CEL:

Skierowanie oferty na obszar

Czas potrzebny

Dziatanie . . Zasoby
narealizacje
Wspétpraca « Dziatanie ciagte, ktére « Wiedza na temat zakresu,
z jednostkami powinno by¢ intensyfikowane harmonogramu planowania i realizacji
miejskimi, w czasie projektéw miejskich
organizacjami « Z jednostkami budzetowymi « Informacja o zapotrzebowaniu na
pozarzagdowymi nalezy takie dziatania oferte miejska

np. kluby seniora,
$wietlice Srodowiskowe,
kluby sportowe,
dziatania animacyjne,
artystyczne,
integracyjne: pikniki,
cykle warsztatéw, kina
plenerowe, zajecia itd.

uzgadnia¢, na etapie
planowania przez nie zadan

i ustalanie budzetu na kolejny
rok

« Zidentyfikowane grupy docelowe,
ktére beda korzystaé z wprowadzonej
oferty

« Partnerzy, ktérzy moga wesprze¢
przedsiewziecia

Pomoc partnerom

w pozyskiwaniu
$rodkéw zewnetrznych
na dziatania,

w tworzeniu
projektéw, zgtaszaniu
inicjatyw (wsparcie

dla organizacji
pozarzadowych,
lokalnych lideréw)

Dziatanie ciggte, wymagajace
duzego zaangazowania
czasowego managera kwartatu

« Wiedza o Zrédtach finansowania
projektow

« Doswiadczenie w przygotowaniu
wnioskéw

Utworzenie miejsca
spotkan i aktywnosci na
osiedlu (w przypadku
Przedmiescia
Otawskiego to
przestrzen
coworkingowa dla NGO
dziatajacych na rzecz
obszaru)

Najem lokalu, prace
remontowe, stworzenie
regulaminéw i innych
dokumentéw, konsultacje
prawne, ksiegowe, zarzadcze;
rekrutacja pracownikéw

i pierwszych NGO, inauguracja
miejsca - okoto 9 miesiecy.

« Lokal i budzet na utrzymanie

« Personel koordynujacy dziatania
(w przypadku PRZED.POKOJU H13
-2 osoby na poét etatu) i budzet na
wynagrodzenia

« Konsultacje prawne

« Budzet na wyposazenie i dziatania
merytoryczne

« Dobre rozpoznanie zapotrzebowania
na oferte na obszarze

« Materiaty promocyjne, opracowanie
graficzne, druk, dystrybucja)
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CEL:
Utworzenie funkcji i managera kwartatu

Dziatanie

Czas potrzebny
na realizacje

Zasoby

Zatrudnienie osoby/
zespotu 0s6b

o odpowiednich
kwalifikacjach

Rekrutacja 1-3 os. - ok. 2
miesiecy

» Budzet na wynagrodzenia personelu

« Zatrudnienie oséb o odpowiednich
kwalifikacjach (do$wiadczenie

w realizacji projektéw spotecznych,
miekkich, skierowanych do oséb
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym; doswiadczenie

w budowaniu partnerstw i sieci
wspotpracy, podstawowa wiedza

z zakresu rewitalizacji, doSwiadczenie
w zarzadzaniu zespotem, podstawowa
wiedza o dedykowanym obszarze
rewitalizacji, wysokie kompetencje
interpersonalne i spoteczne)
Zatrudnienie os6b dyspozycyjnych
(praca w zmiennych godzinach, czesto
popotudniowych, w weekendy)

Proces wdrazania
zespotu managera
kwartatu na obszarze

Proces nabywania wiedzy

o obszarze, integracji

z mieszkaricami i pozostatymi
interesariuszami, etap
nawigzywania relacji

i budowania zaufania, bazy
kontaktow - ok. 1 roku

Konsultacje, spotkania, wizyty
studyjne z osobami posiadajgcymi
pogtebiong wiedze o obszarze
rewitalizacji

Listy polecajace dla managera
kwartatu, utatwiajace kontakt

z interesariuszami na obszarze
rewitalizacji

Udziat w konferencjach, seminariach
dotyczgcych wymiany dobrych
praktyk

Aktywny udziat w spotkaniach
spotecznosci lokalnej

Budzet na dziatania operacyjne

Upowszechnienie
wynikéw pracy
managera
kwartatu(media
spotecznosciowe,
publikacja, wizyty
studyjne, tutoriale,
promowanie dziatan

i programu managera
kwartatu wéréd lokalnej
spotecznosci)

Dziatanie prowadzone na
biezaco - ok. 60 godz./m-c

Strona internetowa Operatora
rewitalizacji

Funpage managera kwartatu na
facebooku

Aktywno$¢ managera kwartatu na
funpage’ach w grupach lokalnych
zwigzanych z obszarem dziatania
Dystrybucja materiatéw drukowanych
dotyczacych wydarzen (w tym budzet
na opracowanie, druk i kolportaz)
Newsletter e-mailowy do oséb
zapisanych w bazie kontaktéw
managera kwartatu

Prezentowanie programu i oferty
managera kwartatu na spotkaniach

i wydarzeniach
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Realizacja strategqii
managera kwartatu
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Realizacja strategii managera kwartatu -
doswiadczenia z Przedmiescia Otawskiego

we Wroctawiu

Zakres zadan managera kwartatu jest szeroki i porusza réz-
ne aspekty pracy osiedlowej. Duza trudnos$cia okazato sie samo
sformutowanie zakresu obowigzkéw managera kwartatu - tak,
aby oferta, ktéra kieruje do mieszkancéw byta kompleksowa, od-
dziatywata realnie na jako$¢ zycia mieszkanicéw i jednocze$nie
byta mozliwa do zrealizowania pod wzgledem czasu i kompeten-
cji. W poczatkowym okresie praca polegata na diagnozie obszaru
i poznaniu mieszkancow, budowaniu relacji i zaufania. Manager
kwartatu spotykat sie przedstawicielami instytucji, organizacji, za-
rzadcami, uczestniczyt w piknikach, spotkaniach i innych wyda-
rzeniach osiedlowych. Celem spotkan byto zapoznanie sie ze spe-
cyfika dziatania lokalnych podmiotéw, poznania ich oferty, planéw
i sposobu myslenia o osiedlu i ewentualnej przysztej wspotpra-
cy. Dzieki uczestnictwu w zyciu osiedla i waznych wydarzeniach,
na ktérych byli obecni mieszkancy, manager kwartatu miat okazje
dotrze¢ do szerokiego grona mieszkancéw (tych bardziej i mniej
aktywnych). PéZniejsze doswiadczenie pokazato, ze dzieki takim
dziataniom manager jest rozpoznawalny i dobrze kojarzony wsréd
mieszkanicéw Przedmiescia. Niejednokrotnie mieszkarncy przeka-
zywali sobie wizytéwke managera kwartatu, rekomendujac go jako
osobe, ktéra moze pomdc w rozwigzaniu problemu czy udziele-
niu informacji. Bezposrednie relacje z przedstawicielami instytucji
czy organizacji utatwity pdzniejsze zaangazowanie wielu lokalnych
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podmiotéw w dziatania osiedlowe. Z tymi osobami, z ktérymi na poczatku wspdt-
pracy manager zdotat nawigzaé bezposredni kontakt, w nastepnych miesigcach ta-
twiej byto nawigzaé wspodtprace przy réznorakich inicjatywach.

Na podstawie zebranych kontaktéw manager kwartatu stworzyt baze kontaktéw
z podziatem na mieszkancdéw, organizacje pozarzadowe, sektor edukacji, instytu-
cje, firmy i zarzadcéw. Kontakty do oséb prywatnych zostaty zebrane na podstawie
pisemnych zgéd mieszkancdw na przetwarzanie danych osobowych przez spdtke
Wroctawska Rewitalizacji. Dzieki bazie adresowej manager kwartatu moégt bezpo-
$rednio zaprasza¢ mieszkancéw do kolejnych przedsiewzieé. Poczatkowo mana-
ger zbierat dane kontaktowe bez adresu zamieszkania, ale z czasem okazato sie,
ze miejsce zamieszkania jest bardzo istotng informacja - dzieki niej mozna trafia¢
z informacja do mieszkancoéw konkretnego podwdrka, na ktérym odbedzie sie wy-
darzenie, np. dotyczace konsultacji koncepcji remontu podwdrka. Oprécz danych
kontaktowych manager z czasem zaczat gromadzi¢ informacje o tematach zgtasza-
nych przez mieszkancéw. Takie rozwigzanie pomogto uporzadkowacd pojawiajace
sie watki tematyczne i okazato sie pomocne w sytuacji, kiedy manager szukat part-
neréw do konkretnego przedsiewziecia.

Budowanie sieci wspotpracy na obszarze

Pozyskane w pierwszym etapie kontakty byty przydatne do budowania sieci wspét-
pracy na rzecz osiedla. Jednym z wazniejszych dziatah z tego zakresu byto budo-
wanie Koalicji Otawskiej - partnerstwa sktadajgcego sie z przedstawicieli lokal-
nych podmiotéw, takich jak szkoty i przedszkola, stuzby mundurowe, organizacje
pozarzadowe, Rada Osiedla Przedmie$cia Otawskiego, MOPS, kuratorzy. Koalicja
zostata zainicjowana przez MOPS (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej) zanim na
osiedlu rozpoczat sie proces rewitalizacji. Zatozeniem Koalicji byty regularne spo-
tkania, podczas ktérych nastepuje wymiana wiedzy o dziataniach poszczegdlnych
partneréw, szukanie pol wspétpracy, wspélne mierzenie sie z problemami na osie-
dlu. Pomimo uptywajacego czasu Koalicja nie rozwijata swojego dziatania. Stagna-
cja prowadzita do braku zaangazowania partneréw i spadku motywacji. W 2016
roku do wspélnych dziatarh zaangazowat sie zespdt managera kwartatu. Pomimo
jasnych deklaracji cztonkéw o checi wspotpracy - realne dziatanie okazato sie bar-
dzo trudne. Przyczyna tego byty np. plany dziatania nieadekwatne do mozliwo$ci
organizacyjnych, jakimi dysponuje taka nieusankcjonowana grupa oséb na co dzien
odpowiedzialna za swoje instytucje, a nie za cate osiedle. Koalicja starata sie po-
dejmowac zadania w skomplikowanych i duzych kwestiach - np. szukata rozwigza-
nia problemu bezdomno$ci na osiedlu albo braku oferty spedzania czasu wolnego
dzieci. Problematyka rozpatrywana na spotkaniach byta zbyt szeroka w stosunku
do kompetencji Koalicji. Wtedy poproszono o pomoc managera kwartatu. Dwie
osoby reprezentujgce Operatora rewitalizacji (w tym manager kwartatu) podjety
préobe moderowania spotkan i wspdlnego wyznaczania celéw metodg matych kro-
kéw. Koalicja wspélnie przedyskutowata i wypracowata nowy sposéb dziatania na
mniejszg skale, ustalita sposéb pracy w mniejszych grupach roboczych, wyznaczy-
ta realizacje pierwszego wspdlnego dziatania (piknik powitalny z okazji powstania
Rady Osiedla). Ponadto ustalono optymalna czestotliwo$¢ spotkan i sposéb komu-
nikacji. We wspélnych przedsiewzieciach wykorzystano réznorodnos$c¢ i potencjat
partneréw. Dzieki roli moderatora manager kwartatu poszerzyt wiedze o osiedlu
i jego problemach, a takze miat okazje konsultowa¢ na forum pomysty i inicjatywy.
Do Koalicji zaczety przytaczac sie kolejne organizacje i instytucje. Sztandarowym
dziataniem, ktére odbywa sie cyklicznie co roku, jest wspdlne ubieranie osiedlo-
wej choinki w okresie Bozego Narodzenia. Dzieki mobilizacji partneréw udato sie
zrealizowa¢ ogélnoosiedlowe wydarzenie $wigteczne z koledowaniem, poczestun-
kiem, animacjami i paczkami dla dzieci oraz réznego typu atrakcjami, ponoszac
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WAZNE:

Czynnikiem sukcesu
w_tworzeniu sieci

51 jest

. bilnosci

Partnerzy angazujq
sie chetniej, jezeli
wiedzq, ze podmiot
zaangazowany do
moderowania jest
pewny i na state
przypisany do osiedla,
dziata dtugofalowo
i kompleksowo.

Wiecej o PRZED-POKOJU H13
mozna sie dowiedzie¢ z publikacji
"Wspétpraca na osiedlu.

Jak wspétdziatac z instytucjami

i organizacjami pozarzadowymi"

symboliczne koszty organizacji. Wydarzenie co roku cieszy sie
bardzo duzym zainteresowaniem wéréd mieszkancéw, wpisato sie
w kalendarz statych imprez integrujacych spoteczno$¢ osiedla.
Doswiadczenie to pokazato, ze do realizacji takich dziatah poza
niewielkim budzetem potrzebna jest przede wszystkim sprawnie
funkcjonujaca sie¢ wspodtpracy, w ktérej poszczegélni partnerzy
czuja sie dobrze w swojej roli, a przypisane im zadania wpisuja
sie w ich mozliwosci i kompetencje. Coroczne wydarzenie cho-
inkowe niewatpliwie umacnia wiezi spoteczne i przyczynia sie do
budowania kapitatu spotecznego, atmosfery zaufania i wspétpra-
cy, a kontakty nawigzywane przez partneréw owocujg wspétpra-
ca przy kolejnych przedsiewzieciach.

Czynnikiem sukcesu w takim dziataniu jest poczucie stabilno-
$ci. Partnerzy angazuja sie chetniej, jezeli wiedza, ze spotkania
odbywaja sie regularnie, a podmiot zaangazowany do moderowa-
nia jest pewny i na state przypisany do osiedla, dziata dtugofalowo
i kompleksowo. Dlatego zaréwno we Wroctawiu jak i w Genewie
takie dziatania sieciujace prowadzone sg przez jednostke miejska,
a konkretnie osobe bedaca najblizej lokalnej spotecznosci - czyli
managera kwartatu.

Podobnie stato$¢ i poczucie bezpieczenstwa w kwestiach zwia-
zanych z podnoszeniem jako$ci zycia na osiedlu zapewnia miesz-
kanncom Lokalne Biuro Rewitalizacji. To miejsce petni wazna role
w pracy managera kwartatu i w catym procesie rewitalizacji - to
miejsce spotkan i punkt informacyjny dla oséb, ktére wola bezpo-
$redni kontakt niz korzystanie z nowoczesnych technologii. Po-
czatkowe wyobrazenie o jego funkcjonowaniu byto takie, ze be-
dzie to miejsce, do ktérego mieszkancy beda przychodzi¢, aby
dowiadywaé sie o plany rewitalizacji i zgtasza¢ swoje pomysty.
Jednak szybko okazato sie, ze pomimo szerokiej promocji fre-
kwencja wcigz nie byta satysfakcjonujaca, a idea takiego biura zbyt
abstrakcyjna i trudna w komunikowaniu mieszkaricom. Pomocne
okazato sie wtagczenie w promocje szkét i zarzadcdw, organizacja
w podwdrkach licznych wydarzen (konkursy, pikniki, warsztaty),
ktére w konsekwencji zachecity mieszkaricéw do osobistego od-
wiedzania Lokalnego Biura oraz managera kwartatu.

Przestrzen do dziatania dla organizacji i mieszkancow
Kolejnym dobrym dziataniem integrujacym mieszkancow i two-
rzacym program wynikajacy z ich zapotrzebowania okazat sie
PRZED.POKOJ H13 - miejsce do realizacji pomystéw dla Przed-
miedcia Otawskiego. Przestrzen ta stworzona zostata dla organi-
zacji pozarzadowych oferujacych réznego typu dziatania kultu-
ralne i spoteczne dla mieszkancéw. PRZED«POKOJ H13 powstat
z inicjatywy spotki Wroctawska Rewitalizacja. Mieszkancy szybko
zainteresowali sie szerokag oferta dziatan, a takze sami zaanga-
zowali sie w jej tworzenie. Bedac w poblizu przychodza takze do
Lokalnego Biura Rewitalizacji, ktére jest zlokalizowane w tej sa-
mej kamienicy - dowiaduja sie o aktualnych projektach rewitaliza-
cji osiedla, zgtaszajg propozycje dziatania, pomysty, a przy okazji
spotkan ujawniaja sie aktywni mieszkancy, ktérzy maja szanse zo-
stac¢ liderami lokalnych spotecznosci.
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Kalendarz — Przedmiescie Otawskie

0GEOSZENIA 0NAS KONTAKT

Poszukiwanie kontaktu z mieszkaricem osiedla i wspélne dzia-
tania zaowocowaty pomystami, ktére zostaty docenione przez
mieszkancéw. Przyktadowo kalendarz Przedmiescia Otawskiego
stat sie waznym narzedziem zbierajacym informacje o aktualnych
wydarzeniach, ktére maja miejsce na osiedlu. Prowadzenie kalen-
darza okazato sie przedsiewzieciem wymagajacym duzego nakta-
du czasu, dlatego tez nie bytoby ono mozliwe, gdyby nie wsparcie
zasobow spotki Wroctawska Rewitalizacja. Efektem jest narzedzie
na stronie internetowej Operatora, ktére prezentuje aktualnie od-
bywajace sie spotkania warsztaty, konsultacje, koncerty, wyda-
rzenia kulturalne, sportowe i spoteczne. W kalendarzu znajduja
sie takze dziatania realizowane przez Wroctawska Rewitalizacje
na osiedlu. Oprécz funkcji informacyjnej kalendarz jest dobrym
narzedziem do monitorowania oferty, ktéra ma miejsce na obsza-
rze. Na poczatku naszych dziatar na Przedmiesciu Otawskim byto
w nim zaledwie kilka wydarzen miesiecznie, po trzech latach - juz
kilka wydarzen niemal kazdego dnia.

Innym pomystem managera kwartatu byta organizacja $nia-
dan podwérkowych - spotkan przy kawie i jajecznicy z mieszkan-
cami konkretnego kwartatu i luznych rozmowach o codzienno$ci
na podworku. Potrzeba takich spotkanh zrodzita sie z przekona-
nia, ze na tak duzym obszarze, jakim jest Przedmie$cie Otawskie
(ponad 20 tys. mieszkaricéw), doktadne poznanie specyficznych
uwarunkowan i spraw mieszkancow kazdego podwdrka mozliwe
jest tylko poprzez nawigzanie bezposredniej relacji. Jednoczesnie
zalezato nam na poszerzaniu sieci kontaktéw managera kwartatu.

Kalendarz Przedmiescia Otawskiego
(w-r.com.pl/kalendarz)

WAZNE:

W interesie wtadz

miasta lezy

managera, skuteczna,
. 51

i wyposazanie go

w aktualng wiedze

na temat tego, co

moze zaoferowaé

mieszkancom miasto.
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Sniadania podwérkowe pozwolity mieszkaricom poznaé osobiscie wiekszo$é zespo-
tu Operatora. Na podstawie ,rozmdw przy jajecznicy” powstaty pomysty na dziata-
nia infrastrukturalne i spoteczne dedykowane konkretnym kwartatom, ktére zostaty
zaplanowane do realizacji wspdlnie z mieszkancami.

Waznym zadaniem managera kwartatu jest takze monitorowanie programéw
ogélnomiejskich oferowanych przez miasto i przekierowywanie ich na obszar rewi-
talizacji. Bardzo czesto okazuje sig, ze wielu zadan nie trzeba realizowa¢ od pod-
staw, poniewaz miasto posiada juz dang oferte, tylko nie trafia ona na obszar re-
witalizacji. Jezeli (tak jak jest to w przypadku Przedmie$cia Otawskiego) obszar
rewitalizacji znajduje sie w poblizu centrum miasta, wbrew pozorom brakuje oferty
charakterystycznej dla spotecznosci osiedlowych. Btednie zaktada sie, ze miesz-
kancy obszaru moga korzystaé¢ z dziatan odbywajacych sie w centrum, przezna-
czonych dla wszystkich mieszkaricéw miasta. Przyktadem chca by¢ kluby seniora
dofinansowane ze $rodkéw gminy. Na Przedmies$ciu Otawskim nie byto ani jedne-
go klubu seniora, chociaz w pozostatych czedciach miasta dziata ich kilkadziesiat -
przy parafiach, radach osiedla, domach kultury, o$rodkach edukacyjnych. Najcze-
$ciej kluby seniora prowadzone sa przez rady osiedli, a Przedmiescie Otawskie jako
jedyne w miescie nie miato swojej rady (nie zawigzata sie z powodu zbyt matej liczby
kandydatéw). Najblizszy klub seniora byt w centrum miasta i miat charakter pona-
dosiedlowy. Pomimo ze znajdowat sie w centrum miasta, niedaleko osiedla - miesz-
kancy nie przychodzili do niego, poniewaz nie mieli poczucia, ze jest przeznaczony
dla nich, jego lokalizacja nie kojarzyta sie z osiedlem. Manager kwartatu zaangazo-
wat sie w dziatania informacyjne, rozmawiat o potrzebie wsparcia senioréw i wpierat
zawigzany przez dziatajace lokalnie stowarzyszenie osiedlowy klub seniora. Ponadto
manager aktywnie dziatat na rzecz powstania Rady Osiedla Przedmiescia Otawskie-
go, ktéra do dzisiaj wspiera dziatania prosenioralne na osiedlu.

Powitanie Rady Osiedla - piknik organizowany przez Koalicje Otawska na terenie Muzeum Etnograficznego
Fot. Artur Busz, Wroctawska Rewitalizacja
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Roczny budzet managera kwartatu [ ramach srodkéw Operatora)
w 2018 roku - ok. 111 000 z%, w tym:

- Dziatanie lokalnego biura rewitalizacji (wynagrodzenie pracownika i utrzymanie biura) -

ok. 80 000,00 zt

« Dziatania promocyjne (plakaty, spotkania informacyjne) - ok. 1 000,00 zt

- Dziatania operacyjne - taczny koszt wydarzen zorganizowanych przez MK oraz w partner-
stwie z siecig lokalnga, to ok. 50 000,00 zt w tym z budzetu Operatora ok. 30 000,00 zt

Przyktadowo
. . . w tym z budzetu
wydarzenie budzet wydarzenia y

Operatora

Wydarzenie choinkowe (1x/rok) 5 000,00 zt 500,00 zt

Sniadanie podwérkowe (2/rok) 1 200,00 zt 1 200,00 zt

Pikniki osiedlowe z mieszkaricami (2x/rok) 25 000,00 zt 20 000,00 zt

Instalacja artystyczna i wydarzenia 5 000,00 zt 2 000,00 zt

integracyjne - towarzyszace)

Wsparcie dziatan infrastrukturalnych 10 000,00 zt 3 000,00 zt

(np. nasadzenia ro$lin, remonty matej

architektury - tawek, placéw zabaw)

Festyn aktywizacyjny dla dzieci 3 000,00 zt

z warsztatami plastycznymi

Manager kwartatu doprowadzit takze do wdrozenia na osiedlu dziatan trenera
senioralnego (organizuje zajecia nordic walking dla oséb starszych) i pomégt zorga-
nizowa¢ dla senioréw kurs samoobrony i zajecia z gimnastyki.

Tego typu dziatalno$¢, jakkolwiek bardzo potrzebna i intuicyjnie przyporzadko-
wana do obowigzkéw managera kwartatu, jest bardzo czasochtonna i trudniejsza,
niz mogtoby sie wydawac¢. Odnalezienie sie w roli po$rednika miedzy wydziatami
i jednostkami miasta, a mieszaricami wymaga cierpliwosci i konsekwencji w dzia-
taniu. Czas, ktéry trzeba poswieci¢ na rozmowy i negocjacje, jest czesto niewspdt-
mierny do efektéw. Skutkiem takiej dziatalnosci powinno byé¢ nie tylko sprowadze-
nie konkretnych programéw na obszar, ale takze wypracowanie $ciezek sprawnej
wspotpracy, dobrej komunikacji i pozytywnej rutyny dziatan w kontaktach z urze-
dami, instytucjami (tak, jak to funkcjonuje w Wiedniu, w Genewie i wielu innych
europejskich miastach). We Wroctawiu podejmowane dotad préby przekierowania
oferty ogélnomiejskiej na obszar rewitalizacji trudno uzna¢ za w petni skuteczne.
Wiekszosci dziatari, nawet takich, ktére wydawaty sie proste do zaaplikowania, nie
udato sie wprowadzi¢ na Przedmiesciu Otawskim - np. warsztaty kulinarne, kino
plenerowe, centrum aktywnosci dzieci i mtodziezy. Przyczyny to np. rozdyspono-
wanie $rodkéw finansowych na rzecz innych osiedli, brak aktywnego zabiegania
grup docelowych o wprowadzenie programoéw, brak odpowiedniego lokalu na dana
aktywnos¢ itp.

34 Manager kwartatu. Organizacja pracy i strategia dziatan



Po ponad 3 latach pracy na obszarze rewitalizacji nalezy stwierdzi¢, ze dziatania,
ktére udato sie zrealizowad i projekty cieszace sie najwiekszym uznaniem mieszkan-
céw wynikaja z inicjatywy: lokalnych lideréw wspieranych przez managera kwartatu,
z inicjatywy organizacji pozarzadowych dziatajagcych w PRZED<POKOJU H13, z ak-
tywno$ci Rady Osiedla, lokalnych stowarzyszenh i fundacji, przedsiebiorcéw i oséb
reprezentujacych lokalne instytucje. Dzieki wsparciu managera kwartatu osiedlowa
sie¢ wspotpracy spetnia swoja role - integruje podmioty we wspdlnym dazeniu do
poprawy warunkéw zycia mieszkancéw Przedmiedcia Otawskiego, buduje zaufanie
i zaangazowanie mieszkancédw oraz pozytywne relacje sasiedzkie.

Manager kwartatu jest obecnie ambasadorem mieszkancéw w ich relacjach
z miastem. Kierowanie programdéw na obszar rewitalizacji nie jest dziataniem fawo-
ryzujacym jedno osiedle w stosunku do innych, ale okazja dla obszaru rewitalizacji
na wyréwnanie szans. Nalezy takze pamietaé¢, ze manager kwartatu jest takze am-
basadorem miasta w relacjach z mieszkanncami. W interesie miasta lezy finansowa-
nie dziatan managera, skuteczna wspdtpraca i wyposazanie go w aktualng wiedze na
temat tego, co moze zaoferowaé mieszkaricom miasto. W przysztosci petne wyko-
rzystanie obecno$ci managera na obszarze rewitalizacji powinno skutkowac lepsza
komunikacja i minimalizowaniem nieporozumien na linii wtadze miasta - mieszkan-
cy. Utatwi to réwniez kompleksowe tworzenie oferty - umozliwi niepowielanie tych
samych zadan w ramach wielu podmiotéw i instytucji kierujacych oferte na obszar.
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Pozostate publikacje
opracowane w ramach projektu
«4 katy na tréjkqgcie™:

Jak mieszkaé?
Idea domu wielopokoleniowego

Kooperatywy.
Dom, ktéry wspdélnie wymyslilismy

Ogrody spoteczne.
Bank dobrych praktyk

Wspétpraca na osiedlu.
Jak wspétdziataé z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi

Konkursy dla mieszkancow.
Jak aktywizowac¢ lokalng spotecznosé

Bank lokali.
Przygotowanie gminnych lokali uzytkowych jako impuls
w procesie rewitalizacji obszardéw $rédmiejskich

O kamienicach.
Jak madrze zaplanowaé remont

Kwartat modelowy.
Jak stworzy¢ podwdrko dla wszystkich mieszkancow
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