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WPROWADZENIE

Jaki byt kontekst konsultacji?

W zmieniajacym sie wcigz Wroctawiu takze Miejska Biblioteka Publiczna (MBP)
pragnie podazac za potrzebami swoich uzytkowniczek i uzytkownikow i
spetniac ich oczekiwania; chce przetamac stereotyp biblioteki postrzeganej
jako “swiatynia nauki”, gdzie w absolutnej ciszy siedzi sie na niewygodnych
krzestach. W zwigzku z tym bibliotekarze i bibliotekarki chcg wprowadzi¢
realne zmiany, ktére utatwig dostep do zasobdw bibliotecznych i do oferty
kulturalnej. W ramach konsultacji zaplanowano poznanie opinii na temat tego,
jaka role powinna spetniac Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu, czy —
oprocz podstawowej funkcji, jaka jest wypozyczanie ksigzek i promocja
czytelnictwa — powinna dziatac¢ rowniez na innych polach, szczegdlnie
kulturalnym, czy jeszcze mocniej wspierac proces budowania spoteczenstwa

obywatelskiego.

Co byto przedmiotem konsultacji?

Celem konsultacji byto zebranie opinii na temat przysztosci Miejskiej Biblioteki
Publicznej we Wroctawiu, ktora uwzgledniac bedzie zmieniajace sie potrzeby

mieszkanek i mieszkancow Wroctawia.

Omaowiono strukture sieci bibliotek, zardwno rozmieszczenie filii, jak i ich
powierzchnie. Poruszono przy tej okazji kwestie niewielkich oddziatow, ktére — z
powodu braku mozliwosci powiekszenia powierzchni — niekoniecznie

odpowiadajg na potrzeby i oczekiwania uzytkowniczek i uzytkownikow.
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Waznym aspektem byto zréznicowanie zbiorow: zaréwno tych analogowych
(ksigzki, gry planszowe, filmy czy muzyka), jak i cyfrowych udostepnianych
przez rozne platformy (Ibuk Libra, Legimi, Empik GO itd.). Kolejng wazna
kwestig byta inkluzywnos¢ MBP, zarowno pod wzgledem infrastrukturalnym,
wielkosci pomieszczen czy ich przeznaczenia, jak i mozliwosci zainstalowania
wrzutomatow lub ksigzkomatow. Istotna byta rowniez rozmowa dotyczaca
dostosowania przestrzeni dla kazdej osoby, niezaleznie od wieku,
indywidualnych potrzeb czy oczekiwan wzgledem lokalizacji. Nie zabrakto
rozmowy na temat matych filii, ktére maja ograniczone mozliwosci
organizacyjne i jednoczesnie generujg wysokie koszty utrzymania. Nie
pominieto roli bibliotek w budowaniu spotecznosci lokalnych, wsparcia rozwoju
ich kompetencji i wzmacniania wiezi spotecznych. Biblioteka to rowniez

wedtug wielu instytucja kultury, dlatego omawiano mozliwosci rozwoju

bibliotek w tym zakresie.




PRZEBIEG KONSULTACII

e E-FORMULARZ OPINII - 6-30.06.2023 r., dostepny na stronie konsultacji

e E-SPOTKANIE -13.06.2023 r., godz. 17.30, spotkanie na platformie
ClickMeeting

e SPOTKANIE Z MIESZKANCAMI - 20.06.2023 r., godz. 17.30, MBP Filia nr 17,
ul. Nenckiego 136A

e SPOTKANIE Z MIESZKANCAMI - 21.06.2023 r., godz. 17.30, Rewir Tworczy
— Centrum Aktywnosci Lokalnej, ul. Swojczycka 118

e SPOTKANIE Z MIESZKANCAMI - 27.06.2023 r., godz. 17.30, MBP Filia nr
22, ul. Chociebuska 8/10

e KONSULTACIE Z MLODYMI - 6-30.06.2023 r. Do konsultacji zaproszone
zostaty grupy dzieci i mtodziezy. Warsztaty odbyty sie w filiach MBP.

Podsumowanie spotkan

Odbyty sie cztery spotkania konsultacyjne, jedno on-line, trzy — w réznych
lokalizacjach w miescie. Kazde z nich miato inng tematyke, aby w mozliwie jak
najszerszym zakresie poruszy¢ roznorodne kwestie zwigzane z przysztoscia

bibliotek i ich funkcjonowania.

Spotkanie on-line na platformie Clickmeeting odbyto sie 13 czerwca 2023 r. w
godzinach 17.30-19.00. Prowadzili je przedstawiciele Fundacji na Rzecz Studiow
Europejskich (FEPS) wraz z pracownicami Miejskiej Biblioteki Publicznej. Osoby
obecne na spotkaniu miaty mozliwos¢ zadawania pytan oraz zgtaszania opinii
poprzez chat oraz za posrednictwem mikrofonu, zostaty rowniez

poinformowane o mozliwosci podzielenia sie opiniami nie tylko w czasie




spotkania, ale tez za pomoca e-formularza opinii dostepnego na stronie

internetowej przez caty czas trwania konsultacji. W spotkaniu uczestniczyto 5

osob. Notatka ze spotkania stanowi zatgcznik nr 1 do raportu.

Kolejne spotkanie odbyto sie 20 czerwca 2023 r. w Filii nr 17 MBP przy ul.
Nenckiego 136A. Tematem wiodacym byta kwestia dostepnosci bibliotek.
Spotkanie prowadzili przedstawiciele Fundacji na Rzecz Studiéw Europejskich
(FEPS), na spotkaniu obecne i obecni byli rowniez zaproszeni eksperci wraz z
przedstawicielkami MBP. Po krotkiej prezentacji kazdego z ekspertéw byt czas
na dyskusje. W spotkaniu uczestniczyto 11 osob. Notatka ze spotkania stanowi

zatacznik nr 2 do raportu.

Przedostatnie spotkanie konsultacyjne odbyto sie 21 czerwca 2023 r. w Rewirze
Tworczym — Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ul. Swojczyckiej 118. Ponownie
zaproszono ekspertow, ktorzy podzielili sie punktem widzenia na wspotprace
roznych podmiotow z bibliotekami i swoimi doswiadczeniami. Rozmowa
toczyta sie m.in. na temat bibliotek bezobstugowych oraz korzysci wynikajacych
z bliskosci roznych podmiotéow w sgsiedztwie bibliotek wtasnie. W spotkaniu

wzieto udziat 9 oséb. Notatka ze spotkania stanowi zatgcznik nr 3 do raportu.

Ostatnie spotkanie konsultacyjne miato miejsce 27 czerwca 2023 r. w filii nr 22
przy ul. Chociebuskiej 8/10. W rozmowach wazne byta przede wszystkim
wspotpraca bibliotek z grupami lokalnymi, funkcje, ktére do tej pory petnita
tego typu placéwka, oraz na miejscach, gdzie brakuje bibliotek. Rozmawiano o
przysztosci, aby dalszy rozwdj bibliotek pokierowac we wtasciwym kierunku. W
spotkaniu wzieto udziat 6 oséb. Notatka ze spotkania stanowi zatacznik nr 4

do raportu.



https://www.wroclaw.pl/rozmawia/jaka-powinna-byc-miejska-biblioteka
https://www.wroclaw.pl/rozmawia/jaka-powinna-byc-miejska-biblioteka
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Podsumowanie e-formularza

Formularz opinii byt dostepny na stronie internetowej konsultacji w okresie od

6 do 30 czerwca 2023 r. Znalazty sie w nim nastepujace pytania:

1. W jakim kierunku powinna rozwijac sie Miejska Biblioteka Publiczna we
Wroctawiu? Czy oprdcz wypozyczen ksiegozbioru powinna np.
wspotpracowac z innymi instytucjami lokalnymi i animowac srodowisko

lokalne?

2. Jakie sg oczekiwania wobec bibliotekarza i bibliotekarki? Czy bibliotekarz

powinien by¢ aktywnym animatorem kultury i organizatorem wydarzen?

3. Jaka powinna byc¢ oferta MBP? Czy obecne zasady wypozyczen

ksiegozbioru wymagaja zmiany?

4. Jakie sg Twoje oczekiwania dotyczagce komunikacji bibliotek z

czytelnikami i czytelniczkami?

Za posrednictwem formularza przekazano 216 opinii — ich tres¢ stanowi

zatgcznik nr 6 do niniejszego raportu.

Konsultacje z dzie¢mi i mtodzieza

Konsultacje dzieci i mtodziezy odbywaty sie rownolegle z konsultacjami
dorostych i trwaty od 6 do 30 czerwca 2023 r. Prowadzone byty przez
Stowarzyszenie Edukacji Krytycznej i odbywaty sie w filiach Miejskiej Biblioteki
Publicznej dla catych klas z trzech wroctawskich szkoét. Podczas warsztatow
dzieci dzielity sie swoimi spostrzezeniami dotyczacymi bibliotek oraz
pomystami na przysztosc. Projektowaty réwniez swoje wyobrazone biblioteki
przysztosci, wykorzystujac materiaty plastyczne i drewniane klocki. Z kolei

mitode osoby dyskutowaty o przysztosci bibliotek miejskich, zastanawiajac sie




nad tym, jak biblioteka powinna wygladac za 10 lat: co powinno sie w niej dziac,
jaka powinna byc¢ rola bibliotekarzy, jacy powinni oni by¢, ale tez: co mtodzi

ludzie mysla o ofercie bibliotek i zasadach wypozyczania ksigzek i jaka powinna

by¢ biblioteka otwarta na mtodziez?

W konsultacjach adresowanych do mtodych wzieto udziat 75 oséb. Notatka z

konsultacji z mtodymi stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszego raportu.

Bardzo dziekujemy wszystkim mieszkankom i mieszkaricom

za udziat w konsultacjach. Wasz gtos jest wazny!




ZESTAWIENIE OPINII

Opinie dotyczace kierunku rozwoju bibliotek

Opinia

Odpowiedz Miejskiej Biblioteki

Publicznej we Wroctawiu

Filia nr 15 Migjskiej Biblioteki
Publicznej im. Tadeusza Rozewicza
we Wroctawiu przy ul. Tymiankowej
3 od poczatku istnienia
wspotpracuje z innymi instytucjami
lokalnymi, takimi jak szkoty,
przedszkola, Rada Osiedla Lipa
Piotrowska oraz organizacje
pozarzadowe. Dziatania animacyjne
oraz organizacyjne wykonywane s3
na bardzo wysokim poziomie
adekwatnym do oczekiwan lokalnej

spotecznosci.

Dziekujemy za opinie.

Tak, bytoby mito. Szczegdlnie jesli
powstanie na Swojczycach blisko

osiedla Olimpia Port.

Opinia nieuwzgledniona

Obecnie na Strachocinie nie ma
lokalu, ktory spetniatby warunki filii
biblioteki, szczegdlnie finansowe,

ale i architektoniczne. Dla osdb,
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ktore maja problem z dotarciem
do biblioteki oferuje sie obecnie

ustuge "Ksigzka do domu".

Mysle, ze spotkania tematyczne (np.

wieczor kryminatow) z ciekawymi
prelegentami sg szansa na
wspotprace z zewnetrznymi
instytucjami, ktoére moga wesprzec
biblioteke finansowo lub w inny

sposob.

Opinia uwzgledniona

Tak, celem rozwoju dzieci i
mtodziezy. Dzieci | mtodziezy z

niepetnosprawnosciami.

Opinia uwzgledniona

Zdecydowanie tak, biblioteki to
naturalne miejsca spotkan, mozna
organizowac spotkania autorskie,
ale tez udostepniac przestrzen na
inne wydarzenia dla lokalnych
spotecznosci. Biblioteki to takie
mate centra kultury, miejsca, gdzie
mozna rowniez skorzystac z

Internetu.

Opinia uwzgledniona

MBP powinna by¢ przede

wszystkim nastawiona na

Opinia czesciowo uwzgledniona

10
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wypozyczanie ksigzek na osiedlu.
Najlepiej by byto, gdyby biblioteka
miata osobny budynek, a nie dzielita
go ze szkota. Powinna
wspotpracowac z innymi
instytucjami lokalnymi, ale nie
przejmowac ich funkcji. Powinna
byc¢ przyjazna dla dzieci i senioréw.
Wazny jest takze kontakt z
zyczliwym bibliotekarzem lub
zyczliwa bibliotekarka, a nie

bezduszna maszyna.

Biblioteka w swoich zadaniach ma
rowniez dziatalnos¢
kulturalno-czytelnicza. Nie
przejmuje funkcji innych instytucji.
Kazda filia wspotpracuje z
instytucjami lokalnymi w miare
swoich mozliwosci czy zasobdow
personalnych. MBP jest instytucja
dla kazdego. Usytuowanie zalezne
jest od przydzielonego wolnego
lokalu miejskiego. Obecnie przy

szkotach dziata 10 filii.

Biblioteki powinny byc¢ osiedlowymi
centrami kultury i wspotpracowac z

réznymi instytucjami.

Opinia uwzgledniona

Niekoniecznie, nie to jest
najwazniejsze, ale dobry ksiegozbior
i kompetentny bibliotekarz, godziny
otwarcia i dostepnosc biblioteki na

kazdym osiedlu.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Analizujemy na biezaco potrzeby
czytelnikow i czytelniczek i staramy
sie dopasowywac godziny otwarcia
do ich potrzeb (analiza raportéow
statystycznych). Ograniczeniem s3g
posiadane srodki na zakup zbioréw
i na zatrudnienie. Biblioteka
pozyskuje srodki pozabudzetowe
na zakup nowosci. Zachecamy

rowniez do wptat na fundusz

Il
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czytelniczy, aby nowosci byto

jeszcze wiece).

Powinna organizowac wiecej
wydarzen kulturalnych, spotkan z
autorami i promowac naszych

wroctawskich autorow.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Staramy sie organizowac jak
najwiecej roznego rodzaju
wydarzen i spotkan. W 2022 r. MBP
zorganizowata ponad 3800
roznych wydarzen: od
pojedynczych warsztatow po
festiwale (jak Wroctawski Festiwal
Podrdzniczy im. Olgierda
Budrewicza czy Podworkowy
Festiwal Cyrkowy Cyrkopole).

Realizowane w sierpniu 2023 r..

e Dni Fantastvki,

e Geocaching Party 2023,

e Jra miejska.

Wybor aktualnych wydarzen

Mmozna znalez¢é_na stronie MBP.

10

Na wielu osiedlach brakuje
instytucji kulturalnych — biblioteka
to swietne miejsce! Bardzo bym

chciata, zeby biblioteki byty

Opinia czesciowo uwzgledniona

Nie w kazdej bibliotece sa
odpowiednie warunki do

rozwiniecia bogatej oferty

12



https://biblioteka.wroc.pl/dni-fantastyki-miasto-wyobrazni/
https://biblioteka.wroc.pl/geocaching-party-2023/
https://biblioteka.wroc.pl/krasnal-drukarz-i-zaginione-czcionki-pl-ua-eng/
https://biblioteka.wroc.pl/wydarzenia/
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osiedlowymi centrami kultury, a nie

tylko magazynem ksigzek.

kulturalnej. W wiekszych filiach, z
wiekszg obsada takie dziatania s3
prowadzone dla réznych grup
wiekowych. W 2022 r. MBP
zorganizowata ponad 3800
réznych wydarzen od
pojedynczych warsztatow po
festiwale, jak Wroctawski Festiwal
Podrozniczy im. Olgierda
Budrewicza, czy Podworkowy
Festiwal Cyrkowy Cyrkopole.

Realizowane w sierpniu 2023:

e Dni Fantastvyki,

e Geocaching Party 2023,
e Jra miejska.

Wybor aktualnych wydarzen

mozna znalez¢ na stronie MBP.

11

Moim zdaniem MBP - szczegdlnie
mate filie — powinny rozwijac sie w
kierunku tej oczywistej, jak
powiekszanie ksiegozbiorow, ale
rowniez bardziej spotecznej kwestii,
jak wygospodarowanie
wygodniejszych miejsc dla

uzytkownikow i uzytkowniczek, np.

Opinia czesciowo uwzgledniona

W miare posiadanych srodkow filie
sg doposazane, zmieniana jest
rowniez aranzacja wnetrz na
bardziej wygodng i przyjazna dla

czytelnikow.

13



https://biblioteka.wroc.pl/dni-fantastyki-miasto-wyobrazni/
https://biblioteka.wroc.pl/geocaching-party-2023/
https://biblioteka.wroc.pl/krasnal-drukarz-i-zaginione-czcionki-pl-ua-eng/
https://biblioteka.wroc.pl/wydarzenia/

jakies fotele czy pufy, by wszystkie
"czytelnicze wieczorki" i inne
spotkania organizowane lokalnie

przebiegaty bardziej komfortowo.

12 | Wieksza powierzchnia biblioteki, Opinia czesciowo uwzgledniona
gdzie mozna organizowac o .
Tam, gdzie jest to mozliwe,
spotkania, warsztaty, zajecia, ale tez ) ) )
udostepniamy czytelnikom i
udostepniac przestrzen osobom ) )
czytelniczkom nasza przestrzen,
mieszkajacym na naszym osiedlu. ) ) ) .
wiecej mozna przeczytac¢ na
stronie MBP.
13 | Miejska Biblioteka Publiczna jak Opinia czesciowo uwzgledniona

najbardziej powinna by¢ otwarta na
wspotprace z innymi podmiotami i
instytucjami, ktore sg zlokalizowane
w najblizszym otoczeniu (Centra
Aktywnosci Lokalnej, Rady Osiedla,
domy kultury, organizacje
pozarzadowe itp.). Dobrze by byto,
gdyby wszystkie te podmioty
Zauwazaty sie nawzajem i nie byty
dla siebie konkurencja, a
wspotpracowaty przy
aktywizowaniu i animowaniu
spotecznosci lokalnej. Bardzo
dobrym kierunkiem jest

organizacja przez biblioteke

Staramy sie organizowac jak
najwiecej roznego rodzaju
wydarzen i spotkan. W 2022 r. MBP
zorganizowata ponad 3800
réznych wydarzen: od
pojedynczych warsztatow po
festiwale (jak Wroctawski Festiwal
Podrozniczy im. Olgierda
Budrewicza czy Podworkowy
Festiwal Cyrkowy Cyrkopole).

Realizowane w sierpniu 2023 r..

e Dni Fantastyki,

e Geocaching Party 2023,

14



https://biblioteka.wroc.pl/biblioteka-przestrzen-wspolna/
https://biblioteka.wroc.pl/biblioteka-przestrzen-wspolna/
https://biblioteka.wroc.pl/dni-fantastyki-miasto-wyobrazni/
https://biblioteka.wroc.pl/geocaching-party-2023/
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réznego rodzaju wydarzen dla
mieszkancow i mieszkanek. To
moga by<¢ np. wystawy, spotkania
tematyczne, warsztaty (dla réznych
grup wiekowych) itp. Oprocz
ksigzek warto podtrzymywac
mozliwos¢ wypozyczenia gier i
(szczegdlnie dla senioréw i seniorek,
ale nie tylko!) i audiobookow. Byc¢
moze dobrym pomystem jest
zorganizowanie w przestrzeniach
bibliotek (w miare mozliwosci) kilku
miejsc do pracy (np. w przypadku
studentdéw do pisania prac
dyplomowych z mozliwoscia
korzystania z ksigzek dostepnych na

miejscu).

e Jra miejska.

Wybor aktualnych wydarzen

Mmozna znalez¢é_na stronie MBP.

14

Biblioteka winna byc¢ przede
wszystkim miejscem wypozyczania
ksigzek, ptyt, gier planszowych czy
innych mediéw

“ksigzkopodobnych”.

Bytoby cudownie, gdyby tgczyta w
sobie nie tylko wypozyczalnie, ale i
czytelnie lub miejsce do nauki
(stoliki i krzesta). Uwazam, ze

Mediateka na pl. Teatralnym jest

Opinia czesciowo uwzgledniona

Takie miejsca, jak w opinii, sg w
wiekszych filiach bibliotecznych,

zachecamy do przeczytania

informaciji na stronie.

Nie skupujemy ksigzek od
czytelnikéw i czytelniczek,
natomiast chetnie przyjmujemy

rézne wydawnictwa w darze, pod

15



https://biblioteka.wroc.pl/krasnal-drukarz-i-zaginione-czcionki-pl-ua-eng/
https://biblioteka.wroc.pl/wydarzenia/
https://biblioteka.wroc.pl/biblioteka-przestrzen-wspolna/
https://biblioteka.wroc.pl/biblioteka-przestrzen-wspolna/
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idealnym tego wzorem. Jednakze
fajnie bytoby mie¢ mozliwosc¢
sprzedazy starych ksigzek do
biblioteki, a ta z kolei
sprzedawataby ksigzki np. do
Tezeusza — antykwariatu

internetowego.

warunkiem, ze nie sg zniszczone.
Dublety i tytuty nieprzydatne w
danej filii sprzedajemy na
kiermaszach organizowanych w
poszczegolnych placéwkach (za
pienigdze w ten sposdb uzyskane
kupowane sg nowosci wydawnicze
lub elementy wyposazenia dla

konkretnej biblioteki).

15

Powinna byc¢ miejscem ciekawych
spotkan i eventéw kulturalnych —
jak np. spotkan z autorami, a takze
miejscem spotkan
rekreacyjno-edukacyjnych dla
dzieci, zwitaszcza tych z rodzin
ubozszych, dla ktérych moze byc to
jedyne okno na swiat kultury i

miejsce zabaw w wakacje i ferie.

Opinia uwzgledniona

16

Miejska Biblioteka Publiczna
powinna przede wszystkim
zajmowac sie dziataniami
zZwigzanymi z rozpowszechnianiem

czytelnictwa.

Opinia uwzgledniona

17

Biblioteki powinny zajmowac sie

wypozyczaniem ksigzek, a nie

Opinia nieuwzgledniona

16
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trwonic pienigdze podatnikow i
podatniczek na organizowanie zycia
kulturalnego — to ostatnie ludzie
potrafig sobie najlepigj
zorganizowac we wtasnym zakresie,
wedtug wiasnych indywidualnych

preferencji.

Jednym z podstawowych zadan
bibliotek publicznych jest rowniez
dziatalnos¢ upowszechniajaca
czytelnictwo, czyli szeroko
rozumiana oferta dziatan, imprez,
warsztatow, spotkan

kulturalno-edukacyjnych.

18

Zdecydowanie tak. Powinna sie
rozwijac, wprowadzic¢ cykliczne
zajecia dla dzieci przedszkolnych i
szkolnych. Uruchomic warsztaty i
brac¢ czynny udziat w réoznego
rodzaju wydarzeniach, jak np. na

festynach osiedlowych.

Opinia uwzgledniona

Staramy sie organizowac jak
najwiecej roznego rodzaju
wydarzen i spotkan. W 2022 r. MBP
zorganizowata ponad 3800
réznych wydarzen: od
pojedynczych warsztatow po
festiwale (jak Wroctawski Festiwal
Podrdzniczy im. Olgierda
Budrewicza czy Podworkowy
Festiwal Cyrkowy Cyrkopole).

Realizowane w sierpniu 2023 r..

e Dni Fantastyki,

e Geocaching Party 2023,
e Jra miejska.

Wybor aktualnych wydarzen

Mmozna znalez¢é_na stronie MBP.

17
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19

Tak, biblioteka powinna oproécz
wypozyczen ksiegozbioru dbac o
integracje osiedla, imprezy
okolicznosciowe i inne. Wazny jest
kontakt bibliotekarzy z
mieszkancami i mieszkankami

osiedli i lokalnych spotecznosci.

Opinia uwzgledniona

Staramy sie organizowac jak
najwiecej roznego rodzaju
wydarzen i spotkan. W 2022 r. MBP
zorganizowata ponad 3800
réoznych wydarzen: od
pojedynczych warsztatow po
festiwale (jak Wroctawski Festiwal
Podrozniczy im. Olgierda
Budrewicza czy Podworkowy
Festiwal Cyrkowy Cyrkopole).

Realizowane w sierpniu 2023 r..

e Dni Fantastyki,

e GCeocaching Party 2023,
e Jgra miejska.

Wybor aktualnych wydarzen

Mmozna znalez¢é na stronie MBP.

20

Biblioteka powinna pozostac
biblioteka... ciche, spokojne miejsce
ze wspaniatym opiekunem lub

opiekunka.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Oczekiwania czytelnikow i
czytelniczek sg bardzo rézne,
niektorzy oczekujg bogatej oferty
wydarzen, jednak nadal jestesmy

dla wszystkich.

18
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21 | Biblioteka miejska powinna tagczy¢ | Opinia czesciowo uwzgledniona
sie z audioteka. ] ) )
MBP udostepnia audiobooki w
niektérych swoich filiach.
Udostepnia rowniez kody do
Legimii Empik Go. Obie te
platformy oferuja audiobooki.
22 | Warto rozwija¢ dyskusyjne kluby Opinia czesciowo uwzgledniona
ksigzkowe, organizowac wspolne o )
Rowniez bardzo nam zalezy na
spacery szlakiem ksigzek, ) ] ] B o
posiadaniu aplikacji mobilnej,
wypromowac aplikacje mobilng z ) ) )
czynimy starania w tym kierunku.
karta biblioteczng, rozwinac ' )
Program Nasz Wroctaw i specjalna
aplikacje do wypozyczania ksigzek. ) ) i . .
aplikacja pozwalaja na zapisanie w
telefonie karty bibliotecznej,
natomiast strona MBP jest w petni
responsywna na urzadzeniach
mobilnych.
23 | Dostepnos¢ na wszystkich Opinia czesciowo uwzgledniona

osiedlach.

Jest 37 filii rozmieszczonych w
réznych punktach miast. Mapa filii

znajduje sie na stronie MBP.

Biblioteka réowniez stara sie, aby
powstaty nowe filie biblioteczne. W
ostatnich latach udato sie to na

Jagodnie i Sottysowicach.

19
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24

Powinno powstawac jak najwiecej
bibliotek, kontakt z bibliotekarzem,
ktory zna najnowsze ksigzki, umie
doradzic, po jakims czasie zna
czytelnikéw/ czytelniczki, jest
bardzo wazny. Biblioteki powinny
wspodtpracowac z CAL-ami,
szkotami, przedszkolami, Radami
Osiedla. Na naszym Osiedlu od kilku
lat brakuje biblioteki.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Poszczegolne filie wspdtpracuja z
CAL-ami i innymi podmiotami
dziatajacymi lokalnie. MBP czyni
rowniez starania, aby powstawaty
nowe filie biblioteczne. W
ostatnich latach udato sie to na

Jagodnie i Sottysowicach.

25

Wg mnie super bytoby rozszerzenie
dziatalnosci biblioteki o wydarzenia
kulturalne, np. letnie kino albo
jakies kameralne koncerty.
Mieszkam na Lipie Piotrowskiej i
mysle, ze zainteresowanie czyms

takim bytoby spore.

Opinia uwzgledniona

26

Powinna by¢ blisko ludzi. Konieczna
jest biblioteka na Wojnowie — taka

Jjak byta.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Obecnie na Strachocinie nie ma
lokalu, ktory spetniatby warunki dla
filii biblioteki. Dla osob, ktore maja
problem z dotarciem do biblioteki,
oferuje sie obecnie ustuge "Ksigzka

do domu".

20
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27

Powinny by¢ wypozyczane ksigzki,
jak rowniez mozliwosc skorzystania
Z zajeC bezptatnych, jak to ma
miejsce juz w niektorych
bibliotekach; przyktadowo: zajecia
dla mam z matymi dzie¢mi,
wieczorki czytelnicze, zajecia dla

mtodziezy.

Opinia uwzgledniona

28

Tak, bytoby super, gdyby udata sie
taka wspotpraca na poziomie
lokalnym. Mysle, ze warto w
obecnych czasach utrzymywac
mate, lokalne biblioteki, gdzie
bibliotekarz zna swoich
"podopiecznych", gdzie nawigzaty
sie relacje i istniejg one nadal. To

jest wartosc¢ nie do przecenienia.

Opinia uwzgledniona

29

Oczywiscie, to moga byc jej
dziatania poboczne, ale przede
wszystkim powinna byc¢
nowoczesna. Aktualizowac

ksiegozbior.

Opinia uwzgledniona

30

Biblioteki lokalne juz wspdtpracuja
ze szkotami i przedszkolami.

Wydaje mi sie nadmiarowe w

Opinia uwzgledniona

21




przypadku matych bibliotek
dodawanie kolejnych funkgcji i czy
obszardw wspotpracy, bo to
wymaga zaangazowania
bibliotekarki. Moze inaczej jest w
duzych bibliotekach, majacych
wiecej sal i by¢ moze wiecej
pracownikow lub pracownic,
mogacych taka wspotprace
podejmowac. Ja korzystam z matej

biblioteki na przedmiesciach.

31

Moze wspodtpracowacd, aby

reklamowac czytelnictwo. Jednak
podstawg powinna by¢ mozliwosc
wypozyczenia ksigzek i rozmmowa z
wykwalifikowanym pracownikiem

lub pracownica.

Opinia uwzgledniona

32

Biblioteka powinna przyciggac
dzieci i osoby starsze, by¢ miejscem,

w ktoérym moga spedzi€ czas.

Opinia uwzgledniona

33

Niestety, nie wszyscy ludzie sg w
stanie podrézowac do filii gtdwnej,
mate filie sg bardzo przydatne i
potrzebne, zwtaszcza dla osdéb

starszych, jak i tych, ktdre nie maja

Opinia uwzgledniona

22
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czasu na przejazd komunikacja

miejska do innej filii.

34 | Biblioteka powinna wspdtpracowac | Opinia uwzgledniona
Z instytucjami lokalnymi. Dobrze by
byto, jakby organizowata akcje dla
dzieci, np. z dyplomami matego
czytelnika po zebraniu okreslonej
liczby pieczatek, w celu zachecenia
dzieci do wypozyczania i czytania
ksigzek.

35 | Dobra inicjatywa bytaby mozliwos¢ | Opinia czesciowo uwzgledniona
stworzenia salki zaopatrzonej w Powstaja tzw. przestrzenie
doroste gry planszowe. wspolne, przeznaczone do

rozrywki.

36 | Miejska biblioteka powinna Opinia uwzgledniona

umozliwi¢ zamawianie
ksiegozbioréw online i odbieranie
ich w wybranych przez czytelnika
filiach. Do tego mogtaby
wspotpracowac z lokalnymi
organizacjami by je promowac i
uswiadamia¢ mieszkancow, ze cos

takiego istnieje w ich okolicach.

23
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37

Tak poza wypozyczaniem ksigzek —
idealne by byty spotkania z
autorami, teatrzyki dla dzieci,

warsztaty, jasetka itp.

Opinia uwzgledniona

38 | Powinna by¢ blisko centréw Opinia czesciowo uwzgledniona
aktywnosci lokalnej. . " ,
Tam, gdzie jest to mozliwe, chetnie
wspotpracujemy z CAL-ami.
39 | Powinna organizowac wiecej Opinia nieuwzgledniona

spotkan autorskich. Ciekawym
pomystem bytoby, oczywiscie tam,
gdzie pozwalaja na to warunki
lokalowe, zaaranzowanie czegos w
rodzaju minikawiarenki — kilka
stolikow i krzeset/ sof + mozliwosé
zamowienia kawy czy herbaty i
Jjakiegos ciacha i mozna oddac sie

przyjemnej lekturze.

Biblioteka podejmowata takie
proby. Obecnie brak jest
mozliwosci lokalowych i
odpowiednich warunkdéw
sanitarnych. Propozycja moze byc¢
brana pod uwage przy

projektowaniu nowej inwestycji.

40

Nie bardzo rozumiem, jak tego
rodzaju animacje miatyby
wspotgrac z immanentng cecha
bibliotek, jaka jest cisza. MBP
powinna skoncentrowac sie
wytacznie na wypozyczeniu
materiatow. Mozna pomyslec¢ nad

tym, aby poza ksigzkami

Opinia czesciowo uwzgledniona

Biblioteki sg zobowigzane do
prowadzenia szeroko rozumianej
dziatalnosci upowszechniajacej
czytelnictwo. Cisza nie jest
wymagana we wspotczesnych

bibliotekach publicznych (nie

24
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Wwypozyczyta i inne materiaty. Mozna
tez pomyslec¢ nad utworzeniem
biblioteki internetowej, gdzie
mozna wypozycza¢ materiaty inne

niz ksigzki.

jestesmy bibliotekami
naukowymi). Czesc czytelnikdw
preferuje cisze, czes¢ — z radoscia
stucha muzyki, innym
przeszkadzaja dzieci lub zwierzeta.
To nasza wspolna przestrzen i
doktadamy staran, by byta

przyjazna.

Udostepniamy kody Legimi,
EmpikGo, Ibuk Libra i Ebsco.

41

Powinna przede wszystkim
poszerzac oferte ksigzek do
WYypozyczenia oraz czytania, a takze
multimediow. Wspdtpraca z
instytucjami i srodowiskiem
lokalnym takze powinna by¢ w
planie dziatania MBP. Bardzo cenne
jest organizowanie w bibliotekach
spotkan z osobami zwigzanymi z
literatura i szerzej, kulturg, a takze
organizacja kameralnych
warsztatow, wyktadow, wystaw itp

wydarzen.

Opinia uwzgledniona

42

Biblioteki powinny oferowac
wypozyczanie z innych filii,

poniewaz w tej chwili, jesli w

Opinia czesciowo uwzgledniona
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pobliskiej filii nie ma ksigzek
danego autora, to trzeba po nie
pojechac, nie mozna ksigzki
zamowic. Filie bibliotek powinny
same organizowac sobie
ksiegozbidr, zamawiac
samodzielnie ksigzki. Biblioteki
zatrudniajg wytacznie wyksztatcone
kobiety i to trzeba wykorzystywac.
Filie powinny mie¢ abonament
internetowy paru gazet i oferowac
go w formie elektronicznej do
czytania na wiasnym ekranie, w
ramach kodu dostepu na jeden

dzien.

Whnetrza bibliotek powinny by¢
zaplanowana przez architektow
wnetrz. Kazda instytucja
uzytecznosci publicznej powinna
kupowac i wystawiac prace
lokalnych artystow, tak jak innych
krajach Unii.

Jesli to mozliwe, kazda filia powinna
oferowac¢ mozliwos¢ wywieszenia
informacji o lokalnych
wydarzeniach na osiedlach,

redukujac informatyczne

Mozna ksigzke zamaowic, ale odbior
w filii, do ktorej ksigzka nalezy. Za
dobor ksiegozbioru odpowiada
kierowniczka lub kierownik danej
filii.

W bibliotekach publicznych
Wroctawia pracujg rowniez

wyksztatceni mezczyzni.

W niektorych filiach lokalni artysci
wystawiajg swoje prace (np. F nr 5,
F nr 22). Nalezy zgtosic sie do
kierownika filii, jezeli s3 mozliwosci
lokalowe i sprzetowe, mozna taka

wystawe przygotowac.

Informacje o wydarzeniach

Zamieszczane sg na biezaco na

naszej stronie i FB.

26
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wykluczenie starszych

mieszkancow i mieszkanek.

43

Miejska Biblioteka Publiczna moim
zdaniem powinna byc¢ wieksza
przestrzenig do nauki — nawet nie
tyle takiej typowo akademickiej, co
nauki swiata i literatury.
Chciatabym, aby w MBP byto wiecej
miejsca, aby usiasc i w spokoju
poczytac, specjalne przestrzenie ze
stoliczkami i wygodnymi
krzesetkami, cos na wzor bibliotek
w Londynie albo po prostu na
uniwersytetach. Tak, aby mozna
byto spokojnie i wygodnie usigsc i
poczytac. Obecnie te przestrzenie
do czytania to tylko taki dodatek,
niby jest, ale nie spetnia swojej

funkcji.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Tam, gdzie jest to mozliwe,

staramy sie wydzielaé takie

miejsca; kwestie lokalowe s3 tu

kluczowe.

4t

Warto bytoby moim zdaniem robic
miesigce tematyczne, polecac
ksigzki w ramach kuratorstwa, robic
zestawienia polecanych reportazy,

klasykow, tematdéw, nowosci.

Opinia uwzgledniona

Przygotowujemy tradycyjne
zestawienia tematyczne, polecane
tytuty itp., zaktadka
Zbiory-Polecamy na naszej stronie
internetowej. Mamy takze swoj

kanat na YouTubie, gdzie

27
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zamieszczane sg kolejne odcinki
Vloga literackiego
przygotowywanego przez zespot

Mediateki.

45 | Moim zdaniem MBP jest $wietnie Opinia czesciowo uwzgledniona
osazona i znajduje w jej
s pelige s W miare posiadanych srodkoéw
zbiorach mndstwo nowosci oraz ] )
oferujemy czytelnikom kody do
ksigzek na rozne tematy, ale warto o ] ) ]
Legimi, EmpikGo, Ibuk Libry i
bytoby dodac wiecej ebookdw czy
Ebsco.
ksigzek cyfrowych.
46 | Potrzeba przestrzeni Opinia czesciowo uwzgledniona
co-workingowej, dtuzszych godzin o .
W najblizszym czasie przy trzech
pracy lub automatdéw do zwrotu o o o
najwiekszych filiach (filie nr: 1, 22,
ksigzek poza godzinami pracy. L .
29) pojawia sie wrzutnie
umozliwiajgce zwrot ksigzek po
godzinach otwarcia.
W wybranych filiach istnieje
mozliwosc zarezerwowania sali do
pracy lub nauki.
47 | Osobiscie uwazam, ze zasadnicza Dziekujemy za opinie.

rola biblioteki to propagowanie
czytelnictwa, szczegdlnie w gronie
0s6b mtodych. Starsze pokolenie

jest wychowane na papierowych
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lekturach i dyskusjach o ksigzkach,
wiec zdecydowanie lepiej potrafi
wykorzystywac zasoby miejskich
bibliotek. Nie nheguje innych dziatan
lokalnych, jednak zdecydowanie
bardziej dziatania takie powinny
wychodzi¢ z murdéw Centrum
Aktywnosci [red.] Lokalnych, Rad
Osiedli, domow kultury.
Zdecydowanie istotne jest
wspotdziatanie wszystkich
wymienionych jednostek i
uzupetnianie dziatan w ramach ich
inicjatyw. To, co doceniam obecnie

W rozwinieciu dziatania bibliotek, to

np:
e zbiory ksigzek na MP3,

e mozliwosci korzystania z
biblioteki publicznej w
zakresie materiatow na

prywatne czytniki EBOOK,

e aktywne dziatania w celu
propagowania ksigzki dla

dzieci i rodzicow

e czytanie bajek, warsztaty,

malowanie itp.
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48

Biblioteka powinna by¢ miejscem
spotkan i wspotpracy. Zwitaszcza w
miejscach, gdzie nie ma innych
instytucji kultury i przestrzeni
dostepnych dla mieszkancow i
mieszkanek, biblioteka mogtaby

animowac spotecznosc.

Na Ottaszynie potrzeba wiekszej
przestrzeni. Przy ul. Zwycieskiej
bedzie budowana nowa szkota,
moze przy okazji udatoby sie zrobic
tam ogolnodostepna biblioteke.
Obecna funkcjonuje dobrze, ale
brak miejsca uniemozliwia dziatania
lokalne, spotkania czy warsztaty.
Osiedle sie rozrasta i super bytoby
miec¢ duza biblioteke, w ktorej
dziatyby sie wydarzenia dla

spotecznosci.

Opinia nieuwzgledniona

W projekcie nowej szkoty przy ul.
Zwycieskiej nie uwzgledniono

miejsca na biblioteke publiczna.

W tej chwili na osiedlu nie ma
mozliwosci zmiany lokalu (brak
lokalu miejskiego o odpowiednig]

powierzchni).

49

Biblioteka mogtaby petnic takze
funkcje miejsca spotkan lokalnej
spotecznosci: drogg do tego bytoby
stworzenie w kazdej filii kot
czytelniczych, organizacja pokazéw
filmow potaczonych z grupami
dyskusyjnymi i wyktadami
ciekawych osob. Biblioteka

Opinia czesciowo uwzgledniona

W wielu filiach dziataja Dyskusyjne
Kluby Ksigzki skupiajace
spotecznosc lokalng, odbywaja sie
spotkania z ciekawymi autorami i

pokazy filmow. Wszystkie
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mogtaby tez organizowac réznego
rodzaju warsztaty i wystawy oraz co
Jakis czas urzadzac kiermasze, na
ktorych czytelnicy mogliby
sprzedawac swoje ksigzki lub
kupowac ksigzki innych
czytelnikow. Na koniec czesc
ksigzek mogtaby odkupi¢ sama
biblioteka, jesli bytaby
zainteresowana tytutami, lub
wystawic swoje zbiory, ktore z

Jakiegos powodu nie moga juz

stuzy¢ bibliotece, ze wzgledu na np.

stopien podniszczenia.

W dobie cyfryzacji wszystkie
mozliwosci spotkan na zywo i
przede wszystkim zapoznania sie
0sOb mieszkajacych w jednej

dzielnicy, sg na wage ztota.

informacje o naszej ofercie

Zamieszczane sg ha haszej stronie.

W filiach MBP organizowane s3
kiermasze ksigzek wycofanych ze
zbioréw i podarowanych przez
czytelnikow. Pienigdze w ten
sposob pozyskane wydawane sg
na nowe zbiory badz doposazenie
filii, ktora taki kiermasz organizuje.
Nie skupujemy ksigzek od
czytelnikoéw, przyjmujemy je w

darze.

50

Warsztaty dla mieszkancow i
mieszkanek, mozliwos¢ uzycia
maszyny do szycia, pokoje do pracy
indywidualnej i grupowej, pokoje
do grania w gry planszowe i
konsolowe, nie tylko mozliwosc ich

wypozyczenia.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Miejska Biblioteka Publiczna im.
Tadeusza Roézewicza i jej 37 filii to
przestrzenie dostepne dla
wszystkich mieszkancow i
mieszkanek naszego miasta.

Funkcjonujemy nie tylko jako
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instytucja, w ktérej mozna
wypozyczac ksigzki lub
multimedia, ale tez miejsce
spotkan, wspdlnej nauki i pracy.
Jestesmy rowniez otwarci na
wspotprace z trzecim sektorem i
chetnie wigczamy sie do dziatan na
rzecz lokalnej spotecznosci, wiecej
mozna przeczytac o tym_na stronie
MBP.

Obecnie proponujemy zapoznac

sie z aktualng oferta udostepniania
gier planszowych na miejscu,

miejsc do pracy cichej i dostepu do

VR w bibliotece - Filia 58.

51 [ Mile widziana bytaby wspétpraca z | Opinia uwzgledniona
przedszkolami, szkotami,
Swietlicami srodowiskowymi i
instytucjami kultury i wg mnie z
lokalnymi przedsiebiorcami (np.
rekodzieto).
52 | Uwazam, ze przestrzen biblioteczna | Opinia uwzgledniona

powinna stuzyC rowniez animacji
lokalnej spotecznosci. Przez
organizowanie wydarzen -

niekoniecznie czytelniczych, ale w
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obrebie budynku bibliotecznego,
osoby, ktore nie korzystaja z
zasobow, beda mogty oswajac sie z
tym miejscem, uwazac je za
atrakcyjne i by¢ moze chetnigj przy
okazji udziatu w jakims wydarzeniu
wypozyczg ksigzke. Kluczowe jest
wykorzystywanie biblioteki w celach
integracyjnych, zwtaszcza na
osiedlach, ktdre nie maja swoich
CAL-i.

53

Moim zdaniem biblioteki powinny
wspiera¢ mate inicjatywy lokalne,
np. reklamujac je lub dajac im
przestrzen w filii. Waznym
zadaniem biblioteki jest dla mnie
przede wszystkim jednak jej funkcja
jako miejsca nauki i pracy - tak, aby
zapewniata darmowe, wygodne i
przyjemne miejsce spedzania czasu
poza domem, przy okazji taczac

ludzi.

Opinia uwzgledniona

54

Chciatabym, zeby w bibliotece byto
wiecej ksigzek z ilustracjami oraz
rozwoju cztowieka, niestety, jest ich

bardzo mato, mam na mysli

Opinia czesciowo uwzgledniona

Propozycje zakupu nowosci mozna
zgtaszac u bibliotekarzy lub przez

strone internetowa. W miare

33




—5Y

wspotczesne wydania (na przyktad
autora Lawrence Zeegen, albo A
Technique for Producing Ideas -:
The Simple Five-Step Formula
Anyone Can Use to Be More
Creative in Business and in Life!
Book by James Webb Young) w
jezyku angielskim tez jak
najbardziej. Zamawiatam podobne
w filii MBP, ale odpowiedz brzmi

“nie ma na magazynie”.

posiadanych srodkow i
zgtoszonego zapotrzebowania
przez czytelnikow kupujemy

proponowane tytuty.

55 | A propos wspodtpracy z innymi Opinia czesciowo uwzgledniona
instytucjami — uwazam, ze bytoby o ) o )
Biblioteki organizuja wydarzenia
dobrze czasami robi¢ warsztaty dla . .
planszowkowe. Informacja o
dzieci w bibliotece albo grupowe i )
aktualnych wydarzeniach jest na
gry planszowe ze statym rozktadem o .
stronie internetowe;.
wieczorem oraz w weekendly.
56 [ Brakuje mi dwadch rzeczy na stronie | Opinia nieuwzgledniona

internetowej. Pierwsza: chciatabym
mie¢ mozliwos¢ sortowania swoich
wypozyczen ze wzgledu na adres
placowki (teraz mozna sortowac
tylko date wypozyczenia oraz tytut i
autora), bo kiedy mam 20 ksigzek,
nie jest wygodne przegladac cata

liste, zeby znalez¢ ksigzki z jednej

ad 1. Obecnie w systemie ALMA
(system zewnetrzny, z ktérego
korzysta biblioteka) nie ma
mozliwosci zmiany sortowania, aby

uktadac wg bibliotek lub filii.

ad 2. W Przypinkach (Ulubionych)
przypinamy tytut ksigzki, a nie
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filii. Druga: tez w Przypinkach -
trzeba dodac sortowanie wediug
numeru Filii MBP - zeby tatwiej
sprawdzic, czy w danej Filii s

potrzebne mi egzemplarze, i jakie.

konkretny egzemplarz (np.
Mito$é/Karpowicz, Ignacy ma wiele
wydan. System pozwala przypiac
(dodac do ulubionych) to
wyszukanie). Egzemplarzy moze
by¢ od jednego do kilkudziesieciu
we wszystkich 37 filiach, wiec nie
mozna sortowac wedtug filii lub
bibliotek.

57

Biblioteka powinna miec funkcje

wydruku plikow.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Wspodtpracujemy z firma Zeccer,
ktora umozliwia samodzielne
wydruki np. w Mediatece lub

pobliskiej do niej odlegtosci.

58 | Proponuje, by powstata szafka lub Opinia nieuwzgledniona
witrynka do bookcrossingu. Skrzynki bookcrossingowe s3
dostepne w catym Wroctawiu, nie
ma zatem potrzeby lokalizowania
ich przy bibliotekach.
59 | Rozwinac¢ dostepnos¢ ksiegozbioru | Opinia czesciowo uwzgledniona

—szczegolnie dla osdb, ktére maja
problem z dotarciem do
poszczegolnych filii miejskiej

biblioteki (osoby starsze, osoby z

Dla oséb starszych iz

niepetnosprawnosciami oferujemy
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matymi dziec¢mi i wozkami
dzieciecymi, osoby z
niepetnosprawnosciami,
poruszajace sie na wozkach czy o
kulach, ale tez osoby pracujace,
ktore nie zawsze moga przejechac
pot miasta, aby dotrzec¢ do
okreslonegj filii). Obecnie filie s
rozrzucone po miescie, co
oczywiscie zwieksza lokalna
dostepnosc ksigzek, ale w
momencie, gdy poszukiwana
pozycja jest w oddalonej filii,
niedostepnej czasem bezposrednio
komunikacjg miejska, z potrzeba
przejscia sporego dystansu na
piechote — praktycznie przestaje byc¢
dostepna dla niektoérych osoéb.

ustuge Ksigzke do domu.

Oferujemy réwniez e-zbiory.

60

Kilka, kilkanascie ksigzkomatow we
Wroctawiu — zarowno do odbioru,
Jak i do zdania ksigzki,
postawionych w miejscach o
tatwym dostepie komunikacja
miejska i dostepie przestrzennym
(bez schodow lub z windami itp.).
Lub mozliwosc¢ odbioru ksigzki ze

zbioru z jednej filii w innej filii, ale

Opinia uwzgledniona

Biblioteka widzi potencjat, jakim s3
ksigzkomaty, jednak ze wzgleddw

finansowych nie jestesmy w stanie
sfinansowac ich, dlatego ciesza nas

projekty oddolne, jak np._projekt nr
78 WBO, dotyczacy ksigzkomatow.
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ksigzkomaty bytyby chyba bardziej
optymalne pod katem

logistycznym.

ol

Udostepnic lub potaczyc¢ konta czy
jakos inaczej — umozliwic
wypozyczanie na konto biblioteki
zbiordow nie tylko z ksiegozbioru
biblioteki miejskiej Wroctawia, ale
tez z mieszczacych sie na terenie
Wroctawia innych ksiegozbiorow.
Oczywiscie nie zawsze bedzie to
mozliwe, ale by¢ moze czesc
bibliotek bedzie chciata nawigzac
taka wspotprace, bo zwiekszy to
zainteresowanie ich ksiegozbiorem.
Mam na mysli biblioteki roznych
uczelni (np. na Politechnice, ktéra
oprocz zbioru typowo naukowego
ma roéwniez catkiem spory zbior
ksigzek beletrystycznych, obecnie
niedostepnych zupetnie dla osdb,
ktore nie sg studentami lub
pracownikami PWr; ksigzek tych nie
ma w zasobach biblioteki miejskiej
—wiec mimo, ze sg na terenie
Wroctawia, to jako wroctawianka nie

moge ich niestety wypozyczyd).

Opinia nieuwzgledniona

Brak mozliwosci potaczenia

wszystkich typow bibliotek.
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Naukowe ksigzki w sumie tez
powinny byc¢ szerzej dostepne —
mozliwos¢ rozwoju i nabywania
wiedzy nie powinna byc¢
ograniczana statusem studenta czy
pracownika uczelni wyzszej. Dzieki
"potaczeniu" kont (jakiemus
powigzaniu czy sprawdzaniu historii
itp.) moze te biblioteki zaufatyby
danemu czytelnikowi i czytelniczce,
bo oczywiscie mozna zrozumiec
obawe wypozyczenia ksigzki
zupetnie nieznanej osobie (kwestia
rozliczenia ze zdania), ale dzieki
pozytywnej historii czytelnictwa w
bibliotekach miejskich to zaufanie
by wzrosto, a wroctawianie i
wroctawianki mieliby mozliwos¢
korzystania z dodatkowych

ksiegozbiorow.

62

Wsparcie serwisu Wolne Lektury —
raz: dzieki promowaniu serwisu w
ramach gazetek sciennych czy
ulotek, propagowanie idei serwisu,

ale tez moze wtaczenie pracy
bibliotekarzy w redakcje tekstu czy

warsztaty lub spotkania z

Opinia nieuwzgledniona

Brak mozliwosci kadrowych i

finansowych.
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uzytkownikami bibliotek, gdzie
takie dziatania beda promowane.
Uczy to szacunku dla pracy nie tylko
autora danego tekstu, ale tez oséb z
redakcji, ktore wktadaja swoja
prace, aby koncowo dana ksigzka
byta dostepna na rynku, czy to w
formie papierowej, elektronicznej
czy jako audiobook. Mogtoby to byc¢
rowniez sposobem zachecania do
czytania klasycznych autordw, nie
tylko aktualnie wydawanych
nowosci, do poznania np. polskich
autorow miedzywojnia czy chocby
roznic w przektadzie tego samego
autora w zaleznosci od ttumacza.
Pomystow na warsztatow bytoby

wiele.

63

Niekorzystna zmiana zasad
wydawania kododw EmpikGo i
Legimi dowodzi, ze MBP nie nadaza
za wzrostem popularnosci
e-bookow wsrod czytelnikow i
czytelniczek oraz nie przeznacza
odpowiednich srodkow
finansowych na zakup produktow

cyfrowych. MBP powinna

Opinia czesciowo uwzgledniona

Witasnie ze wzgledu na prosby
czytelnikéw i czytelniczek zostat
zmieniony system wydawania

kodow.

MBP przeznacza znaczne srodki na
zakup dostepu do zasobow

cyfrowych: na zakup zbiorow
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przeznaczac wiecej srodkow na
zakup dostepu do platform

cyfrowych i e-bookow.

cyfrowych wydalismy w 2022 r. 20%
wszystkich srodkow

przeznaczonych na zbiory.

Jednak nadal prawie 95% naszych
uzytkownikow i uzytkowniczek
woli korzystac ze zbioréw
tradycyjnych, wypozyczanych w
filiach.

64 | Na pewno brakuje ksigzek na temat | Opinia czesciowo uwzgledniona
Dolnego Slaska. Przyktad ksigzki, ) , . )
Praktycznie kazda filia ma dziat
ktorej prawie nie ma to Mosty ,
) pod nazwa REGION, gdzie sg
kolejowe na Slgsku do 1945 roku. ] o
umieszczane ksigzki dotyczace
Wroctawia i Dolnego Slagska. Dzieki
temu, ze dziatamy w sieci, kazdy
tytut jest dostepny dla czytelnikow
i czytelniczek zapisanych do MBP.
65 | Po normalnych godzinach dziatania | Opinia nieuwzgledniona

miejsce w bibliotece powinno "zyc"
— kluby ksigzki o roznej tematyce
czy nawet warsztaty z tradycyjnym
rzemiostem (introligatorami,
kaligrafig, a moze sztukami
wymierajacym jak lalkarstwo czy
tkactwo). Wszystko w duchu

promowania konkretnych dziatow

Brak mozliwosci kadrowych i
finansowych do otwierania
biblioteki "po normalnych

godzinach pracy".

W 2022 r. MBP zorganizowata
ponad 3800 roznych wydarzen od

pojedynczych warsztatow po
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biblioteki — spotkanie z
podroznikami na ul. Szewskiej,
zajecia z grafiki w bibliotece
multimedialnej albo sobotnie
poranki z czytaniem dla dzieci na

ZYyWO.

festiwale. Informacje o aktualnych
wydarzeniach mozna znalez¢_na

stronie MBP.

66

Powinna byc¢ bardziej cyfrowa —
zbiory e-bookdw, zapis przez
formularz internetowy, aplikacja na
telefon, samoobstugowe automaty
do wypozyczen i zwrotow, kawa z
automatu. Powinna tez wspierac
media cyfrowe, oferowac aktualna
oferte e-bookdw i audiobookow.
Pod katem mediow cyfrowych
fajnie by byto miec jakies dobrze
wyposazone stanowisko
komputerowe z mocna karta
graficzna i licencjami Adobe pod

katem montazu filmow etc.

Opinia czesciowo uwzgledniona

MBP od wielu lat oferuje dostep do
zasobow cyfrowych. W dalszej

przysztosci planowane sg

stanowiska samoobstugowe.

Propozycje wprowadzenia Nowosci
technologicznych sg ham znane z
bibliotek w innych krajach.
Obecnie skupiamy sie jednak na
pozyskaniu srodkdéw na selfchecki
[urzadzenia tego typu umozliwiaja
samodzielne wypozyczanie i zwrot
ksigzek - red.] i ksigzkomaty. Cieszy
nas, ze to, ze czytelnicy/
czytelniczki tez widzg potrzebe
zmian i powstajg projekty oddolne
np. projekt WBO nr 78, dotyczacy
ksigzkomatow. Zachecamy do

wigczenia sie w podobne

inicjatywy.
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67

Wydaje mi sie, ze bardzo przydatyby
sie w bibliotekach - szczegdlnie w
centrum — tzw. miejsca
coworkingowe, open space —dla
0soOb, ktdre pracuja zdalnie,
studentdéw i studentek. Sama
czesto szukam miejsca w centrum,
gdzie moge popracowac w ciszy,
dyskretnie, niekoniecznie w miejscu
komercyjnym (ceny za kawe s3
niebotyczne), gdzie jest kameralnie,
ale jednoczesnie sg wokot ludzie |
cata atmosfera sprzyja rozwojowi
intelektualnemu. Szczegdlnie teraz,
kiedy problemem jest inflacja i
wysokie koszty zycia, i jednoczesnie
ludzie sg osamotnieni i jednak
garna sie do przebywania wsrod
innych, takie miejsca w bibliotekach

miejskich bytyby wspaniate.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Powstaja tzw. przestrzenie

wspdlne, gdzie mozna
popracowac, pouczycC si€ |

odpoczac.

68

Obecnosc na wiekszych festynach
osiedlowych, reklamowanie
wspaniatych spotkan z autorami i
warsztatow w przedszkolach i
szkotach. Aktywnos¢ w mediach
spotecznosciowych na grupach

osiedlowych takze bedzie plusem.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Pracownicy i pracownice filii sg
obecni na festynach i kiermaszach
lokalnych, angazuja sie w animacje

kulturalne lokalnych srodowisk.
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69

Wedtug mnie biblioteki moga by¢
powiernikiem ludzkich
doswiadczen, perspektyw, idei i
historii niezaleznie od medium, w
ktorym sg utrwalone. Chciatbym,
aby to byto miejsce, gdzie mozna
korzystac z dorobku poprzednich
pokolen. W dobie Internetu moze
sie wydawac, ze dostep do
informacji przestat by¢ problemem,
jednak kuratorami tych informacji
sg systemy komputerowe o celach
odmiennych od dobra publicznego,
co czyni odnalezienie
wartosciowych i jakosciowych
informacji bardzo trudnymi.
Wiekszos¢ medidw, z ktorych
korzystamy, jest ograniczona do
dwuwymiarowego ekranu.
Chciatbym, aby biblioteki
realizowaty swoja pierwotna funkcje
(umozliwienie dostepu do
informacji w formach, ktére byty
zbyt drogie i niedostepne dla
spotecznosci). Moze to oznaczac
umozliwienie dostepu do
przedmiotow, narzedzi lub

warsztatdéw z ludzmi z

Opinia czesciowo uwzgledniona

W MBP odbywaja sie réznorodne
warsztaty, dotyczg szerokiej gamy
tematycznej. W 2022 r. MBP
zorganizowata ponad 3800
roznych wydarzen od
pojedynczych warsztatow po
festiwale, jak Wroctawski Festiwal
Podrozniczy im. Olgierda
Budrewicza, czy Podworkowy
Festiwal Cyrkowy Cyrkopole.

Wybor aktualnych wydarzen

znaleZz¢é mozna na stronie MBP.

Biblioteka miejska nie ma funkgji
biblioteki naukowej, przede
wszystkim propaguje literature

piekna.
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doswiadczeniem w wybranej
dziedzinie. Dialog z ekspertami oraz
dostep do przedmiotdw czy
narzedzi potrzebnych do
zrozumienia jakiejs czesci
otaczajgcego nas Swiata jest dzis
rownie ekskluzywny i ograniczony
do uprzywilejowanej grupy jak
kiedys ksigzki. Dostep do modelu
anatomicznego cztowieka, ktory
mozna roztozy¢, mikroskopu z
preparatami lub maszyny do szycia,
ktore pozwolg zrozumiec aspekty
rzeczywistosci z zupetnie innegj
perspektywy w sposob ktéry nie da
sie przekazac w ksigzce lub na

ekranie.

70

W dzisiejszych czasach biblioteka
Jjako wypozyczalnia ksigzek nie ma
sensu. Ciezkie ksigzki mozna
zastgpic tabletami i stopniowo
rezygnowac z tego rozwigzania i

przekazywac lokale na inne cele.

Opinia nieuwzgledniona

Tylko w 2022 r. odwiedzono nas 1
015999 razy i wypozyczono 1648
374 egzemplarzy ksigzek. Biblioteki

w formie tradycyjnej sg potrzebne.

71

Dobrze bytoby miec¢ na osiedlu

Swietlice z oferta ciekawych zajec,

Opinia nieuwzgledniona

Biblioteki nie moga petnic roli

Swietlic — nie maja do tego
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potkolonii czy jakiejs popotudniowej

opieki.

uprawnien i mozliwosci, jednak
prowadzg bogata dziatalnosc

kulturalng i edukacyjna.

72 | Ciekawa bytaby edukacja w zakresie | Opinia czesciowo uwzgledniona
informacji naukowej, ) ) _ .
Dla osob, ktore planuja swoja
katalogowania, wyjasniania jak . .
przysztosc¢ zwigzac zawodowo z
dziata biblioteka i jak sie zarzadza o ]
biblioteka, sg prowadzone studia
zbiorami. - .
bibliotekoznawcze. Dla dzieci i
mtodziezy (grupy zorganizowane)
filie prowadza lekcje biblioteczne,
ktore zaznajamiajg mtodych ludzi z
biblioteka. Osobom dorostym
proponujemy prace wolontariackie
w bibliotece.
73 | Ksigzkomaty nie s3 potrzebne, w Opinia czesciowo uwzgledniona

wielu miegjscach jest mozliwy
bookcrossing, grupy na FB
wymiany ksigzek. W bibliotekach
powinny by¢ nowosci, a nie stare

ksigzki.

W ciggu roku wprowadzamy do
biblioteki wiele nowosci (w 2022 r.
byto to ok. 44 tysigce egzemplarzy).
Popularnosc urzadzen
komercyjnych podobnych do
ksigzkomatow oraz doswiadczenia
Z innych miast Polski pokazuja, ze
tego typu kontakt (bezosobowy,

catodobowy) jest poszukiwany i
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pozadany wsrod czytelnikow
bibliotek.

74

Niekorzystna zmiana zasad
wydawania koddw EmpikGo i
Legimi dowodzi, ze MBP nie nadaza
za wzrostem popularnosci
e-bookoéw oraz nie przeznacza
odpowiednich srodkdéw
finansowych. Wymagana jest
zmiana zasad dystrybucji kodow.
Obecne zasady sa nieekologiczne,
nie sprzyjaja ochronie srodowiska i
nie minimalizuja sladu weglowego

poniewaz:

1. e-kody sa drukowane i
wydawane na papierze (brak

dbania o lasy);

2. czytelnicy musza osobiscie
dotrzec, dojechac do filii

(emisja COy);

3. czekanie w dtugich kolejkach
(marnotrawstwo czasu

czytelnikdw/ czytelniczek);

Opinia czesciowo uwzgledniona

Witasnie ze wzgledu na prosby
czytelnikéw i czytelniczek zostat
zmieniony system wydawania
kodoéw. MBP przeznacza znaczne
srodki na zakup dostepu do
zasobow cyfrowych (w 2022 r. byto
to 20% wszystkich srodkow
przeznaczonych na zbiory). Jednak
nadal prawie 95% naszych
uzytkownikéw woli korzystac ze
zbiorow tradycyjnych,

wypozyczanych w filiach.

Biblioteka pozyskuje srodki
pozabudzetowe na zakup Nowosci.
Zachecamy réwniez do wptat na
fundusz czytelniczy, aby nowosci

byto jeszcze wiece].

Elektroniczny lub e-mailowy
system wydawania koddw nie
sprawdzit sie. Z kodow korzystaty
osoby niemieszkajace np. w Polsce,
czyli nie czytelnicy MBP. System

powodowat rowniez, ze
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4. dwoch bibliotekarzy wydaje
kody (nieefektywne

wykorzystanie czasu).

zainteresowani ustawiali
automatyczna wysytke maila do
biblioteki o godzinie, w ktorej
ruszata dystrybucja, w zwigzku z
tym MBP zdecydowato sie (na
liczne prosby czytelnikow), aby
kody byty dystrybuowane w filiach
MBP, na wzoér innych miast. Do
momentu, w ktorym Dolnoslgska
Biblioteka Publiczna rozdawata
rowniez kody do e-zbiorow,
wszystkie osoby zgtaszajace sie do
filii po kod otrzymywaty go.
Obecnie zainteresowanie jest duze,
dlatego decyduje kolejnos¢
zgtoszen do filii. Przy okazji wizyty
w bibliotece mozna réwniez

wypozyczy¢ zbiory tradycyjne.

75 | Nalezy ukierunkowac dziatania na Opinia uwzgledniona
dzieci, szczegolnie rodzicow z
matymi dziecmi.

76 | Biblioteka przy ul. Nenckiego 136a Opinia uwzgledniona

ma doskonata lokalizacje — znajduje
sie w centrum osiedla, ma parking,
a Wokot niej sg szkoty. Dodatkowo

jest widoczna i jest pozbawiona
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barier architektonicznych. Przy
lokalizacji nowych filii powinno sie
kierowac¢ podobnymi kryteriami, o

ile jest to mozliwe.

77 | W bibliotekach brakuje matych Opinia czesciowo uwzgledniona
przestrzeni, gdzie mozna sie ) o
W wielu naszych filiach sa
wyciszyC lub poczytac ksigzke i o )
wygodne kanapy i kaciki, gdzie
dzieciom. ) .
Mozna czytac.
78 | Scentralizowanie bibliotek nie jest Opinia czesciowo uwzgledniona
dobre, najwazniejsza jest bliskosc o o
Nasza siec jest zroznicowana,
placoéwki, nie ich wielkosc i oferta. ) )
mamy wieksze centra, ale sg takze
mniejsze lokale, umieszczone na
niewielkich osiedlach. Jak wyglada
sieC bibliotek miejskich mozna
sprawdzi¢ na stronie MBP.
79 | Biblioteki mogtyby by¢ bardziej Opinia czesciowo uwzgledniona

zielone (wiecej roslinnosci, drzewa,
ogrody na dachach),
unowoczesnione (korzystanie z

tabletow itd.).

Biblioteka widzi potrzebe zmian i
dostosowania przestrzeni
bibliotecznych do funkcji miejsc
przyjaznych, zielonych,
sprzyjajacych odpoczynkowi.
Zrealizowalismy ostatnio taka
przestrzen "Zielona czytelnia" przy
Filii nr 22 (ul. Chociebuska). Ze
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wzgledoéw finansowych nie
jestesmy w stanie realizowac
takich dziatan w szerszym zakresie,
dlatego ciesza nas projekty
oddolne, np. wnioski sktadane we
Wroctawskim Budzecie
Obywatelskim, ktory jest
nastawiony na realizacje zielonych
przestrzeni w miescie. Obecnie

realizowany jest np. projekt WBO

nr 78 dotyczacy powstania sieci

ksigzkomatow.

80 | Mogtyby pojawic sie w nich ciekawe | Opinia uwzgledniona
strefy zabaw dla dzieci (np.
tajemniczy pokdj, labirynt).
81 | Biblioteka mogtaby oferowac Opinia czesciowo uwzgledniona

mozliwosc zgtaszania sie jako
darmowy korepetytor, dawac

wsparcie przy odrabianiu lekcji.

Bibliotekarze chetnie pomagaja w
doborze literatury na zadany temat
czy W przygotowywaniu
bibliografii. Moga pokazac, jak
wyszukac informacji samodzielnie,
prowadzg warsztaty dla grup
zorganizowanych i spotkania dla

dzieci.
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Dziatalnosc¢ korepetytorska nie jest

mozliwa. Obecnie w MultiCentrum

prowadzony jest projekt dla dzieci
ukrainskojezycznych, dotowany z
pozyskanego grantu, polegajacy
na wsparciu dzieci przy odrabianiu

lekcji przez nauczyciela.

82 | W celu zapewnienia réznorodnosci i | Opinia cze$ciowo uwzgledniona
atrakcyjnosci dla odwiedzajacych, w . )
W placéwkach MBP w miare
bibliotece mogtoby by¢ miejsce do S
mozliwosci lokalowych s3
zbiorowego lezakowania, dostep do ) o
Zaaranzowane miejsca do
masazerdw, wyswietlanie filmow .
wygodnej lektury.
czy obecnosc kotow.
83 | Powstanie kot zainteresowan oraz Opinia czesciowo uwzgledniona
roznych klubow przyczynitoby si
4 S/ V/SIe W MBP dziatajg Dyskusyjne Kluby
do tworzenia spotecznosci o )
Ksigzki. Biblioteka udostepnia
czytelniczych. o . .
rowniez przestrzenie na spotkania
réznych grup._Zapraszamy na
strone MBP.
84 | Budynki bibliotek powinny by¢ Opinia czesciowo uwzgledniona

kolorowe, nowe. Nawigzywac
ksztattem do literatury (by¢ w

ksztatcie ksigzki).

Nowe, atrakcyjne przestrzenie s3
bardzo potrzebne w bibliotece.
Biblioteka poszukuje srodkéw na

zmiany aranzacji i dostosowanie
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starych, nietrakcyjnych przestrzeni

w biblioteki z charakterem.

85 | W bibliotece mogtyby pojawic sie Opinia nieuwzgledniona
roboty, wspierajace prace ) i o
Propozycje wprowadzenia NOWOSCI
bibliotekarzy. Robot, ktéry pomaga i
technologicznych sg nam znane z
W wyborze ksigzki i nosi nazwe . ) ,
bibliotek w innych krajach.
Ksigzek, moze by¢ innowacyjnym . ) o
Obecnie skupiamy sie jednak na
rozwigzaniem, wprowadzajgcym o ) o
pozyskaniu srodkdw na wrzutnie |
interakcje i utatwiajgcym o , _
ksigzkomaty. Cieszy nas, ze
znalezienie odpowiednigj lektury. i o
czytelnicy tez widza potrzebe
zmian i podejmowane sg oddolne
inicjatywy, np. projekt WBO nr 78,
dotyczacy ksigzkomatow we
Wroctawiu.
86 | W bibliotece powinny by¢ miejsca, | Opinia nieuwzgledniona

gdzie mozna cos zjesc oraz

ogdlnodostepna woda.

W miare mozliwosci lokalowych
filie oferuja miejsca do odpoczynku
i spedzania wolhego czasu. Proby
usytuowania kawiarenek lub
automatow z napojamiw
bibliotece nie udaty sie i bytby dla
najemcow nieoptacalne — brak
zainteresowania ze strony

czytelnikéw i czytelniczek.
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87

Wazne jest zapewnienie miejsca,
gdzie pracownicy biblioteki moga

odpoczac po trudnym dniu.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Kazdy pracownik i kazda
pracownica biblioteki moze
korzystac z miejsc przeznaczonych
na przerwy w pracy. Oczywiscie,
staramy sig, aby przestrzenie filii i
zaplecze socjalne byty na
podobnym poziomie, co jest
trudne finansowo, ale powoli
modernizujemy zaplecza. Po pracy
pracownicy i pracownice moga
skorzystac z ustugi MultiSport czy z
zajec jogi, ktdre prowadzi jedna z

naszych pracownic.

88

Zamiast ptacenia kary za
przetrzymanie ksigzki, ciekawym
pomystem moze byc¢ przyniesienie

jednej z wiasnych ksigzek.

Opinia nieuwzgledniona

Optaty za przetrzymania wptacane
przez czytelnikow i czytelniczki
wracajg do nich w postaci nowosci.
System optat ma réwniez wymiar
edukacyjny. Mtody cztowiek, ale tez
dorosli ludzie, ucza sie
odpowiedzialnosci za wypozyczone
zbiory. Obecnie czas wypozyczenia
to 60 dni (30 dni + 30 dni —
przedtuzenie). Biblioteka przyjmuje

ksigzki w zamian za zniszczone.
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89 | Kary za przetrzymanie ksigzek nie Opinia nieuwzgledniona
powinny by¢ naliczane uczniom i )
Optaty za przetrzymania wptacane
studentom, bioragc pod uwage ich o ) )
przez czytelnikdw wracajg do nich
specyficzne warunki i obowigzki ) o
W postaci nowosci. System optat
szkolne. L. , ,
ma rowniez wymiar edukacyjny.
Mtody cztowiek, ale i dorosli ludzie,
ucza sie odpowiedzialnosci za
wypozyczone zbiory. Obecnie czas
wypozyczenia to 60 dni (30 dni +
30 dni przedtuzenie).
90 [ QR kody powinny by¢ powszechnie | Opinia czesciowo uwzgledniona
wykorzystywane w bibliotekach. )
Kody QR s3 umieszczane na
materiatach promocyjnych MBP.
91 | System katalogowania i Opinia czesciowo uwzgledniona

wyszukiwania ksigzek, ktory
umozliwia znalezienie pozycji na
podstawie tematu lub innych

kryteriow.

Biblioteka oferuje dostep do

multiwyszukiwarki PRIMO, ktdra

daje mozliwosc¢ dostosowania
widoku wyszukiwan do
indywidualnych preferencji.
Istnieje wiele filtrow, dzieki, ktorym
mozna swobodnie przeszukiwac

nasze zbiory.
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92

Ogrdéd na dachu, ktéry stanowi

przestrzen, gdzie mozna odpoczac,

poczytac ksigzke i cieszyC sie natura.

Opinia nieuwzgledniona

Biblioteka widzi potrzebe zmian i
dostosowania przestrzeni
bibliotecznych do funkcji miejsc
przyjaznych, zielonych i
sprzyjajacych odpoczynkowi.
Ostatnio powstato takie miejsce —
"Zielona czytelnia" — przy filii nr 22
(ul. Chociebuska). Ze wzgledow
finansowych nie jestesmy w stanie
realizowac takich dziatan w
szerszym zakresie, dlatego ciesza
nas projekty oddolne, np. wnioski
sktadane we Wroctawskim
Budzecie Obywatelskim, ktory jest
nastawiony na realizacje zielonych
przestrzeni w miescie. Obecnie to
np. projekt WBO nr 78, dotyczacy
akurat powstania sieci
ksigzkomatow.

93

Powinna przede wszystkim byc¢. Sg

takie osiedla we Wroctawiu, ktore s3

biatymi plamami pod wzgledem
dostepnosc¢ do ksigzki. Sama na
takim mieszkam i uwazam, ze

przede wszystkim to nalez zmienic.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Biblioteki dziatajg w lokalach
miejskich, nie wszedzie takie sa.
Lokale komercyjne to zbyt duze

obcigzenie dla budzetu.
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Opinie dotyczace roli bibliotekarzy

I bibliotekarek (osoba obstugujgca biblioteke czy takze

aktywny animator kultury i organizator wydarzen)

l.p.

Tres¢ opinii

Odpowiedz Miejskiej Biblioteki

Publicznej we Wroctawiu

Wystarczy, ze zna swoich
czytelnikéw, ich zainteresowania,
chetnie pomaga w wyszukiwaniu
odpowiednich tytutdw, a przy

tym jest mity i cierpliwy.

Opinia uwzgledniona

Bibliotekarz, ktéry ma
predyspozycje do bycia
aktywnym animatorem i
organizatorem wydarzen,
powinien po czesci petnic taka

funkcje.

Opinia uwzgledniona

Jesli ma w sobie takie zasoby [by
by¢ animatorem i organizatorem
wydarzen - red.]- oczywiscie. Jesli
nie ma takiej gotowosci —
najlepiej wspodtpracowac z
osobami, ktére czujg sie z tym

dobrze i maja wtasny warsztat

Opinia uwzgledniona
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animacyjny. Rowniez najlepiej,
zeby byty to osoby ze

spotecznosci lokalne;.

Na pierwszym miejscu jest

bibliotekarz, a potem animator.

Niekoniecznie musi byc¢
animatorem, przede wszystkim
powinien umiec doradzi¢ w

kwestii ksigzek.

Opinia uwzgledniona

Taka osoba powinna przede
wszystkim pasjonowac sie tym,
co robi, i tg pasja zarazac
czytelnikow. Powinna miec
szeroka wiedze na temat
literatury: tej starszej i tej

wspotczesne).

Opinia uwzgledniona

Nie powinna to byc¢ “zakurzona”
osoba, tylko aktywna, integrujaca
sie z lokalng spotecznoscia,
wspotpracujgca z CAL-ami,
NGO-sami, Rada Osiedla etc.

Opinia uwzgledniona

Bibliotekarz powinien byc¢ przede
wszystkim zyczliwym doradca

literatury, a w drugim rzedzie —

Opinia uwzgledniona
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animatorem kultury. Powinien
organizowac wydarzenia
Zwigzane z waznymi rocznicami,
Swietami czy zachecac dzieci do
czytania. Te wydarzenia nie
powinny kolidowac z

wypozyczaniem ksigzek.

W kazdej bibliotece powinien
by¢ przynajmniej jeden

bibliotekarz — animator.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Sa filie jedno- i wieloosobowe; w
tych duzych bibliotekarze
prowadzg dziatania animacyjne, w
matych nie zawsze jest to mozliwe
(zwtaszcza ze wzgledow

kadrowych i lokalowych).

Tak, ale za dodatkowe pieniagdze.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Tak sie dzieje w momencie
realizowania projektow z
dofinansowaniem zewnetrznym
(realizujemy projekty miejskie, jak i

ministerialne).

10

Powinien znac sie na literaturze,
umiec¢ gromadzic¢ zbiory
dostosowane do oczekiwan

uzytkownikow i uzytkowniczek

Opinia uwzgledniona
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biblioteki, tworzy¢ fajny klimat
zachecajacy do odwiedzenia
placowki. Inny rodzaj dziatalnosci
powinien by¢ poboczny wobec
gtownej funkcji. Mieszkamy w
duzym miescie i nie brakuje tu
oferty kulturalnej. Niech
biblioteka bedzie przede
wszystkim biblioteka i niech nie
brakuje funduszy na jej

podstawowa dziatalnosc.

N

Biblioteka powinna zlecac takze
takie zadania

wyspecjalizowanym podmiotom.

Opinia uwzgledniona

12

Bibliotekarz powinien by¢
“czutym przewodnikiem” po
krainie ksigzek i —w miare
mozliwosci — organizatorem
wydarzen pobudzajacych

myslenie.

Opinia uwzgledniona

13

Bibliotekarze powinni by¢ mili,
nie odpychac¢ niezadowolonym
wyrazem twarzy, tak dorostych,

jak i dzieci.

Opinia uwzgledniona
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14

Bibliotekarz nie musi byc¢
animatorem, wystarczy
otwartosé¢ na ludzi i wiedza na

temat ksigzek.

Opinia uwzgledniona

15

Super by byto, gdyby
bibliotekarze byli animatorami,
ale otwarcie sie na osoby z
zewnatrz i udostepnienie
przestrzeni — nawet odptatnie —

tez bytoby fajne.

Opinia uwzgledniona

16

Uwazam, ze bibliotekarz i
bibliotekarka ma przede
wszystkim znac swoich
czytelnikdéw i czytelniczki i
ksigzki, ktore ma na stanie. Nie
ma "ludzi orkiestr", wiec
niekoniecznie sam bibliotekarz
musi umiec grac na flecie i
malowac, ale warto, by miat
rowniez jakis zmyst
organizacyjny, by zapewniac
swojej czytelniczej spotecznosci
dobrze zaplanowane spotkania
tematyczne (by¢ moze
organizowane przez samych

czytelnikéw i czytelniczki)

Opinia uwzgledniona
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wedtug zrozumiatego

harmonogramu.

17

Bibliotekarz moze byc¢
animatorem kultury
zdecydowanie tak, ale czy ma

dmuchac baloniki? Watpliwe.

Opinia uwzgledniona

18

Bibliotekarz jest “niemym
gospodarzem” biblioteki i
powinno tak pozostac. Jednak w
dzisiejszych czasach czesto, by
pokazac ludziom, jak fajnym
miejscem jest biblioteka, trzeba
wykazac sie czyms wiecej, czyli
Np. organizacja prezentacji z
podrozy badz wspdlnym
czytaniem bajek. Biblioteka
winna wiec zajac sie i tym, w
celach promocyjnych biblioteki.
Nie musi to by¢ nic czestego,
jednak np. 2 wydarzenia w
miesigcu wydaja sie
wystarczajace, badz cykl spotkan

Z autorami.

Opinia uwzgledniona

19

Powinien by¢ osoba

wzbudzajgca zaufanie,

Opinia uwzgledniona
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empatyczng, sprawiajaca ze
cztowiek chetnie wraca do
biblioteki.

20

Fajnie gdyby wspotpracowat z
Rada Osiedla.

Opinia uwzgledniona

21

Bibliotekarz powinien byc¢
animatorem i organizatorem.
Zabiegac, aby biblioteka tetnita
zyciem | poszerzata horyzonty

czytelnikéw i czytelniczek.

Opinia uwzgledniona

22

Bardzo wazna jest rola
bibliotekarza, poniewaz bardzo
tatwo moze zniecheci¢ mtodego
czytelnika do ksigzek. A dobry
bibliotekarz potrafi zachecic

mtodziez do czytania.

Opinia uwzgledniona

23

Bibliotekarz moze byc¢
animatorem, ale jesli czuje, ze
chce to robic. Nie na site. Jezeli
sytuacja lub projekt tego
wymaga, to tak, ale tylko za
zgoda tej osoby.

Opinia uwzgledniona
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24 Bibliotekarz jest wazna postacia, | Opinia uwzgledniona
ktora inspiruje, dzieli sie wiedzg i
jest twodrca tak waznego miejsca
dla rozwoju, jakim jest biblioteka.

Bytoby dodatkowym atutem
tego zawodu, gdyby angazowat
sie takze w kreacje kultury,
ktorego punktem wyjscia bytaby
literatura.

25 Najwazniejsza u bibliotekarzy jest | Opinia uwzgledniona
umiejetnosc¢ doradzenia, jakie
ksigzki sg warte przeczytania,
wiec trudno jest zastapic
bibliotekarza automatem.

26 W bibliotekach potaczonych Opinia nieuwzgledniona
merytorycznie z CAL-amitakie Kazda biblioteka to samodzielna
funkcje powinny pozostac instytucja kultury, ktora
rozdzielone. wspotpracuje z otoczeniem. Nie

ma bibliotek “potgczonych" z
CAL-ami. Biblioteki publiczne i
CAL-e dziataja niezaleznie, maja
rézne finansowanie, kierownictwo i
zadania.

27 W naszej bibliotece (Sottysowice) | Opinia uwzgledniona

uwazam, ze fajnie sie to
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sprawdza [animacje —red], ale
nie mam takich oczekiwan
wobec bibliotekarzy i

bibliotekarek.

28

Na pewno bibliotekarz moze
informowac i zachecac poprzez
rozwieszanie informacji.
Dodatkowo, gdyby istniaty w
ramach poszczegolnych filii kluby
ksigzek, gdzie mieszkancy
mogliby sie spotykac i rozmawiac
0 poszczegolnych dzietach,
bytoby to na pewno interesujace.
Bibliotekarz moze inicjowac takie

wydarzenia.

Opinia uwzgledniona

29

Jesli brak mu temperamentu
aktywisty, to nic na site. Powinien
posiadac, oprocz wiedzy i
umiejetnosci zawodowych,
miekkie kompetencje i umiec
tworzycC taka atmosfere, aby

chciato sie do biblioteki wracac.

Opinia uwzgledniona

30

Przedyskutowatam te sprawe w
rodzinie i zgodnie uwazamy, ze

nie kazdy bibliotekarz powinien

Opinia uwzgledniona
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by¢ animatorem i organizatorem
— podstawowa rola bibliotekarza
to kompetencje w dziedzinie
literaturoznawstwa, umiejetnosc
dobrego, uprzejmego kontaktu z
czytelnikiem i stuzenie pomoca
przy wyborze i wypozyczaniu
ksigzek, czasopism czy
multimediow. Natomiast
uwazam, ze w kazdej filii MPB
powinna byc¢ przynajmniej jedna
lub dwie osoby (w zaleznosci od
wielkosci filii), ktore beda chciaty i
umiaty zajac sie organizacja

wydarzen.

31

Jesli bibliotekarka ma takie
zainteresowania, to oczywiscie,
dajmy jej takie narzedzia i
finansowanie i niech dziata. Moze
biblioteki mogtyby prowadzi¢
kursy pisania (np. creative
writing). A U nas, poniewaz w
szkotach nie uczymy sie pisac
sensownych tekstéw, pisanie
zwyktych listéw, maili. Tylko gdzie
to miatoby sie odbywac? W tej

sali, do ktérej co chwila ktos

Opinia uwzgledniona
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wchodzi, zeby poszukac ksigzkKi i
ma poczucie, ze przeszkadza, bo
tu wiasnie ktos prowadzi kurs

(jakig)?

ZazwyCzaj po prostu prosze o Opinia uwzgledniona
pomoc w odnalezieniu
interesujace] mnie ksigzki na
potce, gdy nie potrafie sobie z
tym samodzielnie poradzic.
Mysle jednak, ze z ogromna
ciekawoscig sledzitabym
polecenia ksigzek (w internecie
lub na plakacie) bibliotekarzy i
bibliotekarek. Na pewno jest
mnostwo peretek, ktore lezg, bo

nie mam o nich pojecia.

Robmy dobrze i doskonalmy Opinia czesciowo uwzgledniona

obecny stan zaangazowania . 3 ,
Filie MBP wspodtpracuja ze
pracownikow, a w przypadku . Lo )
srodowiskiem lokalnym i

inicjatyw lokalnych o charakterze | . .
instytucjami.
kompleksowym — bierzmy udziat
w tych dziataniach jako Scista wspotpraca na kazdym polu
biblioteka. W przypadku lokalnej | nie zawsze jest mozliwa - wynika
biblioteki na Otftaszynie wieksze | to z faktu, ze kazda z tych instytucji
inicjatywy warsztatowe i to inny organizator i kierownictwo,

prezentacyjne powinny odbywac inne zrodia finansowania, budzety i
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sie goscinnie w duzej sali domu
kultury. Mamy tam wieksze
mozliwosci prezentacyjne. Te
jednostki powinny razem
wspotdziatac i uzupetniac sie. Dla
naszego osiedla powinny
powstawac roczne plany dziatan i
wspotpracy, a klub powinien
uzyczac swoich pomieszczen do
roznych celdw, np. warsztaty,

prezentacje itp.

zadania, a takze czesto inne

godziny pracy.

Kazda kierowniczka i kierownik filii
MBP przygotowuje roczny plan
dziatalnosci swojej filii, w ktérym
zawiera inicjatywy realizowane we
wspotpracy z sgsiadujagcymi

instytucjami.

34

Doceniam, jezeli bibliotekarz i
bibliotekarka poleca ksigzke, ale
nie wymagam od kazdego
pracownika i pracowiniczki bycia
animatorem. Bardziej zalezy mi
na budowaniu wiezi ze

spotecznoscia lokalna.

Opinia uwzgledniona

35

Bytoby wspaniale, gdyby
bibliotekarz i bibliotekarka mogt i
mogta polecac tytuty, bazujac na
wczesniejszych wypozyczeniach
albo wypozyczac tytuty w
ciemno, bazujac na opisie checi
czytelnika (np. "Dzis mam ochote

na powiesc detektywistyczng z

Opinia czesciowo uwzgledniona

Bibliotekarz na pewno zawsze

chetnie pomoze w doborze lektury,

jest fachowcem w swoim zawodzie,

ale nalezy pamietac, ze nie jest w
stanie znac szczegdtowo tresci

wszystkich pozycji w bibliotece.
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motywem porzuconego
zwierzecia."). Nie kazdy musi
orientowac sie we wszystkich
gatunkach, wiec moze pomyslec
o "specjalistach" z danych

gatunkow lub tematow.

36

Bibliotekarz lub bibliotekarka
powinien lub powinna bardziej
doceniac odwiedzajacych
biblioteke czytelnikow i
czytelniczki. Bez nich biblioteka
nie ma sensu. Z taka postawa

bywa roznie w MBP.

Opinia uwzgledniona

37

Uwazam, ze w ramach dziatania
placéwki nie mozna wymagac od
jednej osoby bycia
odpowiedzialnym za wszystkie
funkcje. Bytoby to ze szkoda
zarowno dla samych
pracownikow i pracownik, ktorzy
i ktdore niekoniecznie czuja sie
komfortowo w roli animatora, ale
doskonale sprawdzaja sie na
swoim stanowisku, jak i moze
byc¢ to szkodliwe dla uczestnikow

I uczestniczek zajec. Jezeli osoba

Opinia uwzgledniona
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je prowadzaca bedzie musiata
prowadzi¢ wbrew sobie, to
bedzie sie mnigj starac, a wiec
uczestnicy i uczestniczki na tym
straca. Wydaje mi sie, ze
optymalnym rozwigzaniem
bedzie proponowanie
pracownikom i pracownicom
bibliotecznym kurséw animatora
i animatorke i jednoczesnie —
niezmuszanie nikogo do
uczestnictwa w nich. Dobrze,
gdyby w samej bibliotece byt
zatrudniony lub zatrudniona
animator lub animatorka, ktory
lub ktéra mogtby lub mogtaby
korzystac z pomocy
przeszkolonego bibliotekarza i

przeszkolonej bibliotekarki.

38

Nie to jest najwazniejsze.
Bibliotekarze i bibliotekarki nie
powinni by¢ zmuszani do tego
typu zadan. Nie kazdemu
odpowiada rola organizatora
wydarzen. Lepiej by byto, aby
mieli umiejetnosci cyfrowe i byli

wsparciem w tym zakresie.

Opinia uwzgledniona
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Mogliby prowadzi¢ warsztaty z
korzystania z social medidow i
tworzenia blogdw czytelniczych
przeznaczonych dla oséb

dojrzatych.

39

Chciatbym, aby bibliotekarz i
bibliotekarka byt i byta osoba
potrafigca pokierowac mnie w
strone wiedzy, ktdrg chce
odnalez¢. Zwtaszcza w
dziedzinach, ktére sg dla mnie
nowe, bardzo trudno jest
zorientowac sie, gdzie i w jakiej
formie moze byc¢ szukana przeze
mnie wiedza. Chciatbym, aby
mMogt wskazac innego
bibliotekarza, ktéry lepiej mnie
pokieruje lub zaproponuje
dziedziny lub informacje, ktére
warto poznac, aby miec
odpowiedni kontekst do
Zrozumienia mojego
pierwotnego pytania. Chciatbym,
aby byli bibliotekarze i
bibliotekarki, ktorzy i ktore sg
zafascynowani dziedzing i

posiadajg duza wiedze na temat

Opinia czesciowo uwzgledniona

Bibliotekarze i bibliotekarki sg
osobami wyksztatconymi, o
szerokich zainteresowaniach i
pasjach. Nalezy pytac i rozmawiac.
Warto tez wyjsc¢ z wtasna inicjatywa
I propozycja, Np. spotkania z

ciekawa osoba.
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dorobku w jej obszarze,
niezaleznie od jej formy (ksigzki,
filmy, wpisy na blogach czy
spotecznosci, ktore podzielaja te
zainteresowania). Chciatbym, aby
biblioteka byta miejscem, w
ktorym mozna spotkac innych
“nerdow” i porozmawiac z nimi —
osobami o szczerej fascynacji i
doswiadczeniu w poruszaniu sie

po zasobach wiedzy ze swojej

dziedziny.
40 Przebranzowic¢ sie na pomocnika | Opinia czesciowo uwzgledniona
W znajdowaniu wtasciwych tresci, o L
Wsrod pracownikow sg osoby o
docierania do materiatow o )
roznorodnym wyksztatceniu.
niepromowanych.
4] Bibliotekarz i bibliotekarka Opinia uwzgledniona

powinii by¢ na biezgco z
nowosciami ksigzkowymi, audio,
wideo i grami, aby pomagac w
wyborze mediow. Biblioteka
powinna kontynuowac
wydarzenia zwigzane
bezposrednio z prowadzong

dziatalnoscia.
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42

Zalezy od liczby pracownikow —
jedna osoba raczej nie jest w
stanie wypozyczac ksigzek, dbac
o czystosc w bibliotece i by¢ do
tego animatorem lub
animatorka. Moze wspomagac
osiedlowe wydarzenia
organizowane przez np. rady

osiedli.

Opinia uwzgledniona

43

Znajomosc ksiegozbioru i
umiejetnosc¢ doradzenia
czytelnikowi i czytelniczce jest
dla mnie wazniejsza niz bycie
animatorem i animatorka

kultury.

Opinia uwzgledniona

YA

Brakuje przeszkolenia dla

bibliotekarzy i bibliotekarek w

zakresie relacji z czytelnikami np.

ze spektrum autyzmu.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Czesc bibliotekarzy i bibliotekarek
przeszta odpowiednie
przeszkolenie dotyczace pracy z
osobami w spektrum. Wiekszosc¢
pracownikow i pracownic jest takze
przeszkolona w zakresie obstugi
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami.
Nowe szkolenia sg prowadzone co

roku, aby jak najlepiej mozna byto
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zaopiekowac sie jak najszersza

grupa czytelnikdw i czytelniczek.

Zajecia dla osob ze spektrum
autyzmu prowadzone s3g rowniez
przez wykwalifikowanych trenerow
zewnetrznych i wykwalifikowane

trenerki zewnetrzne.

45 Bibliotekarze i bibliotekarki Opinia czesciowo uwzgledniona
moga oferowac wsparcie w o ) ) )
Jezeli maja takie kompetencje lub
zakresie technik szybkiego ) ) ]
przeszli odpowiednie kursy,
czytania oraz zachecac do . R _ .
bibliotekarze i bibliotekarki chetnie
rozwijania umiejetnosci czytania ) ) ) ) )
dzielg sie swoja wiedza i prowadza
Zze zrozumieniem. ) )
warsztaty dla czytelnikow i
czytelniczek.
46 W naszej bibliotece (Sottysowice) | Opinia uwzgledniona

uwazam, ze fajnie sie to

sprawdza, ale nie mam takich

oczekiwan wobec bibliotekarzy.

Bibliotekarze prowadza dziatalnosc
animacyjna w zaleznosci od
oczekiwan srodowiska lokalnego
oraz mozliwosci lokalowych, liczby
pracownikéw w filii oraz

posiadanych srodkow.
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Opinie dotyczace oferty Miejskiej Biblioteki Publicznej we

Wroctawiu

L.p.

Tresé opinii

Odpowiedz Miejskiej Biblioteki

Publicznej we Wroctawiu

Zbyt podzno pojawiaja sie

NOWOSCI.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Wydawcy w pierwszej kolejnosci
zasilaja rynek detaliczny, a
hurtownie udostepniaja ksigzki z
opoznieniem. Oferujg one nizsze
ceny niz ksiegarnie, dzieki temu
biblioteka moze kupic¢ wiecej
nowosci. Zanim ksigzka trafi do
czytelnika, musi zostac rowniez
opracowana (m.in. dodana do

katalogu).

Jestem zwolennikiem tradycyjnej
formy wypozyczen ksiegozbioru.
Co do zwrotdéw, w obecnych
czasach warto siegnac po
rozwigzanie, jakie juz jakis czas
temu stosowata Mediateka — byto

maowigc wprost wygodne.

Opinia uwzgledniona

Biblioteka planuje zakupienie

kolejnych trezoréw lub wrzutni.
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W zasadzie to trudne pytanie.
Dla osob, ktdére maja duzo czasu
na czytanie, zasady sg raczej
wystarczajgce. Moze ewentualnie
dtuzsze terminy wypozyczania
lektur szkolnych i wiecej
egzemplarzy lektur w
pojedynczych oddziatach
bibliotek.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Kanon lektur zmienia sie z
kazdym nowym rokiem szkolnym.
Staramy sig, aby filie dziatajace
przy szkotach posiadaty aktualny
ksiegozbior lektur, jednak nie
jestesmy w stanie zapewnic
jednego tytutu w podobnym
czasie dla wszystkich chetnych. Ze
wzgleddw organizacyjnych nie
mozemy wydtuzyc¢ terminu
zwrotu dla samych lektur (obecnie
wypozyczenie + przedtuzenie to

maksymalnie 60 dni).

Zwiekszony limit wypozyczonych

pPOZyCji.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Od listopada 2022 r. zwiekszono
limity. Czytelnik jednorazowo
moze miec na koncie 10
egzemplarzy (ksigzki, audiobooki, 1
czytnik, materiaty do nauki
jezykow) i 5 multimediow (DVD,
CD, 2 gry planszowe), co daje
tacznie 15 pozycji.

Tak i zmiany te dotyczy¢ powinny

audiobookow, filmdow, muzyKi i

Opinia czesciowo uwzgledniona
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urzadzen do stuchania dla oséb

starszych.

Od listopada 2022 r. zwiekszono
limity. Czytelnik jednorazowo
moze miec na koncie razem 10
egzemplarzy (ksigzki, audiobooki, 1
czytnik, materiaty do nauki
jezykow) i 5 multimediow (DVD,
CD, 2 gry planszowe), co daje

tacznie 15 egzemplarzy.

Piec ksigzek jest ok, tu chyba nie
widze przestrzeni i potrzeby

zmian.

Wyjasnienie

Limit ksigzkowy to 10 egzemplarzy

Nna koncie czytelnika.

Przyktadem dobrej filii
bibliotecznej jest Filia nr 15. Tutaj
dba sie o potrzeby czytelnicze
pod katem doboru literatury.
Dobrze zaopatrzony jest
ksiegozbidr. Jest kolorowo i
przyjaznie. Obecne zasady
wypozyczania ksigzek sg dobre i

nie wymagaja zmian.

Dziekujemy za opinie.

Przydataby sie mozliwosc¢
zarezerwowania tytutu z potki,
przynajmniej na 24 godziny.
Zasada mogtaby nie obejmowac

niektoérych rodzajow zbiordéw, np.

Opinia uwzgledniona

Obecnie trwaja prace, aby jesienia

wprowadzic¢ taka ustuge.
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filmow czy gier i np. NOwosci i

bestsellerow.

Szeroki wybodr ksigzek,

mMagazynow tematycznych, ptyt z

filmami. Biblioteka stacjonarna

jest niezbedna, takze na

niewielkich osiedlach. Automaty

ksigzkowe moga by¢ dodatkiem,

ale nie s3 alternatywa dla

biblioteki stacjonarnej.

Opinia uwzgledniona

10

Mozliwos¢ oddawania ksigzek

przez wrzutnie zewnetrzng (tam

gdzie sie da to zrobic) lub w

dowolnej inngj filii biblioteki.

Opinia czesciowo uwzgledniona

MBP planuje zakupienie kolejnych
trezorow. Zwrot w kazdej filii jest
obecnie niemozliwy ze wzgledow
finansowych. Wprowadzenie takiej
ustugi wigzatoby sie z tym, ze
czytelnik i czytelniczka, wybierajac
taki zwrot, optacatby i optacataby

transport do filii wypozyczajacej.

l

Niby fajnie wypozyczac 10

ksigzek, ale to blokowanie duzej

liczby pozycji niedostepnych w

tym czasie dla innych. Chyba 5 to

Opinia nieuwzgledniona

Czytelnicy odwiedzajacy filie MBP
chwalg zmiane limitow

wypozyczen.
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byto optymalnie. Pandemia

skonczyta sie.

12 Gry i multimedia mogtyby byc¢ Opinia nieuwzgledniona
wypozyczane na diuzej. , : )
Obecnie czas wypozyczen
multimediéw to 14 dni (7 dni
wypozyczenie + 7 przediuzenie).
13 Ksiegozbidr wszystkich bibliotek | Opinia nieuwzgledniona
powinien by¢ dostepny w kazdej . )
Rozwigzanie byto sprawdzane.
lokalizacji — na zasadzie o o
Obecnie jest ono poza zasiegiem
mozliwosci zamowienia do ] o )
finansowym biblioteki.
wybranej biblioteki (ksigzka
blisko czytelnika i czytelniczki).
Taki odwrocony ksigzkomat.
14 Powinno by¢ wiecej nowosci dla | Opinia czesciowo uwzgledniona

dzieci w wieku 10-13 lat.

Zapraszamy do filii
przeznaczonych dla mtodych
czytelnikow, gdzie znajduja sie
powiekszone zbiory literatury dla
wieku 10-13.

Na mapie filii mozna przefiltrowac

oferte zbioréw. Nie ma tam
wszystkich mozliwych opcji.
Jednak kazda filia w swoim opisie

(na dole strony) ma informacje,
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Jakie zbiory gromadzi, np. Eilia nr

29 . Dodatkowo w filiach

wydzielone sg potki lub regaty,
oznaczone jako "Literatura
mtodziezowa'", "Young adult".
Wystarczy zajrze¢ na strone
internetowa najblizszej filii lub
zapytac bibliotekarza czy
bibliotekarki na miejscu. Jesli
brakuje danych tytutdow
propozycje NoOwWosci mozna
zgtaszac przez formularz

Rekomenduj zakup lub osobiscie.

15

Dla mnie s3 wystarczajace.

Dziekujemy za opinie.

16

Podoba mi sie, ze dostepne s3
kody do Legimi i gry planszowe.
Nie wiem, jak z dostepnoscia
audiobookow. Cieszy mnie, ze
oferta idzie zduchem czasu i jest
dostepnych wiele réznych typow

mediow.

Dziekujemy za opinie.

17

Powinny by¢ organizowane
wieczory autorskie i spotkania z

pisarzami.

Opinia uwzgledniona

Oferta spotkan znajduje sie na
stronie MBP, trzeba wejs¢ w
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zaktadke Wydarzenia i wybrac filtr

Spotkania autorskie.

18 Mozliwosc¢ skorzystania z oferty Wyjasnienie
e-bookow zostata ograniczona do ) B
Zmiana sposobu dystrybucji
kilku bibliotek, nie rozumiem, ) )
kodoéw do platform z e-bookami
skad ta zmiana.
zostata wprowadzona, aby kody,
pobierane przez czytelnikow, byty
realnie wykorzystywane.
Poprzedni system dystrybucji
powodowat, ze tak sie nie dziato.
19 Nie mam zastrzezen do zasad. Dziekujemy za opinie.
20 Oferta przede wszystkim Opinia uwzgledniona

powinna byc¢ kierowana do
kazdej grupy i dostepna. Byc¢
moze warto by byto zastanowic
sie nad mozliwoscig oddawania
ksigzek poza godzinami pracy
bibliotek oraz nad
udogodnieniami dla oséb
starszych czy chorych, ktére np.
samodzielnie nie sg w stanie
dotrzec do biblioteki, a by¢ moze

sg samotne i nie majg mozliwosci

Biblioteka planuje zakupienie
kolejnych trezordéw, a dla osob,
ktore maja problem z dotarciem
do filii, oferuje obecnie ustuge

Ksigzka do domu.
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uzyskania wsparcia w tym

zakresie.

21 Uwazam, ze wszelkie zasady, nie | Opinia uwzgledniona
tylko dotyczace MBP, wymagaja ) )
Obecny regulamin korzystania ze
odswiezenia od czasu do czasu i o ) ) ]
zbioréw obowigzuje od listopada
zupdate'owania do ) ] S
2022 r. Miedzy innymi zwiekszono
zmieniajacych sie czasow i o ) o
limity wypozyczanych zbioréw.
mentalnosci. o )
Czytelnik i czytelniczka
jednorazowo moze miec na
koncie 10 egzemplarzy (ksigzki,
audiobooki, 1 czytnik, materiaty do
nauki jezykow) i 5 multimediow
(DVD, CD, 2 gry planszowe), co
daje tacznie 15 pozycji. W
najblizszym czasie planowane jest
wprowadzenie ustugi rezerwacji
zbioréw w czasie rzeczywistym.
22 10 ksigzek na miesigc to dobra Dziekujemy za opinie.
zasada.
23 Moim zdaniem powinno sie Opinia uwzgledniona

usprawnic (przede wszystkim
przyspieszyc) proces dodawania
do zasobdw biblioteki ksigzek

przez czytelnikéw i czytelniczki,
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ktorzy chca podarowac jakas

swoja ksigzke lokalnej bibliotece.

24

Starsze ksigzki tez powinny byc¢

dostepne. Ludzie w wieku 70+
lubig czytac ksigzki "swojej

mitodosci'.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Ksigzki, ktdre nie sg wypozyczane,
zostajg usuniete z ksiegozbioru,
aby zrobi¢ miejsce na nowosci
(ograniczone miejsce na potkach).
Po starsze ksigzki zapraszamy do
filii nr 27 na ul. tokietka, gdzie
znajduje sie kolekcja pt. Biblioteka
Ostatniego Egzemplarza. Sktada
sie z ostatnich egzemplarzy
ksigzek w zbiorach MBP —
niewznawianych, wyjatkowych,
dostepnych w niewielu
wroctawskich bibliotekach. W
Bibliotece Ostatniego
Egzemplarza mozna wypozyczyc¢
klasyke literatury pieknej,
powiesciowe hity poprzednich
dekad oraz ksigzki

popularnonaukowe.

25

Obecne zasady wypozyczen
ksiegozbioru sg dobre i nie

wymagajg zmiany. Biblioteki

Opinia czesciowo uwzgledniona

Ze wzgledu na ograniczenia

osobowe Biblioteka nie jest w
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powinny byc¢ jedynie czynne

przynajmniej 4-5 dni w tygodniu.

stanie zapewnic¢ otwarcia

wszystkich filii przez caty tydzien.

26 Proponuje uzupetnienie serii Opinia czesciowo uwzgledniona
ksigzkowych dostepnych w » _
Dostepnos¢ egzemplarzy z danej
bibliotekach, skompletowanie § ) ]
serii zalezy od tego, co jest w
serii w danych filiach — obecnie ]
sprzedazy.
dostepnosc jest bardzo losowa |
wybrakowana.
27 Wiele osiedli nie ma dostepu do | Opinia czesciowo uwzgledniona
bibliotek, np. Strachocin — gdzie ] o
Obecnie na Strachocinie nie ma
widac braki kulturalnego rozwoju ) ) .
lokalu, ktory spetniatby warunki
w tym obszarze. Inne filie nie o ) . )
dla filii biblioteki. Dla oséb, ktoére
mMaja az takiego ksiegozbioru, ) ) -
maja problem z dotarciem do filii,
aby podotac popytowi (zwtaszcza ) . o
oferuje obecnie ustuge Ksigzka do
jesli musza przyjmowac
domu.
czytelnikoéw i czytelniczki z
zamknietych bibliotek). Starsze
osoby sg odciete od ksiegozbioru
ze wzgledu na niedostepnosc
zbioréw w okolicy zamieszkania.
28 Na pewno dobrze mieé z czego Opinia uwzgledniona

wybierac¢. E-zasoby réwniez

Muszg sie regularnie powiekszac.
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29 Mogtby by¢ dtuzszy termin Opinia czesciowo uwzgledniona
zZwrotu. . . :
MBP zmienita regulamin i terminy
Zwrotow 24 listopada 2022 r.
wydtuzajac je wzgledem
poprzednich. Obecnie czas
wypozyczenia to 60 dni (30 dni +
30 dni — przedtuzenie). Czas
wypozyczen multimediow to 14
dni (7 dni wypozyczenie + 7
przediuzenie).
30 Warto wprowadzi¢ ksigzkomaty, |Opinia uwzgledniona
jednak nie powinny zastepowac
) P Y P Biblioteka widzi potencjat
bibliotek. W czasach inflacji i o o
ksigzkomatow, jednak ze
drozejacych cen papieru o o
wzgledoéw finansowych nie jest w
biblioteka powinna byc¢ ostoja ) ] . )
stanie sfinansowac ich. Ciesza nas
wspotdzielenia i mozliwosci ' i
projekty oddolne np. projekt nr 78
ciggtego wypozyczania ksigzek.
A9Iego Wypozy ? WBO, dotyczgcy tego typu
udogodnienia.
31 Aktualizacja ksiegozbioru. Pani Opinia uwzgledniona

bibliotekarka czesto pytata
czytelnikoéw i czytelniczki o ich
preferencje czytelnicze i stuchata
opinii. Czesto wymienianie

ksigzki pojawiaty sie w

Propozycje zakupu nowosci
mozna zgtaszac u bibliotekarzy i
bibliotekarek w filiach lub przez
strone MBP - zaktadka

Rekomenduj zakup.
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ksiegozbiorze na Wojnowie, choc

punkt byt maty.

32 Niekoniecznie, wszystko na razie | Dziekujemy za opinie.
dziata bez zarzutu.
33 Dostep do e-bookdw — nie ma, bo | Wyjasnienie
ograniczona liczba koddw... Co to . )
Po rezygnacji przez Dolnoslaska
w ogodle jest? Poza tym, bardzo o _
Biblioteke Publiczng we
bogata oferta wielu filii, jest o ] ) ]
Wroctawiu i w zwigzku z licznymi
super. . .
pytaniami dotyczacymi
dystrybucji kodéw informujemy,
ze MBP nie dysponuje takimi
srodkami finansowymi, aby
zapewnic¢ dostep do koddow
wszystkim zainteresowanym.
Kody dystrybuowane sg w trzech
filiach MBP na poczatku miesiaca,
do wyczerpania limitu. Do tej pory
liczba kodow byta wystarczalna
dla wszystkich zgtaszajacych sie
do biblioteki.
34 Wprowadzenie mozliwosci Wyjasnienie

przediuzenia wypozyczenia

ksigzek.

Jesli nie ma zapotrzebowania ze
strony innych czytelnikow i

czytelniczek i nie minat termin
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zwrotu danego egzemplarza,
istnieje mozliwosc¢ przedtuzenia

(ksigzki 0 30 dni, multimedia -0 7).

35 Jestem zadowolona z oferty Opinia czesciowo uwzgledniona
MBP. Nie korzystam z opcji . . )
Podpowiedzi, jak korzystac z
zamowien przez internet. Kiedys ) )
konta czytelniczego on-line,
kilka razy prébowatam, byto to o )
znajduja sie na stronie MBP w
nieintuicyjne i chyba nie
zaktadce Obstuga konta
zakonczyto sie sukcesem. _
czytelniczego.
36 Mozliwosé podgladu on-line, do | Opinia uwzgledniona
kiedy mamy cos wypozyczone, o L
Istnieje taka mozliwosc.
bytaby super. . o )
Podpowiedzi, jak korzystac z
konta czytelniczego on-line,
znajduja sie na stronie MBP w
zaktadce Obstuga konta
czytelniczego.
37 Oferta MBP powinna by¢ Opinia uwzgledniona

wzbogacona o gry! Ludzi (bez
wzgledu na rdznice) integruja gry
planszowe, miejskie, towarzyskie!
Tworzenie gier w oparciu o
zasoby bibliotek moga ozywic

zycie lokalne.

Biblioteka umozliwia
wypozyczanie gier planszowych
(informacje sg na stronie MBP w
zaktadce Gry planszowe). Oferuje
rowniez rozgrywki gier miejskich.

Informacja na stronie MBP —
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zaktadka Projekty, zaktadka Gry
miejskie.

38 Obecne zasady, 10 ksigzek na Wyjasnienie
miesiac z jednej biblioteki, sg O.K. _ _
Gry wypozyczamy obecnie na 14
Zapewniajq rotacje ksigzek. _ _ ' .
dni (7 dni wypozyczenie + 7
Zasady dotyczace ptyt tez sg dla o
przediuzenie).
mnie O.K. Z reszty oferty nie
korzystam. Gier nie wypozyczam,
bo jakos stresujacy byt dla mnie
szybki termin zwrotu i batam sie,
ze nie zdaze oddac gry w
terminie.
39 Powinna by¢ mozliwos¢ dostania | Opinia czesciowo uwzgledniona
SMS-a z informacja o ) ]
Trwaja przygotowania, aby
koniecznosci oddania ksigzek .
wprowadzi¢ taka ustuge.
oraz informacjami dotyczacymi , ,
Zachecamy do wpisywania
NOWOSCI.
numerow telefondéw do konta
czytelniczego on-line. Obecnie
mniej Niz 10% czytelnikow
skorzystato z takiej mozliwosci.
40 Mozliwosé dwukrotnego, Opinia czesciowo uwzgledniona

bezptatnego przedtuzenia
wypozyczenia, jesli nikt nie jest

"zapisany" w kolejce na te

Obecnie nie ma takiej mozliwosci.

Jesli nie ma o0sob, ktére czekaja na
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pozycje bytaby dobrym

rozwigzaniem.

dana pozycje, mozna jg oddac i

wypozyczy¢ ponownie.

41

W zasadzie jest w porzadku, ale
powinno byc¢ wiecej nowosci,
ksigzek z duza czcionka,
audiobookow i szerszy dostep do
platform typu Legimi czy
EmpikGo.

Opinia uwzgledniona

Biblioteka pozyskuje srodki
pozabudzetowe na zakup
nowosci. W tym roku w ramach
Narodowego Programu Rozwoju
Czytelnictwa (NPRCZ) MBP
otrzymata 260 750 ztotych na
zakup i zdalny dostep do nowosci
wydawniczych. Zachecamy
rowniez do wptat na fundusz
czytelniczy, aby nowosci byto
jeszcze wiecej. Mieszkancy i
mieszkanki innych miast w Polsce
zgtaszajg koniecznosc
uzupetniania zbiorow i
wyposazenia bibliotek poprzez
budzet obywatelski. U nas taki
budzet partycypacyjny nazwany

jest Wroctawskim Budzetem

Obywatelskim.

42

Oferta biblioteki publicznej, jak
sama nazwa wskazuje, powinna

co do zasady byc¢ skierowana do

Opinia uwzgledniona
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szeroko rozumianego grona

odbiorcow.

43

Zdalne zamawianie ksigzek
powinno byc¢ standardem, ale
MBP powinna réwniez oferowac
mozliwos¢ doradzenia kolejnych

lektur.

Opinia uwzgledniona

MBP oferuje rezerwowanie
ksigzek przez konto on-line.
Bibliotekarze i bibliotekarki
oferuja rowniez pomoc w doborze
lektury. Zachecamy do sledzenia
naszych mediow
spotecznosciowych i strony
internetowej, gdzie pojawiaja sie

rekomendacje czytelnicze:

e Vvlog z Mediateki:

e zaktadka NowosSci nha stronie
MBP;
e zaktadka Polecamy na

stronie MBP.

YA

Czy moglibysmy wprowadzi¢
system oceny ksigzek, ktére
zostajg oddane po
wypozyczeniu? Taki ranking

maogtby:

A. postuzyc¢ jako poradnik, co

warto przeczytag;

Opinia czesciowo uwzgledniona

Swoisty ranking prowadzony jest
przez bibliotekarzy i bibliotekarki,
ktorzy i ktore podpowiadaja
najchetniej wypozyczane i
rekomendowane przez

czytelnikoéw i czytelniczki pozycje.
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B. pokazac, ktorzy autorzy i
ktdre autorki sg najlepiegj

oceniani.

Tym samym mogtoby to ulepszyc¢

oferte biblioteki.

45

Ksiegozbidor powinien zmieniac
swoje lokalizacje miedzy
bibliotekami, czy to w ramach
akcji zorganizowanej, czy to w
ramach umozliwienia oddawania
ksigzek w dowolnej bibliotece, a
nie tylko w tej, z ktorej zostata
ona wypozyczona (a najlepiej
zarowno przez zorganizowana
wymiane pozycji miedzy
bibliotekami oraz umozliwienie
oddawania ksigzek i innych
wypozyczen w dowolnej
bibliotece). W mniejszych
placowkach nie trudno jest
osobie interesujacej sie
konkretnym zagadnieniem
przeczytac wszystkie pozycje
dotyczace go. Tak samo z

filmmami.

Opinia nieuwzgledniona

Zwrot w kazdej filii jest obecnie
niemozliwy ze wzgledow
finansowych. Wprowadzenie takiej
ustugi wigzatoby sie z tym, ze
czytelnik i czytelniczka, wybierajac
taki zwrot, optacatby transport do

filii wypozyczajacej.
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46 Mozliwosc¢ zwrotu w dowolnej Opinia nieuwzgledniona
bibliotece bytaby tez po prostu o ]
Zwrot w kazdej filii jest obecnie
wygodna — jesli juz musimy ) . )
niemozliwy ze wzgledow
dzies jechac, zeby wypozyczyc ] ) o
9 ! v wypozyezy finansowych. Wprowadzenie takiej
ksigzke, to chociaz nie o ) )
ustugi wigzatoby sie z tym, ze
musielibysmy tam jechac, zeby ja o . L
. czytelnik i czytelniczka, wybierajac
oddac. Zeby unikna¢ problemu z .
taki zwrot, optacatby transport do
rezerwacjami publikacji, mozna o ) ) ]
filii wypozyczajace;.
by przyjac zatozenie, ze ksigzka
moze by¢ oddana w dowolnej
bibliotece, o ile nie ma na nia
rezerwacji, albo da¢ mozliwosc
deklaracji w ktorym miejscu
ksigzka zostanie zwrocona |
rezerwacje umozliwiac¢ na
podstawie miejsca deklaracji.
Limit wypozyczerh mogtby byc
wtedy po prostu ogétem na
wszystkie biblioteki miejskie.
47 Dobrze, gdyby byt ksigzkomat i Opinia uwzgledniona

wieksza powierzchnia biblioteki.

Biblioteka widzi potencjat, jakim
sg ksigzkomaty, jednak ze
wzgledow finansowych nie
jestesmy w stanie ich kupic,

dlatego ciesza nas projekty

90




—5Y

oddolne, np. projekt nr 78 WBO,
dotyczacy tego udogodnienia.

Filie duze powierzchniowo, oferuja
wieksze, atrakcyjniejsze zbiory
oraz wiekszg oferte dziatan. Lokale,
w ktorych znajduja sie biblioteki to
w wiekszosci lokale przyznane
przez Miasto. Optymalna wielkosc
filii to 200 m2. Nie w kazdej
dzielnicy jest dostepna oferta tak
duzych miegjskich lokali. Tam,
gdzie ich nie ma MBP wynajmuje
lokale od prywatnych witascicieli,
Co tgczy sie z ograniczeniem

finansowym i powierzchniowym.

48 Zasady wypozyczen sa dobre. Wyjasnienie
Jeden z cztonkow naszej rodziny ) o L
Wprowadzenie takiej mozliwosci
uwaza, ze powinna istniec¢ ] ) ) )
wigzatoby sie z tym, ze czytelnik
mozliwos¢ sprowadzenia pozycji o )
wybierajacy taki zwrot, optaca
z odlegtej filii do filii najblizszej . ) ) )
transport do filii wypozyczajacej.
miejsca zamieszkania (moze za
jakas niewygorowana
odptatnoscia?).
49 Oferte nalezy poszerzac, Opinia uwzgledniona

zZwitaszcza niedostateczna jest

oferta ksigzek
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popularnonaukowych i szeroko

pojetej literatury faktu.

Biblioteka pozyskuje srodki
pozabudzetowe na zakup
nowosci. W tym roku w ramach
NPRCZ MBP otrzymata 260 750 zt
na zakup i zdalny dostep do
nowosci wydawniczych.
Zachecamy rowniez do wptat na
fundusz czytelniczy, aby nowosci
byto jeszcze wiecej. Mieszkancy i
mieszkanki innych miast w Polsce
zgtaszajg koniecznosc¢
uzupetniania zbiorow |
wyposazenia bibliotek poprzez
budzet obywatelski. U nas to taki
budzet partycypacyjny nazwany
jest Wroctawskim Budzetem
Obywatelskim; jesli ktos z naszych
Czytelnikow i Czytelniczek
chciatby zaangazowac sie w tego
typu dziatanie, pozwoli to na

konstruktywne zmiany w MBP.

50

Biblioteka powinna wypracowac
skuteczniejsze metody
egzekwowania zwrotu
wypozyczen w terminie oraz
skutecznej prewencji kradziezy

ksigzek.

Opinia uwzgledniona
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51 Zdarza sie, ze nie mam duzo Opinia uwzgledniona
czasu na szukanie ksigzek.
Myslatem o takiej opcji, ze
rezerwuje ksigzke na kilka godzin
i ona czeka na mnie do odbioru.
Moze to byc¢ odptatna ustuga,
symboliczna 1zt
52 Wiecej ksigzek w jezyku Opinia uwzgledniona
ukrainskim.
53 Wiecej ksigzek pomagajacych Opinia czesciowo uwzgledniona
ludziom uporac sie ze sobg B L
Oferty znizkowych wejs¢ do
samym. Wydaje mi sie, ze mamy | . N ] )
instytucji wroctawskich oferuje
wcigz epidemie leku. Carl Jung i
program Nasz Wroctaw. W
Eckhart Tolle w kazdej filii. ) B ) o
aplikacji mozna zapisac rowniez
Moze bilet taczony: z karta karte biblioteczna.
biblioteczng wejscie do muzeum
z przewodnikiem raz w miesigcu.
54 Ksigzkomaty do zwrotu ksigzek. | Opinia czesciowo uwzgledniona

Dostepne catag dobe. A moze cos
Nna ksztatt paczkomatow, w
ktorych mozna odbierac

zamowione ksigzki.

Biblioteka widzi potencjat jakim sg
ksigzkomaty, jednak ze wzgleddw
finansowych nie jestesmy w stanie

ich kupi¢, dlatego cieszg nas

inicjatywy oddolne, np. projekt nr
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78 WBO, dotyczacy tego
udogodnienia.

W najblizszym czasie pojawig sie
wrzutnie w trzech naszych filiach
pozwalajgce na zwrot zbioréw o

dowolnej porze.

55 Fajnie bytoby mie¢ mozliwosé Opinia uwzgledniona
podpiecia karty bibliotecznej do L
Program Nasz Wroctaw i wigzaca
Walleta w telefonie albo po ) ) ) ] )
sie z nim aplikacja pozwalaja na
prostu wygenerowania cyfrowej . .
zapisanie w telefonie karty
karty bibliotecznej (tak jak o )
bibliotecznej.
istnieja cyfrowe karty ptatnicze),
bo nie zawsze mam przy sobie
karte i przez to rezygnuje z wizyty
w bibliotece.
56 Winna by¢ wieksza oferta dla Opinia uwzgledniona
0s6b z niepetnosprawnosciami. ) ) )
MBP ktadzie duzy nacisk na
dostepnosc. Oferta realizowana
jest w miare posiadanych srodkow
na ten cel.
57 W lipcu i sierpniu godziny Opinia czesciowo uwzgledniona

otwarcia w dni "popotudniowe"
powinny przypadac od 13.00 do
19.00, a nie do 18.00 — dla osdb,
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ktorym dojazd i powrdétdoiz
pracy zajmuje duzo czasu,
dotarcie do biblioteki do 18.00

jest bardzo trudne.

Dostepnosc filii realizowana jest w
mMiare zasobow osobowych w

okresie urlopowym.

58 Wiecej ksigzek, gier i literatury w | Opinia uwzgledniona

jezykach obcych.

Jey Y Biblioteka pozyskuje srodki
pozabudzetowe na zakup
nowosci. Zachecamy rowniez do
wptat na fundusz czytelniczy, aby
NOWOSCI byto jeszcze wiece).

59 Jak najwiecej nowosci ksigzek Opinia uwzgledniona
typu poradniki, podreczniki dla
yPuP poare Biblioteka pozyskuje srodki

0sob chetnych do zdobywania _
pozabudzetowe na zakup

wiedzy. Konieczne jest o o
nowosci. Zachecamy réwniez do

umozliwienie tego czytelnikom i i
wptat na fundusz czytelniczy, aby

czytelniczkom. . . . .
NOWOSCI byto jeszcze wiece).

60 Jestem zadowolona z zasobdéw Dziekujemy za opinie.

mojej lokalnej biblioteki przy ul.
Reja. Czasem brakuje mi
poradnikéw, zwtaszcza z zakresu
zdrowego zywienia, stylu zycia,
ale da sie te pozycje znalez¢é w

innych miejscach.
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) Ciekawym pomystem bytaby Opinia uwzgledniona
opcja zgtaszania ksigzek do ) o
Propozycje zakupu NoOwosCi
Zakupu —w miejscu ) ) o )
mozna zgtaszac u bibliotekarzy i
stacjonarnym, widocznym dla L . )
bibliotekarek, bezposrednio w
0sob wypozyczajacych ksigzki.
ypozyczalacy 9 filiach, lub przez strone MBP,
zaktadka Rekomenduj zakup.
62 Moze mozna tez oddawac ksigzki | Opinia uwzgledniona
do biblioteki? Jezeli tak, to jest to ) o ) )
Kazda filia MBP przyjmuje dary od
stabo nagtosnione. o )
czytelnikoéw i czytelniczek. Ze
wzgledu na mozliwosci lokalowe
preferujemy w miare aktualne i
poszukiwane przez innych
wydania.
63 Najwiekszym utrudnieniem w Opinia czesciowo uwzgledniona

korzystaniu z biblioteki jest to, ze
nie mozna zamowic ksigzki z
innej filii i odebrac jej w swojej
najblizszej oraz ze nie mozna
oddac ksigzki z innej filii.
Perspektywa jazdy przez cate
miasto, aby wypozyczy¢ i oddac
ksigzke, czasem skutecznie
zniecheca do podjecia takiego
dziatania. Tego typu ustuga

mogtaby by¢ oferowana za

Zwrot w kazdej filii jest obecnie
niemozliwy ze wzgledow
finansowych. Wprowadzenie takiej
ustug wigzatoby sie z tym, ze
czytelnik i czytelniczka
wybierajacy taki zwrot, optacatby
transport do filii wypozyczajacej.

Biblioteka widzi potencjat, jakim
sg ksigzkomaty, jednak ze

wzgledow finansowych nie
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pewnga doptaty. Ksigzkomaty do
oddawania ksigzek, poza
godzinami otwarcia, tez by

bardzo utatwity kontakt z

jestesmy w stanie ich kupic,
dlatego cieszg nas projekty

oddolne, np. projekt nr 78 WBO,
dotyczacy ksigzkomatow.

biblioteka.
64 Konkursy, rézne kluby Opinia uwzgledniona
Zzainteresowan i noce w )
W 2022 r. MBP zorganizowata
bibliotece sg Swietnym . .
ponad 3800 roznych wydarzen,
sposobem na zaangazowanie , )
od pojedynczych warsztatow po
czytelnikow i czytelniczek i i )
festiwale. Wybor aktualnych
tworzenie spotecznosci ) » ,
wydarzen znalez¢ mozna na
czytelniczej. )
stronie MBP_w zaktadce
Wydarzenia.
65 Po zmianie systemu wypozyczen | Opinia nieuwzgledniona
pojawit sie problem z o L
Wdrozenie przez Biblioteke
mozliwoscig wypozyczania tego
Narodowa systemu Alma w MBP
samego tytutu w kilku o i ) e
(budowa sieci krajowej) umozliwia
bibliotekach jednoczesnie (np. na ) . )
wypozyczenie tylko jednego
dyskusyjny klub ksigzki), i jest to )
egzemplarza tytutu na jedno
uciazliwe.
konto.
66 Ambitniejsza literatura niszowych | Wyjasnienie

wydawcow jest w MPB bardzo
ograniczona. To oni petnig dzis

najwieksza kulturotwaorczg role w

Biblioteka stara sie oferowac
czytelnikom w miare mozliwosci

finansowych rowniez literature
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Swiecie wydawniczym: wydaja
najbardziej wartosciowa
literature, czesto nie liczac sie z
ryzykiem finansowym, nie
szczedza srodkow na to, jak
opracowana, przettumaczona,
zredagowana jest ksigzka, wydaja
polskich debiutantow, a dziataja
w bardzo trudnych warunkach, z
matym budzetem, spadajacym
czytelnictwem i bez wsparcia
panstwa. Rolg biblioteki jako
instytucji publicznej powinno byc¢
wspieranie takich wiasnie
inicjatyw. Rolg bibliotekarza i
bibliotekarki powinno byc¢
oferowanie i promowanie
dystrybutoréw najcenniejszych
tresci, niewielkich, bo
komercyjnych, swietnie
radzacych sobie na rynku bez
wsparcia publicznego firm.
Wydawcow takich chocby jak:
Cyranka, Tajfuny, Filtry, ArtRage,
Dowody na Istnienie, Warsztaty
Kultury, Drzazgi, Kultura Gniewu
czy tutejszych przeciez oficyn jak

Warstwy, KEW, Ossolineum,

niszowa, w miare
zapotrzebowania ze strony
czytelnikow i czytelniczek. W
pierwszej kolejnosci zaopatrujemy
filie w zbiory najbardziej

poszukiwane.

Zachecamy do wptat na fundusz
czytelniczy, aby nowosci byto
jeszcze wiecej. Propozycje zakupu
nowosci mozna zgtaszac u
bibliotekarzy w filiach lub przez
strone MBP, zaktadka

Rekomenduj zakup.

98



https://biblioteka.wroc.pl/rekomenduj-zakup/

Ksigzkowe Klimaty, ze swieca
szukac¢ w naszej miejskiej
bibliotece. Przegladajac oferte
MBP, odnosze wrazenie, ze
personel niespecjalnie sledzi to,
co w polskiej kulturze jest

najwazniejsze.

67 Warto sie zastanowi¢ nad Opinia czesciowo uwzgledniona
modernizacja sieci filii o o o
Biblioteka widzi potencjat, jakim
bibliotecznych i przygotowywac o . )
sg ksigzkomaty i stanowiska
sie do instalacji bibliomatow. To _
saomoobstugowe, jednak ze
wymaga ogromnej o .
wzgledow finansowych nie
restrukturyzacji organizacji ) } . . i
jestesmy w stanie kupic takiego
dziatalnosci bibliotecznej. Lady )
sprzetu, dlatego ciesza nas
biblioteczne moga byc¢ o )
inicjatywy oddolne, np._projekt nr
zastgpione punktami )
78 WBOQO, dotyczacy takiego
samoobstugowym i do rejestracji o o
udogodnienia (ksigzkomaty).
wypozyczen i zwrotow.
Przestrzen bibliotek powinna byc¢
miejscem spotkan, kreatywnych
warsztatow i ciekawych
wydarzen z zakresu edukacji
czytelniczej, medialnej i
kulturalnej.
68 Oferta biblioteki powinna by¢ Opinia uwzgledniona

roznorodna i trafia¢ zaréwno w
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gusta starszego, jak i mtodszego

pokolenia.

69 Zachecajace wnetrza, ciekawe Opinia uwzgledniona
ekspozycje ksigzek i bohaterow ) .
MBP systemaczynie, w miare
ksigzek (kolorowe poduchy, i )
posiadanego budzetu,
miekkie dywany, kacik z fotelem i o )
modernizuje przestrzenie
lampka, ekran do prezentacji o
biblioteczne.
multimedialnych).
70 Tematyczne ekspozycje, Opinia czesciowo uwzgledniona
prezentujgce np. NOWOSCI
Wystawy tematyczne oraz
wydawnicze, ale réwniez stare ) o )
prezentacja nowosci realizowane
pozycje ksigzkowe, ktdre sg warte ) o
sg we wszystkich filiach MBP.
przeczytania; regaty z ciekawymi
opisami zawartosci (a nie tylko
hasta typu "kryminat").
71 Ciekawe zajecia: wieczory bajek, |Opinia uwzgledniona

spotkania tematyczne dla
przedszkolakow lub uczniow,
Zajecia z poetami i pisarzami
(lokalnymi); chwile z ciekawa
ksigzka, prezentacje
multimedialne, zajecia manualne
potaczone z prezentacjami

ksigzek; ciekawe spotkania z

W 2022 r. MBP zorganizowata
ponad 3800 roznych wydarzen,
od pojedynczych warsztatow po
festiwale, jak Wroctawski Festiwal
Podrozniczy im. Olgierda
Budrewicza czy Podworkowy
Festiwal Cyrkowy Cyrkopole, W
sierpniu 2023 r. zrealizowano:

e Dni Fantastyki
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ksigzka przy herbacie dla

senioréw i seniorek.

e Geocaching Party 2023
e gre miejska.

Wybor aktualnych wydarzen

mozna znalez¢ na stronie MBP w

zaktadce Wydarzenia.

72 Powiekszenie ksiegozbiordw Opinia uwzgledniona
skierowanych do najmtodszych
dzieci.
73 Fajnie, gdyby na stronie Opinia uwzgledniona
biblioteki pojawita sie zaktadka, . o
Propozycje zakupu NOWOSCI
gdzie mozna zgtaszac ) ) . )
mozna zgtaszac bezposrednio u
zapotrzebowanie na konkretne o R
bibliotekarzy i bibliotekarek w
tytuty i np. jezeli taka ksigzka z X .
filiach lub przez strone MBP, w
niezaleznych kont zgtosi pozycje,
Y ° pozyele zaktadce Rekomenduj zakup.
to biblioteka jg zakupi.
74 Rzeczg, ktérej zasad Wyjasnienie

funkcjonowania nie rozumiem i
uwazam, ze powinna byc¢
zZmieniona, to dostep do
bezptatnego wi-fi w bibliotece.
Chociaz filie ,zapewniajg dostep
do internetu”, jest to
zorganizowane w sposob
wykluczajacy. Kiedy przysztam ze

swoim laptopem, zeby

Dostep do bezptatnego wi-fi jest
bardzo wazny. Jednak MBP to 37
filii rozsianych na terenie catego
miasta. Tam, gdzie to mozliwe,
oferujemy dostep do wi-fi
miejskiego. W pozostatych filiach
dostep do internetu uzalezniony

jest od komercyjnych dostawcow,
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popracowac nad tekstem,
dowiedziatam sie, ze na swoim
sprzecie nie moge miec dostepu
do sieci, hasto nie bedzie mi
udostepnione i musze korzystac
ze sprzetu stacjonarnego.
Dodatkowo na blatach do pracy
byty naklejki informacyjne, ze
bezptatny dostep do internetu
zapewnia Orange. Nadmienie, ze
byty to puste biurka, bez
stacjonarnych komputerow.
Liczne gniazdka byty odciete od
pradu — musiatam przeniesc sie
w kat sali i szukac¢ kontaktu za
regatem. To byto bardzo
nieprzyjemne doswiadczenie.
Reasumujac: jezeli w miescie
ludzie moga korzystac z
darmowego wi-fi na telefonach,
siedzac w parku, to dlaczego
uniemozliwiac to w bibliotece?
Jest wiele osdéb, chociazby
piszacych prace magisterskie,
ktore musza miec na swoich
komputerach dostep do
internetu. Problem dotyczy filii nr

4.

usytuowania filii i mozliwosci

technicznych.
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75 Konieczne jest wiecej nowosciz | Opinia cze$ciowo uwzgledniona
zakresu ksigzek historycznych, ) o
Propozycje zakupu NoOwosCi
popularnonaukowych itd. ) ) ) )
mozna zgtaszac bezposrednio u
bibliotekarzy i bibliotekarek w
filiach lub przez strone MBP, w
zaktadce Rekomenduj zakup.
76 Czesto biblioteka jest zamknieta, | Wyjasnienie
a zadnej informacji na stronie nie )
Informacje o nagtych,
ma. Cztowiek jedzie rowerem iles o
planowanych zamknieciach
kilometrdow, a tu okazuje sie, ze z ) ) ]
aktualizowana jest na stronie na
ksigzkami sztuk 15 musi zawrocic o
biezaco.
do domu. A gdyby byt trezor, to
miatby przynajmniej tatwiej. Zachecamy do sledzenia strony
Szanujcie nasz czas! MBP - zaktadka Filie, gdzie przy
danej filii pojawiaja sie alerty w
przypadku zmian w godzinach
otwarcia.
77 Brakuje mi mozliwosci rezerwacji | Opinia uwzgledniona
on-line ksigzek dostepnych, ktore . .
Trwaja prace nad wprowadzeniem
juz przygotowane mogtabym ) o
takiego udogodnienia.
odebrac z biblioteki.
78 Wiecej nowosci (kopii tej samej Opinia czesciowo uwzgledniona

ksigzki, gry) w jednej filii — utatwi

Liczba kopii danego egzemplarza

podyktowana jest
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to dostep do nowych
popularnych tytutow.

zapotrzebowaniem i realnym
wykorzystaniem danej pozycji, nie
tylko w momencie pojawienia sie
nowosci, ale i po okresie
rezerwacji, kiedy egzemplarz

dostepny jest na potce w filii.

79 Karta biblioteczna powinna Opinia nieuwzgledniona
zostac zlikwidowana — mozliwosc¢ ) )
Program Nasz Wroctaw i specjalna
wypozyczenia ha numer PESEL . . ) . .
aplikacja pozwalaja na zapisanie w
lub w inny sposdb, bez ) . )
telefonie karty bibliotecznej.
plastikowej karty. )
Gdyby PESEL byt jednym
identyfikatorem, dokumentem
stwierdzajgcym tozsamosc¢ bytby
dowdd osobisty (karta plastikowa
lub wersja elektroniczna).
80 Aplikacja mobilna na komorke, Opinia czesciowo uwzgledniona

na ktdrej mozna sie zalogowac
Nna swoje konto i sprawdzic stan
zamowienia lub wypozyczenia
(data zwrotu lub przekroczenia
itp.) oraz na ktérej mozna
sprawdzic regat z kategorig, na
ktorej moze stac ksigzka (co jest
dostepne rowniez na
komputerach wystawionych w

bibliotece). Na tej aplikacji

Wdrozenie przez Biblioteke
Narodowa systemu Alma w MBP
(budowa sieci krajowej) nie
uwzglednito takiego rozwigzania
jakim jest aplikacja dla czytelnika.
Natomiast strona MBP jest w petni
responsywna na urzadzeniach

mobilnych.
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powinna byc¢ tez docelowo
mozliwos¢ sprawdzenia statusu

ksigzki w ksigzkomacie.

81 Udostepnic¢ lub potaczy¢ konta Opinia nieuwzgledniona
czy jakos inaczej — umozliwic ) .
Wypozyczeniami
wypozyczanie na konto biblioteki , o .
miedzybibliotecznymi zajmuje sie
zbiory nie tylko z ksiegozbioru ) o .
Dolnoslagska Biblioteka Publiczna
biblioteki miejskiej Wroctawia, ) . o
we Wroctawiu, ktéra scala sie¢
ale tez z innych mieszczacych sie o o
bibliotek z wojewddztwa
Nna terenie Wroctawia ) )
dolnoslaskiego.
ksiegozbiorow.
82 Dobrze bytoby wprowadzi¢ do Opinia uwzgledniona
systemu rezerwacji on-line ) i
Trwaja prace nad wprowadzeniem
mozliwos¢ zarezerwowania ) o
takiego udogodnienia.
ksigzki, ktora jest w danej chwili
w placowece. Jezdze do bibliotek
nawet na drugi koniec
Wroctawia, chciatabym miec
pewnosc, ze ksigzka bedzie na
mnie czekata. Taka mozliwosc¢
jest w Dolnoslaskiej Bibliotece
Publicznej.
83 Akcja "wietrzenia magazynow", Opinia czesciowo uwzgledniona

podczas ktérej mozna za darmo
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zabrac ksigzki wycofane z

ksiegozbioru.

Biblioteka wznowita organizacje

kiermaszow ksigzek uzywanych.

84 Kary za przetrzymanie nie Opinia nieuwzgledniona
powinny byc. Sg obecnie bardzo o L o
Istnieje mozliwosc przedtuzenia
wysokie. .
terminu zwrotu.
85 Siec filii MBP rozsiana po Opinia uwzgledniona
Wroctawiu jest najlepszym
sposobem [na dostepnosc¢ oferty
bibliotecznej w miescie —red.].
86 Nowosci owszem, ale nie Opinia czesciowo uwzgledniona

pozbywajcie sie starych ksigzek.

Wycofywane z ksiegozbioru sg
ksigzki, ktore przestaty cieszyc sie
zainteresowaniem czytelnikow i
czytelniczek, dotyczy to wydan
zarowno starszych, jaki
mtodszych. Mamy réwniez w filii
nr 27 przy ul. tokietka Biblioteke
Ostatniego Egzemplarza -
kolekcja sktada sie z ostatnich
egzemplarzy ksigzek w zbiorach
MBP - niewznawianych,
wyjatkowych, dostepnych w
niewielu wroctawskich

bibliotekach. Stamtad mozna
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wypozyczyC klasyke literatury
pieknej, powiesciowe hity
poprzednich dekad oraz ksigzki

popularnonaukowe.

87 10 ksigzek to jednak zbyt duzo i Opinia nieuwzgledniona
wiele pozycji jest przez to )
Zmiana zostata wprowadzona na
niedostepnych. Przy tym tatwo ) o .
prosby czytelnikow i czytelniczek.
generuje spore kary za
przetrzymanie. Zdecydowanie
powrot do 5.
88 Nalezatoby rozwazy¢ mozliwos¢ | Opinia nieuwzgledniona
wewnetrznej dostawy do T,
Zwrot (dostawa) w kazdej filii jest
okreslonego punktu z innych o . )
obecnie niemozliwy ze wzgledoéw
punktow (np. kurier rowerowy). i . o
finansowych. Wprowadzenie takiej
ustugi wigzatoby sie z tym, ze
czytelnik lub czytelniczka,
wybierajac taki zwrot, optacatby
transport do filii wypozyczajacej.
Opcja kuriera rowerowego byta
rozpatrywana.
89 Chciatbym, aby istniata Wyjasnienie

mozliwosc sprowadzenia ksigzek
do wypozyczenia, ktdérych
brakuje w zbiorach, nawet za

dodatkowa optata. Istnieja

Wypozyczeniami
miedzybibliotecznymi zajmuje sie

Dolnoslaska Biblioteka Publiczna

107




—5Y

specjalistyczne pozycje,
niedostepne nawet w
bibliotekach uczelnianych i nie
ma ich na terenie kraju. Czesto
takie pozycje sg szalenie
kosztowne, a potrzebne jest z
nich zaledwie kilka rozdziatow. To
kolejne miejsce, w ktorym
biblioteka mogtaby wyrownywac

szanse w dostepie do informacji.

we Wroctawiu, ktdéra scala siec¢
bibliotek z wojewddztwa

dolnoslaskiego.

90 Biblioteki powinny by¢ takze Oferta czesciowo uwzgledniona
otwarte w soboty podczas o ] )
Dostepnosc filii realizowana jest w
wakacji; wiecej placoéwek . )
. miare zasobow osobowych,
powinno by¢ otwartych w ten o )
szczegolnie w okresie urlopowym.
dzien tygodnia. Ponadto
wiekszosc filii jest czynna bardzo
krotko, co powoduje
niemozliwosc¢ korzystania.
Bezsensowne s3 filie otwarte
dwa razy w tygodniu.
91 Spotkania z lekturami, warsztaty | Opinia czesciowo uwzgledniona

wokot tekstow,
arteterapeutyczne zajecia dla
dzieci i mtodziezy. Moim
zdaniem, za mato jest ofert dla

sredniakow, czyli miodziezy — dla

W 2022 r. MBP zorganizowata
ponad 3800 roznych wydarzen,
od pojedynczych warsztatow po
festiwale. Wybor aktualnych

wydarzen znalez¢ mozna na
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matych dzieci duzo warsztatow i
teatrow: przy ul. Jesiennej i ul.
Grabiszynskiej, a miodziez tazi po
osiedlach i nawet placu zabaw
nie ma. A moze centra
informatyczne — konstruowanie
projektowanie i warsztaty z
programow graficznych, czy

centra swietlicowo-spoteczne.

stronie MBP w _zaktadce

Wydarzenia.

Biblioteka widzi potrzebe
zwiekszenia oferty dla mtodziezy,
stad rosngce zbiory komiksow,
literatury fantastycznej i gier
planszowych oraz organizowane

przy tym wydarzenia.

92

Brakuje mi biblioteki nastawione]

na komiksy.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Zbiory komiksowe rozwijane sg w
kilkunastu filiach, najwiekszy

znalez¢ mozna w Mediatece (Filia
58), gdzie obecnie jest okoto 2500

komiksow.

93

Zbyt krétki termin otwarcia stref
ciszy w bibliotekach. Powinny
byc¢ otwarte w godzinach

popotudniowych.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Lista miejsc do pracy cichej
znajduje sie a stronie MBP w
zaktadce Biblioteka - przestrzen
wspolna. Dostepnosc cichych
miejsc uzalezniona jest od
technicznych mozliwosci filii oraz

realizowanych przez nig dziatan.
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94

W dobie cyfryzacji jest ogromna
potrzeba oswajania dzieci z
ksigzkami analogowymi i
promowanie wsrod nich idei

czytelnictwa.

Opinia uwzgledniona

95

Niektore osoby sa aktywne w
nocy, czasami potrzebuja
przestrzeni, gdzie mogtyby w
ciszy czytac lub sie uczy¢. Moze
warto rozwazyc istnienie chociaz
jednego punktu, ktéry bedzie
otwarty do p6zna w nocy, wielu
studentow i wiele studentek na
pewno skorzystatoby z takiej

oferty.

Wyjasnienie

Dostepnosc filii zalezna jest od

Zasobow osobowych.

96

Obecnosc licznych roslin,
latajacych krzeset, sali VR, kolejki
linowej i kKina wprowadzitaby
dodatkowa atrakcje dla
mieszkancow i mieszkanek

Wroctawia.

Oferta czesciowo uwzgledniona

VR proponuje Filia nr 58, czyli
Mediateka, kino — Centrum
Biblioteczno-Kulturalne Fama.
Modernizacja przestrzeni filii
zalezna jest od przyznanych
srodkdéw miejskich,
ministerialnych lub innych,
grantowych. Biblioteka widzi taka
potrzebe i ubiega sie o te srodki.
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Opinie dotyczace komunikacji MBP

lLp. | Tresé opinii Odpowiedz Miejskiej Biblioteki
Publicznej we Wroctawiu
1 To raczej czytelnik i czytelniczka | Opinia uwzgledniona
powinien i powinna informowac ) 5 . » .
Zwiekszylismy widocznosc¢ opcji
0 swoich zainteresowaniach, ) N j
zgtaszania propozycji zakupow do
potrzebach i o tym, co go o ) .
zbioréw. Mozna to robic
interesuje. , . - .
bezposrednio u bibliotekarzy i
bibliotekarek, w filiach lub przez
strone MBP w zaktadce
Rekomenduj zakup.
2 Automatyzacja systemu w Opinia uwzgledniona
zakresie komunikatu: "Zbliza sie ) ) ]
Czytelnicy, ktérzy podali adres
termin oddania ksigzki.." moze ) ) o
e-mail, otrzymuja przypomnienia
by¢ ciekawym rozwigzaniem. o ) o
o zblizajacym sie terminie zwrotu
na dzien przed oraz w dniu
terminu. Wiecej na stronie MBP w
zaktadce Jak korzystac.
3 By¢ moze automatycznie Opinia czesciowo uwzgledniona
wysytane informacje o nowych .
Pracujemy nad poprawa
ksigzkach w zbiorze ) . o
komunikacji o nowosciach w
bibliotecznym. ) ) o
zbiorach, jednak aktualnie nie
mamy mozliwosci wysytania

m



https://biblioteka.wroc.pl/rekomenduj-zakup/
https://biblioteka.wroc.pl/jak-korzystac/
https://biblioteka.wroc.pl/jak-korzystac/

—5Y

automatycznie takich
wiadomosci. Dodatkowym
wsparciem dla czytelnikow w

wyborze lektury moga byc:

e Vlog z Mediateki:

e zaktadka Nowosci na stronie
MBP;

e zaktadka Polecamy na
stronie MBP.

Mozliwosc¢ zapisywania sie na
newsletter z informacjami o
wydarzeniach kulturalnych w
wybranych bibliotekach. Chetnie
otrzymywatabym takie
informacje z biblioteki. Uwazam
ze regularne, nie za czeste,
komunikaty mailowe
(ewentualnie SMS-y do os6b

starszych) bytby O.K.

Opinia uwzgledniona

Zachecamy do subskrypcji
newslettera — mozna to zrobié¢

przez strone MBP (okienko zapisu

w dole witryny).

SMS, e-mail, strona internetowa,
na ktorej sg informacje o

wydarzeniach.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Niestety, nie mamy mozliwosci
wysytania SMS-6w, natomiast
newletter oraz strona internetowa
istnieja. Trwaja przygotowania, aby

wprowadzi¢ ustuge SMS.
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Zachecamy do wpisywania
numerow telefondéw do konta
czytelniczego on-line. Obecnie
mniej Niz 10% czytelnikow

skorzystato z takiej mozliwosci.

Na pewno duzym
usprawnieniem kontaktu bedzie
aplikacja na telefon czy
komputer lub platforma, ktora
umozliwi zamawianie ksigzek

on-line i ich odbidr stacjonarny.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Bardzo nam zalezy na aplikacji
mobilnej, czynimy starania w tym
kierunku. W najblizszym czasie
planujemy wprowadzenie ustugi
zamawiania ksigzek on-line (tych,
ktore znajduja sie w bibliotece w
danym momencie) i ich odbior
stacjonarny poprzez
multiwyszukiwarke PRIMO.
Szczegodty na stronie MBP w

zaktadce Obstuga konta

czvtelniczego Primo.

Brak planow dziatalnosci dla
dzieci na stronie wspdlnej i
indywidualnej kazdej filii.
Niczego tu nie mozna sie
dowiedziec, a w filiach sg osoby
niekompetentne i mato

komunikatywne. Brak

Opinia uwzgledniona

Wybor aktualnych wydarzen

znalez¢ mozna na stronie MBP,

zaktadka Wydarzenia,, filtr "dla

dzieci”.

13
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wydrukowanych planéw imprez i

spotkan.

Strony FB poszczegdlnych filii,
nie — catej sieci bibliotek, bo to
nie ma sensu. Interesuje mnie to,
co dzieje sie lokalnie.
Komunikacja mailowa,
newsletter i biezace informacje

na social mediach.

Opinia nieuwzgledniona

Prowadzenie osobnych profili dla
kazdej z filii nie gwarantuje ich
wiasciwego poziomu i jest
nieskuteczne z punktu widzenia
promocyjnego. Filie majg inne
narzedzia komunikacji lokalnej.
MBP prowadzi newsletter dla
czytelnikéw i czytelniczek, na
ktory mozna zapisac sie poprzez
strone MBP (na stronie gtdwnej
jest do tego odpowiednie

okienko).

Mam nadzieje, ze nie dojdzie do
likwidacji matych bibliotek, bo sa
one bardzo potrzebne na nowo
wybudowanych osiedlach.
Bardzo waznym aspektem jest
bliska dostepnosc¢ placowki. Nie
kazdy chce i moze jezdzi¢ po
catym miescie, aby wypozyczyc
ksigzki. Kontakt z zyczliwym
bibliotekarzem lub zyczliwa

bibliotekarka jest bardzo cenny i

Opinia czesciowo uwzgledniona

Monitorujemy potrzeby i
wykorzystanie filii w
poszczegodlnych rejonach miasta
(liczby: odwiedzin, wypozyczen,
udzielonych informacji,
zrealizowanych dziatan).
Rozmieszczenie filii w miescie
uzaleznione jest od wielu

czynnikow: liczby mieszkancow i

14
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dobrze wptywa na

samopoczucie.

mieszkanek w danym rejonie
miasta, mozliwosci lokalowych,
finansowych (koszty utrzymania,
liczba zatrudnionych
pracownikow i pracownic). Zmiany
w lokalizacji bibliotek s3
kazdorazowo konsultowane i

opiniowane.

10

Fanpejdze na Facebooku dla
kazdej filii. Powinni wiecej
udzielac¢ sie w mediach
internetowych, takich jak FB i

Instagram.

Opinia nieuwzgledniona

Prowadzenie osobnych profili dla
kazdej filii nie gwarantuje ich
witasciwego poziomu i jest
nieskuteczne z punktu widzenia
promocyjnego. Filie majg inne
narzedzia komunikacji lokalnej. To
wspotpraca z Radami Osiedla,
Centrami Aktywnosci Lokalnej,
otoczeniem biblioteki: ztobki,
szkoty, przedszkola, domy kultury.
Komunikujac sie z czytelnikami i
czytelniczkami, wykorzystujemy
rozne narzedzia, by dotrzec¢
rowniez do tych, ktérzy nie
korzystajg z mediow
internetowych: reklama w MPK
(kasowniki i wyswietlacze),

przystanki tramwajowe, plakaty,

15
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zaktadki, informacje w mediach
lokalnych: prasa, radio, TV. MBP

prowadzi swoj profil na

Instagramie.

11

Aktywny profil na FB i
komunikaty w internecie
dotyczace zamkniecia biblioteki

np. w swieta.

Opinia uwzgledniona

12

Komunikacja jest prawidtowa.

Dziekujemy za opinie.

13

Przede wszystkim czas na
bezposrednie rozmowy, tego
ludzie oczekuja najbardzie;.
Jednak obecnie tez jakas

informacja w social mediach.

Opinia uwzgledniona

14

Co do katalogu wyszukiwania
ksigzek w internecie —fajna
bytaby opcja "powiadom o
dostepnosci”, jesli dana pozycja
jest wypozyczona i nie mozna jej

zamowic czy wzigc z potki.

Opinia uwzgledniona

Jest mozliwos¢ zamawiania
egzemplarzy wypozyczonych
przez innych. W momencie
zwrotu, do czytelnikow, ktorzy
zamowili i w koncie czytelnika
maja podany adres e-mail, zostaje

wystane powiadomienie o tym.
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Zamowienie czeka na odbidr

przez 7 dni.

15

Brakuje mi przypomnien o
zwrotach —w nowym systemie
ich juz nie dostaje (mam dwa
konta podpiete pod jeden mejl i
Nna konto dziecka po zmianie
systemu nie moge sie
zalogowac). Nie wiem, co
mogtaby komunikowac¢ moja
biblioteka. Bardzo mi szkoda, ze
moja biblioteka jest tak mato
aktywna, cho¢ w srodku miasta i

na wielkim osiedl|u.

Opinia czesciowo uwzgledniona

Aby zresetowac hasto, nalezy
podac swoj podstawowy
identyfikator, czyli numer karty.
Jesli wprowadzany jest adres
e-mail, system nie jest w stanie
zidentyfikowac, do ktérego konta
zostato wystane zgtoszenie o reset
hasta. Resetujac hasto do konta,
czytelnik ma do wyboru dwie
opcje, podaje adres email, swoj
identyfikator. Jesli czytelnik przy
resecie podaje adres email, ktory
jest uzywany w dwoch kontach,
Nnp rodzic lub dziecko, system nie
moze zidentyfikowac reset hasta,
do ktérego konta prosi czytelnik.
Dlatego najlepiej podawac numer
karty. W razie problemow z
zalogowaniem wystarczy
zadzwoni¢ do swojej filii, aby
czytelnik i czytelniczka uzyskali

pomoc.
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Zbyt mato szczegotow

dotyczacych danej filii.

16 Przesytanie e-mailem info o Opinia uwzgledniona
wydarzeniach zwigzanych z .
Zachecamy do subskrypcji
dziatalnoscia bibliotek. ) o
newslettera — mozna zapisac sie
przez strone MBP, (okienko zapisu
w dole strony).
17 Obecnie mamy swietny kontakt | Dziekujemy za opinie.
z bibliotekarka.
18 Moze warto pomysle¢ nad Opinia czesciowo uwzgledniona
aplikacja biblioteczna lub o _
Rowniez bardzo nam zalezy na
przypomnieniem SMS o terminie ) N o )
aplikacji mobilnej, czynimy
oddania ksigzek? Mysle, ze _ .
starania w tym kierunku.
bardzo by to uproscito
korzystanie z biblioteki i
komunikacje z nia.
19 Nowosci, porady dla czytelnikéw i | Opinia uwzgledniona

czytelniczek: np. jesli spodobata
ci sie ta ksigzka, to polecam te

serie.

Zapraszamy:.

e Vlog z Mediateki:

e zaktadka Nowosci na stronie
MBP;

18
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e zaktadka Polecamy na
stronie MBP.

20

Warto, zeby biblioteka szerzej
wyszta z promocjg — podobnie
jak np. niektdre instytucje
publiczne, dystrybuujace swoje
materiaty w roznych miejscach,
np. w kawiarniach. Podejrzewam,
ze wiele osoéb, ktore
nieregularnie korzystaja z MBP
(lub wcale), nie wie o
dodatkowych dziataniach
prowadzonych przez Biblioteki
(ja o wielu sama sie
dowiedziatam, uczestniczac w
spotkaniach w ramach tych
konsultacji). To by mogto
przyciggnac ludzi do korzystania
z tej oferty lub zachecenia do

tego swoich rodzicow, dzieci itp.

Opinia uwzgledniona

21

Nie mam oczekiwan, jak
potrzebuje czegokolwiek, to
pytam. Jeszcze nie zdarzyto sie,
by mi ktos nie pomogt badz byt

nieuprzejmy czy cokolwiek.

Dziekujemy za opinie.
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22 Komunikacji cyfrowej, moze Opinia uwzgledniona
newsletter z nowosciami i .
Zachecamy do subskrypcji
informacjami o eventach,
newslettera poprzez strone MBP
przypomnienia termindw, ) )
(okienko zapisu w dole strony).
otwierdzenie ozyczenia
P nypozy Dostep do konta czytelnika
pozycji, zeby lepiej mozna byto i S
on-line znajduje sie rowniez na
przesledzic¢ historie wypozyczen. ) ) . .
stronie gtéwnej (u gory strony) —
przycisk Zaloguj.
23 Obecna komunikacja bibliotek z | Dziekujemy za opinie.
czytelnikami o czytelniczkami
jest na dobrym poziomie.
24 Fajnie, gdyby byty przypominajki | Opinia czesciowo uwzgledniona
SMS o zblizajgcym sie terminie ] ) B
Bardzo nam zalezy na aplikacji
zwrotu z ksigzek lub jakas o ) )
mobilnej, czynimy starania w tym
aplikacja, ktoéra by przypominata . ) )
kierunku. Trwaja przygotowania,
O uptywajacym czasie. .
aby wprowadzi¢ ustuge SMS.
Zachecamy do wpisywania
numerdw telefonéw do konta
czytelniczego on-line. Obecnie
mniej Niz 10% czytelnikow
skorzystato z takiej mozliwosci.
25 Nie mam tutaj zastrzezen - Dziekujemy za opinie.

konto on-line dziata bez zarzutuy,

a na miejscu mamy
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kompetentna Pania
Bibliotekarke, ktora serdecznie i z
zaangazowaniem doradza w

razie jakichkolwiek watpliwosci.

26

Oczekuje komunikacji
jakiejkolwiek, poniewaz aktualnie

jej brakuje.

Opinia uwzgledniona

Zachecamy do subskrypcji
newslettera — mozna zapisac sie
przez strone MBP (okienko zapisu
w dole strony). Dostep do konta
czytelnika on-line znajduje sie
rowniez na stronie gtéwnej (u gory
strony) "Zaloguj". Prowadzony jest

takze vlog Mediateki, informacje o

tym, co dzieje sie w bibliotece,
znalez¢ mozna_w zaktadce
Nowosci na stronie MBP i w

zaktadce Polecamy.

27

Kontakt mailowy zupetnie

wystarczy.

Dziekujemy za opinie.

28

W mojej bibliotece na ul.
Tymiankowej komunikacja dziata
bez zarzutu. Pani stucha i zawsze

pomaga.

Dziekujemy za opinie.
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29 O nowosciach dowiaduje sie na Dziekujemy za opinie.
miejscu; najlepszy jest
bezposredni kontakt.
30 Chciatabym, zeby biblioteki Opinia czesciowo uwzgledniona
odpowiadaty na zapytania i
P Y i Biblioteka czyni starania, aby
prosby o nowe filie biblioteczne. »
powstawaty nowe filie
Zamykajac biblioteki, o
biblioteczne: w 2021 r. otwarta
przyczyniacie sie do regresu . _
zostata biblioteka na Jagodnie, a
czytelnictwa, a nie—do i
w 2022 r. — placéwka na
rozszerzania swojej dziatalnosci i
Sottysowicach.
ksztatcenia kulturalnego.
31 Na plus komunikacja na Dziekujemy za opinie.
stronach internetowych o
planowanych wydarzeniach i
zamknieciach bibliotek (takie
informacje pojawiaja sie takze na
drzwiach bibliotek). Doceniam
rowniez roznorodnosc
poszczegolnych filii i skupienie
na innych grupach odbiorcow i
odbiorczyn.
32 Mozliwos¢ rezerwacji ksigzek Opinia uwzgledniona

on-line i telefonicznie.

Rezerwacje ksigzek
wypozyczonych mozliwe s3 przez

konto czytelnika, on-line.
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Informacje mozna znalez¢ na
stronie MBP, zaktadka: Jak

korzystac. Trwaja prace nad
wprowadzeniem mozliwosci
rezerwacji ksigzek dostepnych

fizycznie w filii.

33

Spotkania "przy kawie" z dobrg

ksigzka lub autorem.

Opinia uwzgledniona

34

Preferuje komunikacje
bezposredniag z osoba na
miejscu, w bibliotece. Podczas
lockdownu przekonalismy sie, jak
takie bezposrednie relacje sa
wazne dla zdrowia psychicznego
spoteczenstwa, a zwitaszcza — dla

rozwoju dzieci i mtodziezy.

Opinia uwzgledniona

35

Komunikacja poprzez media
spotecznosciowe, osiedlowe
tablice ogtoszen (wcigz
popularne nie tylko wsréd
starszych oséb) i komunikacja

przez Rade Osiedla.

Opinia uwzgledniona

36

Do biblioteki sie chodzi, to

czytelnik i czytelniczka powinni

Opinia czesciowo uwzgledniona
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wychodzi¢ z inicjatywa kontaktu,

a nie — odwrotnie.

Umozliwiamy kontakt osobisty i

poprzez media elektroniczne.

37 Internetowa mozliwos¢ sSledzenia | Odpowiedz uwzgledniona
ksiegozbioru i wypozyczenia lub Katalog PRIMO jest dostepny
rezerwacji ksiazki. przez Internet; dzieki niemu

mozna sprawdzac¢ dostepnosc
tytutow i placowki, z ktorych
mozna je wypozyczac.

Mozna sprawdzac stan swojego
konta, prolongowac ksigzki i
zamawiac¢ wypozyczone
egzemplarze — wszystko przez
strone MBP, zaktadka Zaloguj.

38 Warto popracowac nad Opinia uwzgledniona
przekazem informacji o
zmianach w godzinach otwarcia
biblioteki czy o przerwach (w
przypadku placowek z jednym
pracownikiem).

39 Bardzo na plus sa dla mnie Dziekujemy za opinie.

informacje w lokalnych grupach

na Facebooku.
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40

Cyfrowa komunikacja jest fajna.
Mogtbym zamawiac ksigzke czy
gre, kiedy chce i odbierac, kiedy
mi pasuje. Niezwykle istotne jest
takze posiedzenie w bibliotece i
poczytanie w fotelu. Biblioteka to
takze miejsce spotkan —warto o

tym pamietac.

Opinia uwzgledniona

41

Powinni wiecej udzielac sie w
mediach internetowych, takich

jak Facebook i Instagram.

Opinia uwzgledniona

42

Dla mnie obecny system jest O.K.
Biblioteki sg otwarte w
dogodnych godzinach,
przychodze z dziec¢mi, panie z
nimi rozmawiaja. Mozna chodzi¢
po obiekcie i szukac ksigzek
swobodnie. Dostaje na maila
informacje z przypomnieniem o
terminie zwrotu, co jest bardzo
fajne i przydatne, bo dzieci
zwykle biorg bardzo duzo ksigzek
i trzymaja je dtugo. Moge sie
zalogowac do systemu i

przedtuzy¢ ksigzki bez

Dziekujemy za opinie.
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dzwonienia czy chodzenia do
biblioteki.

43

Zywy kontakt z cztowiekiem na
miejscu w bibliotece. Kontakt
mailowy badz SMS-owy,
informujacy o zblizajacym sie

terminie zwrotu.

Opinia uwzgledniona

Czytelnicy i czytelniczki, ktorzy
uzupetnili na swoim koncie adres
e-mail, otrzymuja przypomnienia
o terminie zwrotu, informacje o
czekajacym zamowieniu itp.
Trwaja przygotowania, aby
wprowadzi¢ ustuge SMS.
Zachecamy do wpisywania
numerow telefonéw do konta
czytelniczego on-line. Obecnie
mniej Niz 10% czytelnikow

skorzystato z takiej mozliwosci.

YA

Bardzo bym chciata otrzymywac
maile z powiadomieniami, ze
zamowiona ksigzka jest juz

dostepna do odbioru.

Opinia uwzgledniona

Czytelnicy i czytelniczki, ktorzy
uzupetnili na swoim koncie adres
e-mail, otrzymuja przypomnienia
o terminie zwrotu, informacje o
czekajacym zamowieniu itp.
Trwaja przygotowania, aby
wprowadzi¢ ustuge SMS.
Zachecamy do wpisywania

numerdow telefondw do konta
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czytelniczego on-line. Obecnie
mniej Niz 10% czytelnikow

skorzystato z takiej mozliwosci.

45 Informacje na Facebooku, ale Opinia czesciowo uwzgledniona
przede wszystkim — biblioteka na ) o
Obecnie na Strachocinie nie ma
kazdym osiedlu. Strachocin i . ) )
lokalu, ktory spetniatby warunki
Wojnoéw nie maja bibliotek, co o ) ) )
dla filii biblioteki. Dla osdb, ktdre
odcina mieszkancow i ) )
maja problem z dotarciem do
mieszkanki zaréwno od . , . .
biblioteki, oferuje sie obecnie
literatury, jak i od kultury. o
ustuge "Ksigzka do domu".
46 Dziatanie w mediach Opinia uwzgledniona
spotecznosciowych, zwtaszcza w
kwestii ksiegozbioru — nowych
pozycji albo sugestii w stylu what
to read next.
47 Nie mam zastrzezen. Uwielbiam | Dziekujemy za opinie.
biblioteki takie jakie sg i nie
zmienitabym w nich nic.
48 Bardzo lubie korzysta¢ z matych | Dziekujemy za opinie.

bibliotek, gdzie nie jestem
anonimowa (np. filia prz ul.
Olszewskiego). Oprocz
mMozliwosci wypozyczenia

ciekawych ksigzek, zawsze moge

127



https://biblioteka.wroc.pl/ksiazka-do-domu/

liczy¢ na chwile rozmowy z
przemita bibliotekarka, a w
dzisiejszych czasach kontakt z
zyczliwym, usmiechnietym

cztowiekiem jest na wage zfota.

49 Lista ksigzek do oddania Opinia nieuwzgledniona
mogtaby by¢ od razu w mailu, a . _ e
Obecnie nie ma takich mozliwosci
nie —jako zatacznik. ) )
technicznych w ALMIE - systemie
bibliotecznym, z ktérego korzysta
MBP.
50 Nie chce kolejnych newsletteréw | Wyjasnienie
na mailu — tym razem z biblioteki. ) o ) )
Mozna sie nie zapisywac do
newslettera, mozna sie tez
wypisac, aby wiadomosci nie
przychodzity.
51 Wyrazna, rzucajaca sie w oczy Opinia nieuwzgledniona

informacja on-line o
planowanych czasowych
zamknieciach lub zmianie
godzin pracy filii biblioteki. Niech
na przyktad, po zalogowaniu sie
na konto MBP, pokazuje sie
automatycznie informacja o

zamknieciach i zmianach w

Brak mozliwosci technicznych, by
bardziej “wyraznie” informowac o
zmianie godzin funkcjonowania.
Informacje o nagtych
zamknieciach aktualizowana na
stronie jest na biezaco.
Zachecamy do sledzenia strony

internetowej MBP, zaktadka Filie,
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ciggu najblizszych dwodch
tygodni. Wielokrotnie zdarzaty
sie nam w ostatnich latach
sytuacje, gdy po przyjezdzie do
biblioteki, czesto z odlegtej czesci
Wroctawia, okazywato sie, ze
biblioteka jest zamknieta z
roznych powodow, np. wymiany
grzejnikdw. Poza stratg czasu |
koniecznosciag zmiany planow
wigze sie to ze stresem, ze nie

odda sie ksigzek na czas.

gdzie przy danej filii pojawiaja sie
alerty graficzne w przypadku

zmian w godzinach otwarcia.

52

Wieksza widocznos¢, gdzie sg
najblizsze biblioteki. Nie wiem -
jakies znaki drogowe na miescie,

moze kierunkowskazy.

Opinia uwzgledniona

53

Wiecej informacji o bibliotekach

W szeroko pojetych mediach.

Opinia uwzgledniona

54

Bardzo doceniam forme
komunikatéw mailowych,
przypominajacym o terminie
oddania ksigzki. Komunikacja w
mediach spotecznosciowych o

wydarzeniach i spotkaniach czy

Opinia uwzgledniona
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nowych pozycjach w bibliotece

wydaje sie dobrym pomystem.

55 Na razie nie widze zadnej Opinia uwzgledniona
komunikacji biblioteki ze mna. .
Zachecamy do subskrypcji
Nie przychodzg nawet do mnie ) o
newslettera (okienko zapisu jest w
powiadomienia o tym, ze
dole strony MBP). Dostep do
zamowiona ksigzka zostata juz ) o
konta czytelnika on-line jest
zwrocona do biblioteki i czeka na o ) . )
rowniez na stronie gtéwnej MBP
mnie. Comiesieczny newsletter z ) . .
(u gory strony przycisk Zaloguj).
biblioteki bytby ciekawa opcja. o .
Po uzupetnieniu na koncie
czytelnika adresu mailowego
system bedzie wysytat
powiadomienia, o ktérych mowa
w opinii.
56 Tej komunikacji w zasadzie nie Opinia czesciowo uwzgledniona

ma. Facebook, Instagram,
newsletter, strona internetowa.
Po kilku latach korzystania z
niejednej filii biblioteki
przypadkiem dowiedziatem sig,
ze do jednego z kont mojej
rodziny nie jest przypisany mail, i
ze bez tego nie otrzymam
powiadomienia o terminie
zwrotu; ksigzki ze wszystkich

kont byty "upchniete" na to jedno

Dostep do konta czytelnika byt w
poprzednim systemie — Aleph —
oraz istnieje w aktualnie
stosowanym systemie — Alma.
Biblioteka prowadzita réznego
rodzaju akcje informujace, aby
uzupetniac adresy na kontach
czytelnikow. Informacje, jak
korzystac z konta czytelniczego

on-line, s na stronie MBP_w
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wiasnie, co skonczyto sie
oczywiscie sowita kara. By
doczytac rozpoczeta ksigzke,
musiatem stawic sie osobiscie w
filii i uregulowac ptatnosc.
Dlaczego nie mozna byto tego
zrobic¢ zdalnie? Dlaczego
pracownicy i pracownice nie
uczulaja czytelnikdow i
czytelniczek na koniecznosc¢
podania maila podczas

zaktadania konta?

Zzaktadce Obstuga konta
czvtelniczego Primo.

57

Na wstepie piszg Panstwo: "MBP
we Wroctawiu wktada miedzy
bajki stereotyp biblioteki jako
zakurzonej, ciasnej sali, w ktorej
nalezy zachowac bezwzgledna
cisze". Otoz jest to po prostu
nieprawda. Podczas wizyty z
dzieCmi w zupetnie pustej w
tamtej chwili placéwce
zostalismy upomnieni, ze dzieci
sg za gtosne i przeszkadzaja.
Poczulismy sie jakbysmy byli w

kosciele.

Wyjasnienie

Prosimy o szczegoty, by odniesc

sie do sytuacji.

W poniedziatki w czesci haszych
filii realizujemy dziatania
utatwiajace korzystanie z bibliotek
osobom w spektrum autyzmu, w
tym — z zespotem Aspergera. W
kazdy poniedziatek przygaszone
Swiatta i sciszone rozmowy s3
indywidualnym zaproszeniem dla
0sOb, ktore dobrze czuja sie w

takiej wiasnie atmosferze.
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Ta wyjatkowa oferta jest
realizowana w 12 wybranych
wroctawskich bibliotekach:
Filia nr 1, ul. Sztabowa 98,
Filia nr 4, ul. Wieczysta 105,
Filia nr 5, ul. Namystowska 8,
Filia nr 6, ul. Lwowska 21,
Filia nr 7, ul. Suwalska 5,

Filia nr 11, ul. Krzywoustego
286,

Filia nr 16, ul. Kolista 17,

Filia nr 18, ul. Grabiszynska
236 a,

Filia nr 22, ul. Chociebuska
8-10,

Filia nr 23, bulwar lkara
29-3],

Filia nr 29, ul. Reja 1,

Filia nr 37, ul. Sempotowskiej

54a.

Czesc¢ czytelnikdow i czytelniczek
preferuje cisze, czesc¢ z radoscia
stucha muzyki, innym
przeszkadzaja dzieci lub zwierzeta.
To nasza wspolna przestrzen i
doktadamy staran, by byta

przyjazna. Nie zawsze jest idealnie.
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56

Komunikacja z czytelnikiem w tej
konkretnej bibliotece (przy ul.
Lwowskiej) nie istnieje. Ani razu
nie zapytano mojego dziecka,
czy przeczytane ksigzki sie
podobaty i nie zachecono do
wypozyczenia nastepnych. Sam,
jako starszy czytelnik, rowniez
negatywnie oceniam poziom
komunikacji. Moze warto bytoby
zaczerpnac wzory
funkcjonowania bibliotek z
mMniejszych miejscowosci (takie
znam!), ktorych obstuga
wykazuje sie duzym
Zaangazowaniem, czujac sie
odpowiedzialna za rozwoj
czytelnictwa na swoim terenie i
"przesciga sie" z pomystami, by
by¢ na tak zwanym topie i
aktywnie uczestniczy¢ w

lokalnym zyciu.

Wyjasnienie

Filia nr 6 przy ul. Lwowskiej
realizuje dziatania animujace
spotecznosc lokalng i uczestniczy

w osiedlowych piknikach.

57

Multimedialna tablica widoczna
W witrynie, polecajgca nowe
pozycje lub wydarzenia

biblioteczne.

Opinia czesciowo uwzgledniona

W niektorych filiach istnieja
monitory, na ktérych promowane

sg dziatania MBP.
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58 Aplikacja mobilna na komorke, Wyjasnienie
na ktdrej mozna zalogowac sie o )
Rowniez bardzo nam zalezy na
Nna swoje konto i sprawdzic stan ) . o )
aplikacji mobilnej, czynimy
zamowienia lub wypozyczen . )
starania w tym kierunku.
(data zwrotu lub przekroczenia o o
Wdrozenie przez Biblioteke
terminu itp.) oraz regat z
Narodowa systemu Alma w MBP
kategorig, na ktorym moze stac o ) o
(budowa sieci krajowej) nie
ksigzka (co jest dostepne rowniez ) ) ] )
uwzglednito takiego rozwigzania.
na komputerach w bibliotece). W ] ] )
Natomiast strona MBP jest w petni
tej aplikacji powinna byc¢ tez )
responsywna na urzadzeniach
docelowo mozliwosc )
mobilnych.
sprawdzenia statusu ksigzki w
ksigzkomacie.
59 Przydatby sie jaki$ jeden adres Opinia uwzgledniona
e-mail, gdzie mozna bytoby )
Zapraszamy do korzystania z
wysytac swoje opinie.
formularza kontaktowego -
dostepny jest na stronie MBP w
Zzaktadce Kontakt.
60 Moze potrzebna jest wieksza Opinia uwzgledniona
reklama bibliotek w przestrzeni
publicznej.
) Dzieki mediom Opinia uwzgledniona

spotecznosciowym powinna
prezniej dziatac promocja

biblioteki, ale nie zawsze jest to
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realizowane. Ksigzki sg pisane
przez ludzi, dla ludzi, a nie dla
pan bibliotekarek, zeby tadnie je
na potke odtozycC. Dlatego tez
biblioteka powinna wyjs¢ ze
swoim "asortymentem" do
Swiata. Mysle, ze jesli kazda filia
biblioteki pokaze na gtéwnym
koncie MBP co jakis czas jakies
ciekawostki, nowosci, wydarzenie
lub dziatania to wptynie na
korzys¢ PR-owa tej instytucji.
Obserwujac Facebooka, na
przyktad, odnosze wrazenie, ze
we Wroctawiu dziata porzadnie
6-10 filii, a o reszcie nic nie
wiadomo (chyba, ze akurat maja

jakas awarie i s zamkniete).

62

Przydataby sie lepsza strona
internetowa. Chatbot do
pomocy. Zapis internetowy. Na
stronie mapa filii. Gdzie one s3?
Informacje aktualne widoczne.
Nie ma zupetnie na stronie
informacji o zmianach godzin i
awariach. Nie ma Facebooka

mojej filii, nie mozna nic

Opinia nieuwzgledniona

Brak srodkéw technicznych i
finansowych na nowa strone.
Informacje o awariach s3

wyswietlane na stronach filii.
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sprawdzic¢. Messenger nie

odpowiada.

63

Biblioteki na mniejszych
osiedlach z bibliotekarzami i
bibliotekarkami, ktorzy znaja
czytelnikéw i czytelniczki, to jest
to, a nie tylko bezosobowe duze
biblioteki w centrum.
Bezposrednie kontakty
interpersonalne s dla wielu
0sbb, zwtaszcza seniordw,

najcenniejsze.

Dziekujemy za opinie.

64

Aktywne i spdjne media
spotecznosciowe, wigczanie
czytelnikoéw i czytelniczki w zycie
biblioteki poprzez organizowanie
roznorodnych dziatan lokalnych i
akcji w miescie (jak ta z rézami w
tramwajach). Promowanie
biblioteki jako miejsca do

spedzania czasu.

Opinia uwzgledniona

65

Chciatabym, zeby komunikacja
byta mniej formalna i urzedowa,
a bardziej swobodna i przyjazna,

nastawiona na budowanie relacji.

Opinia uwzgledniona
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66

Katalog w chwili obecnej jest
bardzo nieczytelny, trudno po
nim sie poruszac. Niestety,
bardzo czesto jest tak, ze
biblioteki nie odpowiadaja na
maile (wiec po co witasciwie one
s3?). Brak zaangazowania
bibliotekarzy, czasami jest tak, ze
ksigzka widnieje jako dostepna w
systemie, a na miejscu sie
okazuje, ze ksigzki nie ma i nikt

nie ma zamiaru jej szukac.

Opinia uwzgledniona

67

Istnieje ryzyko, by komunikacja
dla oséb ze specjalnymi
potrzebami nie byta zbyt
uproszczona, by nie zniechecito

pozostatych osob.

Opinia uwzgledniona

68

Zwrocono uwage na trudnosé w
dostepnosci w bibliotece w
Centrum Grafit — bez
odpowiednich oznaczen trudno

tam dotrzedé.

Opinia uwzgledniona

69

Potrzebna jest informacja, ktére
filie posiadajg zbiory dla oséb z

wadami wzroku.

Opinia uwzgledniona

Zapraszamy na strone MBP,

zaktadka Filie, gdzie mozna
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przefiltrowac filie po kategorii

zbioréw, np. audiobookow.

zbiorowej mogtyby zawierac
informacje o okolicznej

bibliotece (np. Centrum Grafit).

70 Informator o dostepnosci Opinia uwzgledniona
powinien zostac przekazany do
Rad Osiedli i dziatajacych przy
nich klubach seniora.
71 Nazwy przystankéw komunikacji | Opinia czesciowo uwzgledniona

Biblioteka czyni starania, aby filie
byty bardziej widoczne w

przestrzeni migjskiej.

Opinie niezwigzane bezposrednio z tematem konsultacji

l.p.

Tresé opinii

Odpowiedz Miejskiej Biblioteki

Publicznej we Wroctawiu

Konieczna jest biblioteka na

Wojnowie — taka, jak byta.

Opinia nieuwzgledniona

Obecnie nie dysponujemy
srodkami na realizacje filii na tym
osiedlu. Najblizsza biblioteka to
Filia nr 17 przy ul. Nenckiego 136 ga;
tel. 71 368 74 02, e-mail:
mbpl7@biblioteka.wr l.
Biblioteka znajduje sie w centrum

Ottaszyna, w poblizu Szkoty
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Podstawowej nr 34, Przedszkola
nr 29, Osrodka Kultury Otftaszyn i
siedziby Rady Osiedla. Jest
Biblioteka Bez Barier
przystosowang do potrzeb osob z
niepetnosprawnoscia ruchowa. Sa
W niej ksigzki oraz audiobooki dla
dorostych i dla dzieci. Oferujemy

rowniez ustuge ,Ksigzka do
domu’”.

Prosimy zostawic biblioteke przy
ul. Tymiankowej i ul.
Kominkowej. Osiedle sie rozwija,

wiec warto.

Opinia uwzgledniona

Filia nie bedzie likwidowana.

Powinna zostac¢ rozbudowana

biblioteka przy ul. Tymiankowej.

Opinia nieuwzgledniona

Filia oferuje ponad 8000
egzemplarzy do wypozyczenia dla
wszystkich grup wiekowych i
zaspokaja potrzeby
uzytkownikow, a ich liczba nie
wskazuje na koniecznosc¢

rozbudowy filii.

Mieszkam na Lipie Piotrowskiej,
bardzo lubie swoja biblioteke.

Nie wiem, dlaczego ma byc¢

Wyjasnienie

Filia nie bedzie likwidowana.

139



https://biblioteka.wroc.pl/mbp-zbiory/ksiazka-do-domu/
https://biblioteka.wroc.pl/mbp-zbiory/ksiazka-do-domu/

zlikwidowana, dla mnie jest
oknem na swiat, czesto
korzystam z bogatego
ksiegozbioru, ktory tam sie
znajduje. Spotykamy nowych
ludzi, ktdrzy, tak jak ja, kochaja

czytac.

Powinna pojawic sie kolejna filia
na Tarnogaju i Hubach.
Konieczne jest tworzenie nowych
filii, np. Tarnogaj, duze
rozwijajace sie osiedle nie ma

biblioteki.

Opinia nieuwzgledniona

Brak lokalu i sSrodkéw na
wynajecie i utrzymanie. Najblizsza
biblioteka to Filia nr 4, ul.
Wieczysta 105 — Osiedle Gaj;
biblioteka dla dzieci i dorostych.
Filia jest Biblioteka Bez Barier —
przystosowang do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia ruchowa.
Biblioteka znajduje sie w
budynku SP nr 17 (wejscie od
strony przedszkola i ztobka).
Jednoczesnie mieszkancy osiedla
Tarnogaj moga korzystac z
telefonicznego zamawiania
ksigzek, bezposrednio do domu.
Zasady korzystania z oferty
ksigzka do domu sg opisane w

Regulaminie MBP. Bibliotekarze i

bibliotekarki oraz wolontariusze i
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wolontariuszki dostarczajg ksigzki
do domow i odbieraja
przeczytane. Filia, ktora bedzie sie
zajmowata tg ustuga dla
mieszkancow, to filia nr 4 przy ul.
Wieczyste]. Wszyscy mieszkancy
zapisani do MBP moga korzystac
m.in. ze zdalnego i cyfrowego
dostepu do literatury. Wystarczy
wystac e-mail, aby otrzymac kod
do wybranej platformy: LEGIMI
lub EmpikGo. Szczegdty na
stronie MBP w zaktadce

Udostepniamy kody do Legimi.

Nasza Pani byta i oczywiscie jest,
ale nie w naszej bibliotece
(poniewaz z powodu braku
lokalu zostata zamknieta—
Oddziat Wojnow-Strachocin)
Swietna. Dbata o dostep do
najnowszej literatury, zawsze
trafnie dobierata czytelnikowi
ksigzke. Dla mnie zawsze
zyczliwa, uprzejma i oddana
swojej pracy. Po prostu kocha
SWoj3a prace i chciatabym, aby

wrocita do nas.

Opinia nieuwzgledniona

Obecnie brak odpowiedniego
lokalu, spetniajacego wymogi dla
bibliotek. Lokale komercyjne
maja wysokie ceny wynajmu

powierzchni.
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Potrzebna jest biblioteka na
osiedlu Olimpia Port lub w

poblizu.

Opinia nieuwzgledniona

Obecnie brak odpowiedniego
lokalu, spetniajacego wymogi dla
bibliotek. Lokale komercyjne

maja wysokie ceny wynajmul.

Ksiegozbidr na ul. Nenckieckiego

jest za maty.

Opinia nieuwzgledniona

Liczlba zasobow Filii nr17 jest
dostosowana do mozliwosci

lokalowych.

Obecne zasady wypozyczania
ksigzek z biblioteki przy ul.
Lwowskiej oceniam negatywnie.
Panie bibliotekarki nie
prezentuja i nie zachecaja do
wypozyczania ksigzek. Mojemu
dziecku zostat pokazany dziat z
ksigzkami, a ja sama musiatam
zacheci¢ go do wyboru. Dla mnie
tez Panie nie znalazty czasu, aby
pomaoc mi w wyborze ciekawych
tytutéw, wskazaty tylko regat,
gdzie sama miatam sobie
poszukac ksigzek. Obecnie
biblioteka jest smutna, nie

zacheca do rozwijania

Opinia czesciowo uwzgledniona

Zasady wypozyczania zbiorow s3
takie same we wszystkich filiach
W miescie. Pracownicy i
pracownice filii doktadaja staran,
by zaopiekowac sie wszystkimi
czytelnikami i czytelniczkami. W
sytuacji wiekszej liczby osob nie
Zawsze Moga zajac sie kazda
osobg indywidualnie.
Dodatkowym wsparciem dla
czytelnikow i czytelniczek w

wyborze lektury moga byc:

e Vvlog z Mediateki — krdotkie

filmiki z polecang literatura,
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czytelnictwa, obstuga jest
apatyczna (tylko wpisuje dane o
ksigzkach), nie stara sie o

polepszenie ksiegozbioru i ustug.

e zaktadka NowosSci na
stronie MBP,

e zaktadka Polecamy na

stronie MBP.

Co roku doposazamy i
modernizujemy filie,
przeprowadzajac drobne remonty
i zmiany W aranzacji przestrzeni,
dzieje sie to w miare mozliwosci

finansowych.

10

Potrzebujemy biblioteki na

Wojnowie.

Opinia nieuwzgledniona

Obecnie nie dysponujemy
srodkami na realizacje filii na tym
osiedlu. Najblizsza biblioteka to
Filia nr 17 przy ul. Nenckiego 136 a,
tel. 71368 74 02, e-mail:
mbpl7@biblioteka.wroc.pl.

Biblioteka znajduje sie w centrum
Ottaszyna w poblizu Szkoty
Podstawowej nr 34, Przedszkola
nr 29, Osrodka Kultury Otftaszyn i
siedziby Rady Osiedla. Jest
Biblioteka Bez Barier,
przystosowang do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia ruchowa.

Zawiera ksigzki oraz audiobooki
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dla dorostych i dla dzieci.
Oferujemy rowniez ustuge

,Ksigzka do domu”.

I

Oferta biblioteczna innegj filii — na
Osobowicach przy pl.
Wyzwolenia, jesli jest
uzupetniana,to zrzadkaito o
zupetnie bezwartosciowe czesto
pozycje, zarowno dla dzieci, jak i
dorostych. Ostatnio moze cos
drgneto w tym temacie, ale jesli
placéwka popotudniami bedzie
czynna raz w tygodniu, bedzie
stabo zaopatrzona, nie bedzie w
zaden sposéb komunikowac sie z
czytelnikami, to jej istnienie
chyba nie ma wiekszego sensu,
Nno, Moze poza oferowaniem

lektur szkolnych uczniom.

Opinia nieuwzgledniona

Niestety, na Osobowicach
warunki lokalowe s3 trudne - s3
problemy z elektryka, ciggte
awarie pieca, brak srodkdéw na
zakup zbioréw i zatrudnienie
0s6b. Wzrost cen czynszdow,
energii i wszelkich ustug
uniemozliwiaja rozwiniecie

dziatalnosci w tej lokalizacji.

12

Warto popatrzec na biblioteki w
Gliwicach. Swietnie dziataja i
wychodzg caty czas z biblioteki

do ludzi — z murdw na ,ulice”.

Opinia uwzgledniona

MBP jest obecna na piknikach
osiedlowych i wielu wydarzeniach
poza obiektami bibliotek. Wsrod
przyktaddw mozna wymienic:
Europejska Noc Literatury —w

trakcie tej imprezy staneto stoisko

144



https://biblioteka.wroc.pl/ksiazka-do-domu/

—5Y

w parku z mozliwoscia zapisania
sie do biblioteki i wypozyczenia
czytanych podczas ENL ksigzek;
kiermasz MBP w Zamku w
Lesnicy na Dniach Fantastyki czy
gre miejska dla rodzin z dziec¢mi

pt. Krasnal Drukarz.

13

Brakuje Filii nr 13.

Wyjasnienie
Filia nr 13 zostata potaczona z Filia
nr 58. Znajdowaty sie w tym

samym obiekcie. Eilia nr 58

oferuje wiele wydarzen dla
wszystkich grup wiekowych.

14

Potrzebne sg utatwienia dla oséb
Z niepetnosprawnosciami w filii

przy ul. Jesiennej.

Wyjasnienie

Brak srodkéw oraz liczba filii
uniemozliwia dostosowanie
wszystkich bibliotek dla oséb ze
szczegdolnymi potrzebamiw
krotkim czasie. Podejmujemy
dziatania i pozyskujemy srodki: w
tym roku udato sie otrzymac
Ssrodki z PFRON-u na rzecz Filii nr
23 przy Bulwarze lkara
(przebudowa wejscia, toaleta, lada

biblioteczna).
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15 Wskazano, ze Filia nr17 przy ul. Opinia nieuwzgledniona
Nenckiego 136a jest zbyt mata, . ) )
Brak srodkow ze strony Gminy
wiec nalezy rozwazy¢ zmiane .
skutkowat odrzuceniem
budynku i wydtuzenie godzin § o )
propozycji budowy biblioteki wraz
otwarcia. Moze odpowiednie ) )
Z inwestycja budowy szkoty.
miejsce znalaztoby sie w
planowanej szkole przy ul.
Zwycieskie.
16 Zwracano uwage, ze na Osiedlu | Opinia nieuwzgledniona
Ottaszyn brakuje wiekszego ) . .
Brak srodkow ze strony Gminy
lokalu — nie tylko na zbiory, ale na )
skutkowat odrzuceniem
dziatalnosc kulturalng i B o )
propozycji budowy biblioteki wraz
spoteczna. . :
Z inwestycja budowy szkoty.
17 Trzeba uwzgledni¢ w planach Wyjasnienie

miejskiego zagospodarowania
przestrzennego przestrzen na

dziatalnosc¢ spoteczno-kulturalna.

Opinia poza zakresem konsultacji.
Przeznaczenie lokali na
dziatalnosc bibliotek jest
wnioskowane przez Miejska
Biblioteke Publiczng, opiniowane
przez Wydziat Kultury i
Departament Spraw Spotecznych.
Nowe inwestycje na osiedlach sg
taczone np. budowa ztobkow i
bibliotek, jak w przypadku filii na

Jagodnie i Sottysowicach.
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PODSUMOWANIE

Konkluzje

Konsultacje spoteczne miaty na celu zebranie opinii na temat przysztosci

Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu. Spotkania koncentrowaty sie

wokot kilku gtownych watkow, takich jak dalszy kierunek rozwoju MBP, rola

bibliotekarek i bibliotekarzy czy animowanie lokalnej spotecznosci. Podczas

rozmow, uczestniczki i uczestnicy mogli wyrazi¢ swoje zdanie podczas trzech

spotkan w bibliotece, e-spotkaniu, za posrednictwem e-formularza opinii oraz

poprzez e-mail. Najwazniejsze kwestie, ktére podniesiono:

1.

Czestym watkiem byt brak filii biblioteki miejskiej na niektdrych
osiedlach. Mieszkanki i mieszkancy pragna miec filie tuz obok,
niezaleznie od jej wielkosci. Dla wielu nawet niewielki oddziat bytby

wystarczajacy.

Uzytkowniczkom i uzytkownikom bibliotek bardzo zalezy na rozszerzeniu
sposobow zwrotdw i wypozyczen zbiorow. Czesto pojawiat sie watek
ksigzkomatow oraz wrzutni, ktére dla wielu bytyby ogromnym

udogodnieniem.

Praca bibliotekarek i bibliotekarzy jest bardzo wazna, doceniane jest
indywidualne podejscie i otwartos¢. Dos¢ zgodnie wyrazano si€ o roli
spotecznej pracowniczek i pracownikow bibliotek, sg czesto inicjatorami

dziatan lokalnych, staraja sie animowac srodowisko.
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4. Wielu osobom zalezy na rozbudowie ustug cyfrowych, dodaniu nowych
funkcjonalnosci — przede wszystkim w zakresie powiadomien o

nowosciach, terminie zwrotu czy o wydarzeniu na danym obszarze, np.

poprzez SMS.

5. Godziny otwarcia poszczegolnych filii nie zawsze sg satysfakcjonujace,
jednakze wynikajg one przede wszystkim z braku srodkdow na

zatrudnienie dodatkowych pracownikow.

6. Wszystkim zalezy, aby w bibliotekach pojawiaty sie nowosci, ciekawe

pozycje, przeszkoda jest jedynie ograniczony budzet.

7. Wydarzenia kulturalne, takie jak spotkania z autorami, warsztaty dla
dzieci, mtodziezy i dorostych to cos, co uzytkowniczki i uzytkownicy
bibliotek lubig i doceniaja. Tego typu dziatania powinny by¢ rozszerzane,
a MBP wciaz stara sie pozyskiwac¢ dodatkowe srodki na dziatania, aby

sprostac rosngcym oczekiwaniom.

8. Dzieciom, ale nie tylko im, bardzo zalezy, aby wnetrza bibliotek byty
atrakcyjne i przytulne. Zachecaty do spedzania w nich czasu poprzez
ciekawa forme, wystroj ktoéry nawigzuje np. do bohaterdw czy wydarzen

zawartych w popularnych pozycjach ksigzkowych.

Partnerzy lokalni

Partnerami za kazdym razem byty pracowniczki filii, w ktérych odbywaty sie
konsultacje. Gospodynie dbaty o odpowiedniag przestrzen, sprawy techniczne
oraz zapewniaty napoje i drobny poczestunek. Podobna role petnit tez Rewir
Tworczy — Centrum Aktywnosci Lokalnej, w ktorym odbywato sie jedno ze

spotkan, prowadzone przez Stowarzyszenie Grupa z Pasja.
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INFORMACIA O REALIZATORACH

Organizator konsultacji: Wydziat Partycypacji Spotecznej Urzedu Miejskiego

Wroctawia
Wsparcie w realizacji: Fundacja na Rzecz Studiéw Europejskich

Inicjator konsultacji: Miejska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Rézewicza we

Wroctawiu

Wsparcie merytoryczne: Justyna Mankowska — Fundacja Katarynka, dr Pawet
Bernacki — Zaktad Mediow Cyfrowych, Instytut Nauk o Informacji i Mediach,
Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Wroctawskiego, Emilia Klich — wyktadowca
zaktadu Bibliografii i Analizy Danych, Instytut Nauk o Informacji i Mediach,
wydziat filologiczny Uniwersytetu Wroctawskiego, prof. dr hab. Bogumita
Staniow — Zaktad edytorstwa i projektowania publikacji, Instytut Nauk o
Informacji i Mediach, wydziat filologiczny Uniwersytetu Wroctawskiego, dr
Renata Aleksandrowicz — adiunkt, Zaktad Mediéw Cyfrowych, Instytut Nauk o
Informacji i Mediach, Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Wroctawskiego, dr
Dorota Siwecka — petnomocnik Rektora ds. Otwartego Dostepu Uniwersytet
Wroctawski adiunkt, Zaktad Bibliografii i Analizy Danych, Instytut Nauk o
Informacji i Mediach, Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Wroctawskiego, Ewa
Kramarczyk — koordynatorka projektow i wspotpracy z instytucjami kultury;

Policealne Studium Animatorow Kultury "SKiBA" we Wroctawiu.
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Realizatorzy i realizatorki: Karolina Walko, Tadeusz Mincer, Adrian Bukowski
(Fundacja na Rzecz Studiow Europejskich); Hanna Achremowicz

(Stowarzyszenie Edukacji Krytyczne)j)

Opracowanie raportu: Karolina Walko, Iwona Nowak, Maria Rudnicka-Myslicka,
(Fundacja na Rzecz Studiow Europejskich), Hanna Achremowicz

(Stowarzyszenie Edukacji Krytycznej)

Konsultacje oraz raport przygotowane zostaty w ramach zadania publicznego
~Wsparcie Procesdw Konsultacji Spotecznych na terenie Gminy Wroctaw w
roku 2023" realizowanego przez Fundacje na Rzecz Studiow Europejskich,

wspotfinansowanego ze srodkow Gminy Wroctaw.

LFEPSYN

Wroc+aw m i a S t D S p Dt k a ﬁ FOUNDATION FOR EUROPEAN STUDIES
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