Jaka powinna by¢ miejska biblioteka?
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Spotkanie odbyto sie 13 czerwca 2023 r. on-line na platformie clickmeeting.
W spotkaniu wzieto udziat 5 osob.

Anna Janus - dyrektorka Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu
Marta Wokan — dziat Instrukcyjno-Metodyczny i Badan Czytelniczych
Dolnoslaska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctaw
Spotkanie moderowata Karolina Walko, a notowat Adrian Bukowski
(Fundacja na Rzecz Studiéw Europejskich).

Spotkanie zaczeto sie od krotkiego przedstawienia sig, nastepnie Pani
Dyrektor Anna Janus przystapita do prezentacji, gdzie pokazywata aktualne
trendy w bibliotekarstwie. Nastepnie moderatorka Karolina Walko poprosita

uczestnikow konsultacji o zadanie pytan.

OPINIE ZGLOSZONE PODCZAS E-SPOTKANIA

Zachowano pisownie oryginalna.
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L.p. | Opinia

1 Czy planowana jest mozliwosc¢ wypozyczania ksigzek z innych filii i

odebrania ich w wybranej bibliotece?

2 Czy w bibliotekach bedzie mozliwos¢ wypozyczania pism i

czasopism?

3 Czy istnieje mozliwosc stworzenia punktow do zwrotow ksigzek,

ktory bytby dostepny poza godzinami pracy bibliotek?

4 Jak planuja Panstwo zapewnic obstuge osobom wykluczonym w

przysztosci?

5 Propozycje proponowane przez Biblioteke sg ciekawe. Trzeba
sprawdzi¢ jakie rozwigzania sprawdza sie w konkretnych

dzielnicach.

6 Brakuje filii nr 13.

7 Brakuje mi Biblioteki nastawionej na komiksy.
8 W jaki sposob Biblioteka planuje dostosowac sie do potrzeb osob
starszych?

AL ACZNIK 2 = NOTATKA ZE SPOTKANIA 20

czerwca 2023 r.

Spotkanie odbyto sie 20 czerwca 2023 r. w filiit MBP nr 17 przy ul. Nenckiego
136A we Wroctawiu.
W spotkaniu wzieli udziat:

e Anna Janus - dyrektorka MPB we Wroctawiu

e Justyna Mankowska - Fundacja Katarynka
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e dr Pawet Bernacki - Zaktad Medidow Cyfrowych, Instytut Nauk o
Informacji i Mediach, Wydziat Filologiczny Uniwersytetu
Wroctawskiego

e Spotkanie moderowata Karolina Walko, a notowat Tadeusz Mincer
(Fundacja na Rzecz Studioéw Europejskich).

W spotkaniu wziety udziat: 11 osob.

Tematem wiodgcym tego spotkania byta kwestia dostepnosci bibliotek.
Dyrektorka MPB zauwazyta, ze nalezy rozwazyc¢ czy biblioteki sg dostepne,
Nna czym trzeba popracowac, co trzeba zmienic¢ by budynki bibliotek, ale
rowniez tresci byty dla kazdego, niezaleznie od potrzeb.

Nastepnie eksperci zostali poproszeni o zabranie wstepnych gtosow.

Dr Pawet Bernacki moéwit o roznych aspektach dostepnosci (godziny
otwarcia, dostepnosc¢ geograficzna, architektoniczna, dla oséb z wadami
wzroku, dostepnosc cyfrowa, jezykowa, przygotowanie pracownikow, ich
“empatycznosc”).

Justyna Mankowska opowiadata o konkretnych rozwigzaniach
technicznych i organizacyjnych wspierajacych dostepnosc. Najwazniejszym
aspektem jest odpowiednia informacja na stronie internetowej, gdyz to jest
pierwsze zrodto wiedzy dla osoéb, ktdére moga miec specjalne potrzeby.
Mowa byta o przewodniku, przeszkoleniu osdb pracujacych, ale takze

inwestycjach w infrastrukture.

OPINIE ZGLOSZONE PODCZAS SPOTKANIA

L.p. | Opinia

1 Istnieje ryzyko, by komunikacja dla oséb ze specjalnymi
potrzebami nie byta zbyt uproszczona, by nie zniechecito

pozostatych osob.
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L.p. | Opinia

2 Zwrocono uwage na trudnosc¢ w dostepnosci w Bibliotece Grafit -
bez odpowiednich oznaczen trudno tam dotrzec.

3 Potrzebny utatwienia dla osob z niepetnosprawnoscia w filii przy
ul. Jesiennej.

4 Potrzebna jest informacja, ktore filie posiadaja zbiory dla oséb z
wadami wzroku.

5 Wskazano, ze filia nr 17 przy ul. Nenckiego 136A jest zbyt mata,
wiec nalezy rozwazy¢ zmiane budynku i wydtuzenie godzin
funkcjonowania. Moze odpowiednie migjsce znalaztoby sie w
planowanej szkole przy ul. Zwycieskiej.

6 Podczas dyskusji zwracano uwage, ze na Osiedlu Ottaszyn brakuje
wiekszego lokalu - nie tylko na zbiory, ale na dziatalnos¢ kulturalnag
i spoteczna.

7 Mieszkancy pytali co moga jako jako wspdlnota sprawic, by
pojawity sie nowe miejsca na dziatalnosc¢ spoteczna i kulturalna.

8 Prosba, by informator o dostepnosci zostat przekazany do Rad
Osiedli i dziatajacych przy nich klubach seniora.

9 Nalezy rozszerzy¢ zbiory audiobukow - takze dla dzieci.

10 | Potrzebna wieksza réoznorodnosc zbiorow.

1 Pytanie o dostepnosc e-bookow w ofercie MBP, a takze prosba by
byta informacja o tym jak mozna uzyskac¢ dostep do tych zbiorow.

12 Nalezy ukierunkowac dziatania na dzieci, szczegdlnie rodzicow z

matymi dziecmi.
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L.p. | Opinia

13 Czy MBP przeszta audyt dostepnosciowy?

14 | Czy MBP podejmuje dziatania wzgledem osob z doswiadczeniem

migracyjnym? Czy wiadomo ile takich oséb korzysta z biblioteki?

15 Zgtoszono pomyst, by nazwy przystankdw komunikacji zbiorowej

zawieraty informacje o okolicznej bibliotece (np. Grafit).

16 Pytano czy sg w stanie powstawania nowych bibliotek?

17 | Trzeba uwzgledni¢ w planach miejskiego zagospodarowania

przestrzennego przestrzen na dziatalnosc¢ spoteczno-kulturalna.

18 Biblioteka przy ul. Nenckiego 136a ma doskonata lokalizacje -
znajduje sie w centrum osiedla, posiada parking, a wokdt niej sa
szkoty. Dodatkowo, jest widoczna i nie posiada barier
architektonicznych. Przy lokalizacji nowych filii powinno sie

kierowac podobnymi kryteriami, o ile jest to mozliwe.

ZALACZNIK 3 - NOTATKA ZE SPOTKANIA 21

czerwca 2023 r.

Spotkanie odbyto sie 21 czerwca 2023 r. w Rewir Tworczy - Centrum
Aktywnosci Lokalnej ul. Swojczycka 118
W spotkaniu wziety udziat:

e prof. dr hab. Bogumita Staniow - Zaktad edytorstwa i projektowania
publikacji, Instytut Nauk o Informacji i Mediach, wydziat filologiczny
Uniwersytetu Wroctawskiego.

e Beata Jasiczek - Kierowniczka, dziat Instrukcyjno-Metodyczny i Badan

Czytelniczych MBP Wroctaw
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e Emilia Klich - wyktadowca zaktadu Bibliografii i Analizy Danych,
Instytut Nauk o Informacji i Mediach, wydziat filologiczny
Uniwersytetu Wroctawskiego.

e Marta Wokan - dziat Instrukcyjno-Metodyczny i Badan Czytelniczych
MBP Wroctaw

Spotkanie moderowata Karolina Walko, a notowat Adrian Bukowski
(Fundacja na Rzecz Studiow Europejskich).

W spotkaniu wziety udziat: 9 osob.

Spotkanie rozpoczeta Karolina Walko, przedstawiajac plan dzisiejszych
konsultacji. Nastepnie gtos oddata ekspertom.

Jako pierwsza wystgpita Emilia Klich, ktéra opowiadata o zagadnieniach
zwigzanych z funkcjonowaniem bibliotek przysztosci.

Druga prowadzaca byta prof. dr. hab. Bogumita Stanidw, ktorej prezentacja
poswiecona byta zaletom i wadom bibliotek bezobstugowym i
ksigzkomatow.

Nastepnie prezentowaty Beata Jasiak i Marta Wolkan. Tematem ich
prezentacji byto sgsiedztwo réznych podmiotdow publicznych z Bibliotekami
i ich mozliwoscig wspotpracy ze soba.

Na koncu moderatorka Karolina Walko poprosita o zebranych mieszkancow

O wyrazenie swoich opinii.

OPINIE ZGLOSZONE PODCZAS SPOTKANIA

Zachowano pisownie oryginalna.

L.p. | Tres¢ opinii

1 Jest ogromna potrzeba rozbudowy CAL'u na Swojczycach, jest to
duze osiedle, ktore obecnie nie posiada zadnej placowki
bibliotecznej. Rozbudowa zaktadataby powstanie miedzy innymi

sali bibliotecznej lub zbudowanie po sasiedzku biblioteki.
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L.p. | Tres¢ opinii

2 W bibliotekach brakuje matych przestrzeni, w ktérych mozna sie
wyciszy¢ lub poczytac ksigzke dzieciom.

3 Scentralizowanie bibliotek nie jest dobre, najwazniejsza jest
bliskos¢ placowki, nie ich wielkosc¢ i oferta.

4 Lepsza jedna mata biblioteka w poblizu niz jedna duza, ale w
centrum.

5 Wazny jest czynnik ludzki, bibliotekarz jest jak sasiad, z ktorym
mMozna porozmawiac.

6 Dla rodzicow jest duzo lepiej jak biblioteka jest blisko ok. 15 minut.

7 Za mato informacji dostajg CAL'e i RO odnosnie wydarzen w
duzych bibliotekach. Propozycja otrzymywania wczesniej np. maili
od bibliotek, WCRS lub rozdysponowywanie plakatow.

8 Pozytywne oceniane wspdtpracy MPB z Rada Osiedla.

LZALACZNIK 4 - NOTATKA ZE SPOTKANIA 26

czerwca 2023 r.

Spotkanie odbyto sie 27 czerwca 2023 r. w MBP Filia nr 22 | ul. Chociebuska

8/10.

W spotkaniu wzieli udziat:

Emilia Kubacka —Bibliotekarka w MBP im. T. R6zewicza we
Wroctawiu zastepczyni Dyrektorki ds. merytorycznych

dr Renata Aleksandrowicz — adiunkt, Zaktad Mediéw Cyfrowych,
Instytut Nauk o Informacji i Mediach, Wydziat Filologiczny

Uniwersytetu Wroctawskiego
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e dr Dorota Siwecka — petnomocnik Rektora ds. Otwartego Dostepu
Uniwersytet Wroctawski adiunkt, Zaktad Bibliografii i Analizy Danych,
Instytut Nauk o Informacji i Mediach, Wydziat Filologiczny Uwr

e Ewa Kramarczyk — koordynatorka projektow i wspdtpracy z
instytucjami kultury; Policealne Studium Animatoréw Kultury "SKiBA"
we Wroctawiu.

Spotkanie moderowata Karolina Walko, a notowat Adrian BukowskKi
(Fundacja na Rzecz Studioéw Europejskich).

W spotkaniu wzieto udziat 6 oséb.

Spotkanie zaczeto sie od przedstawienia dr Renata Aleksandrowicz badan
nad funkcja bibliotek. Wymienione zostaty funkcje, ktére ludzie cenig w
bibliotekach oraz czego im brakuje. Nastepnie pozostali panelisci sie
przedstawili i opowiedzieli o swoich doswiadczeniach
naukowo-bibliotecznych. Nastepnie Ewa Kramarczyk odpowiedziata na
kilka pytan jakie padty w ankiecie bibliotecznej. Nastepnie Emila Kubacka
opowiedziata o wspdtpracach bibliotek z grupami lokalnymi. Na koncu
moderatorka Karolina Walko poprosita uczestnikow o wyrazenie swoich

opinii i zadawanie pytan.

OPINIE ZGLOSZONE PODCZAS SPOTKANIA

L.Lp. | Opinia

1 Zbyt krétki termin otwarcia stref ciszy w bibliotekach. Powinny byc¢

otwarte w godzinach popotudniowych.

2 Biblioteka powinna odpowiadac na potrzeby czytelnicze.

3 Brakuje przeszkolenia dla bibliotekarzy w zakresie relacji z

czytelnikiem np. ze spektrum Autyzmu.
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L.p. | Opinia

4 W dobie cyfryzacji jest ogromna potrzeba oswajania dzieci z
ksigzkami analogowymi, promowanie wsrod nich idei
czytelnictwa.

5 Potrzeba wrzutomatow ksigzek, poniewaz utatwitoby to
oddawanie ksigzek osobom, ktérym ciezko dostosowac sie do
godzin otwarcia placowek.

6 Kazdy cztowiek jest inny, dlatego dobre by byto Indywidualne
podejscie do kazdego czytelnika.

7 Niektore osoby sg aktywne w nocy, czasami potrzebuja
przestrzeni, gdzie mogtyby w ciszy czytac lub sie uczy¢. Moze
warto rozwazy¢ chociaz jednego punktu, ktory bedzie otwarty do
pdZzna w nocy, wielu studentdéw na pewno skorzystatoby z takiej
oferty.

8 Ksigzkomaty to Swietna idea, z ktoérej skorzystatoby wiele osob.

AL ACZNIK S5 —= NOTATKA Z KONSULTACII Z
MtLODYMI

Konsultacje dzieci i mtodziezy odbywaty sie rownolegle z konsultacjami

dorostych i trwaty od 6 do 30 czerwca 2023 r. Prowadzone byty przez
Stowarzyszenie Edukacji Krytycznej i odbywaty sie w filiach Miejskigj
Biblioteki Publicznej dla catych klas z trzech wroctawskich szkét.

Warsztaty odbyty sie w trzech filiach bibliotek:

e Filia nr11 CBK FAMA przy ulicy Krzywoustego w dniu 7 lipca (godz.

11.45 - 13.15)
e Filia nr 29 przy ulicy Reja w dniu 12 lipca (godz. 8.00 - 9.30)
e Filipa nr 4 przy ulicy Wieczystej w dniu 12 lipca (godz. 11.45-13.30)
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W warsztatach wzieto udziat ok. 75 osob.

Podczas warsztatow mtode osoby dyskutowaty o przysztosci
bibliotek miejskich, zastanawiajac sie nad tym, jak biblioteka
powinna wygladac¢ za 10 lat: Co powinno sie w niej dziac? Jaka jest
rola bibliotekarzy? Jacy powinni by¢? Co mtodzi ludzie mysla o
ofercie bibliotek i zasadach wypozyczania ksigzek? Jaka powinna byc¢

biblioteka otwarta na mtodziez?

OPINIE ZGLOSZONE PODCZAS WARSZTATOW
DLA MtODYCH

L.p. | Opinie ogdlne

1 Gtowna rola biblioteki jest przede wszystkim obstuga czytelnikow:

wypozyczanie ksigzek, doradzanie w zakresie ich wyboru.

2 Biblioteki powinny miec szerszg funkcje - miejsc odbywania sie
wydarzen kulturalnych, dziatan edukacyjnych oraz przestrzeni do

wyciszenia i relaksu.

3 Biblioteki mogtyby byc¢ bardziej zielone (wiecej roslinnosci, drzewa,

ogrody na dachach), unowoczesnione (korzystanie z tabletow itd.).

4 Mogtyby pojawic sie w nich ciekawe strefy zabaw dla dzieci (np.

tajemniczy pokdj, labirynt).

Co powinno dziac sie w bibliotece? (dotyczy kwestii: W jakim kierunku
powinna rozwijac¢ sie Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu? Czy
oprécz wypozyczen ksiegozbioru powinna np. wspétpracowaé z innymi

instytucjami lokalnymi i animowaé srodowisko lokalne?

10
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l.p.

Tres¢ opinii

W bibliotece powinna panowac cisza i spokdj, ale takze powinny
odbywac sie réznorodne programy edukacyjne, zarowno dla

dzieci, jak i 0s6b dorostych, np. z zakresu szybkiego czytania.

Biblioteka mogtaby oferowac mozliwosc zgtaszania sie jako
darmowy korepetytor, wprowadzi¢ dni tematyczne oraz

organizowac spotkania autorskie.

W celu zapewnienia roznorodnosci i atrakcyjnosci dla
odwiedzajacych, w bibliotece mogtoby by¢ miejsce do zbiorowego
lezakowania, dostep do masazerow, wyswietlanie filmmow czy

obecnoséé¢ kotodw.

Obecnosc licznych roslin, latajgcych krzeset, sali VR, kolejki

linowej i kina wprowadzitaby dodatkowa atrakcje dla
mieszkancow Wroctawia. Nadal mozliwe bytoby wypozyczanie
tradycyjnych ksigzek, jednak biblioteka mogtaby takze udostepnic

ich cyfrowa wersje.

Powstanie kotek zainteresowan oraz roznych klubow

przyczynitoby sie do tworzenia spotecznosci czytelniczych.

Budynki bibliotek powinny by¢ kolorowe, nowe. Nawigzywac

ksztattem do literatury (by¢ w ksztatcie ksigzki).

Powinno sie zainstalowac skrzynke do zwracania ksigzek, gdy nie

ma osoby, ktora by je odebrata.

W bibliotece mogtyby pojawic sie roboty, wspierajace prace
bibliotekarzy.

11
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L.p. | Tres¢ opinii

9 W bibliotece powinny by¢ miejsca, gdzie mozna cos zjesc oraz

ogolnodostepna woda.

10 | Wazne jest rowniez zapewnienie miejsca, gdzie pracownicy

biblioteki moga odpoczac po trudnym dniu.

Jaka jest rola bibliotekarzy? Jacy powinni by¢? (dot. kwestii: Jakie sa
oczekiwania wobec bibliotekarza i bibliotekarki? Czy bibliotekarz
powinien by¢ aktywnym animatorem kultury i organizatorem

wydarzen?)?

L.Lp. | Tres¢ opinii

1 Bibliotekarze przede wszystkim odpowiadajg za proces
wypozyczania ksigzek, stan ksigzek, zarzadzanie baza danych i
nadzorowanie systemu wypozyczen. Bibliotekarze powinni stuzyc
jako zrodto informacji i doradztwa dla czytelnikéow, pomagajac im
W znalezieniu odpowiednich ksigzek i materiatdw dostosowanych

do ich potrzeb i zainteresowan.

2 Bibliotekarze moga petnic role aktywnych animatordw kultury,
organizujac roznorodne wydarzenia, takie jak spotkania autorskie,
warsztaty czy czytelnicze kluby, ktére majag na celu zachecenie do
czytania. Bibliotekarze moga oferowac wsparcie w zakresie
technik szybkiego czytania oraz zachecac do rozwijania

umiejetnosci czytania ze zrozumieniem.

Co myslicie o ofercie bibliotek i zasadach wypozyczania ksigzek? (dot.
kwestii: Jaka powinna by¢ oferta MBP? Czy obecne zasady wypozyczen

ksiegozbioru wymagaja zmiany?)

12
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L.p. | Tres¢ opinii

1 Konkursy, rozne kluby zainteresowan i noce w bibliotece sa
swietnym sposobem na zaangazowanie czytelnikdw i tworzenie
spotecznosci czytelniczej. Moga dostarczy¢ dodatkowych atrakcji i

wzbogaci¢ doswiadczenie biblioteczne.

2 Zamiast ptacenia kary za przetrzymanie ksigzki po terminie,
alternatywna opcja polegajaca na przyniesieniu jednej ze swoich
wiasnych ksigzek jest ciekawym pomystem. Moze to zachecic¢ do
oddawania ksigzek na czas i jednoczesnie promowac wymiane

czytelnicza.

3 Wprowadzenie ksigzek obcojezycznych oraz mozliwosci
wypozyczania ksigzek za pomoca aplikacji moze byc¢
wartosciowym rozszerzeniem oferty biblioteki, ktére zaspokaja

potrzeby réznych grup czytelnikdow.

4 Robot, ktory pomaga w wyborze ksigzki i nosi nazwe Ksigzek,
moze by¢ innowacyjnym rozwigzaniem, ktére wprowadza

interakcje i utatwia znalezienie odpowiednigj lektury.

5 Zwiekszenie liczby egzemplarzy lektur oraz okres wypozyczenia na

3 tygodnie moze przyniesc¢ korzysci dla wielu czytelnikow.

6 Istnieje opinia, ze kary za przetrzymanie ksigzek nie powinny byc¢
naliczane dla uczniéw i studentow, biorgc pod uwage ich

specyficzne warunki i obowigzki szkolne.

Biblioteka otwarta na mtodziez - to jaka? (dot. kwestii: Jakie sg Twoje
oczekiwania dotyczagce komunikacji bibliotek z czytelnikami i

czytelniczkami?)

13
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L.p. | Tres¢ opinii

1 Biblioteka otwarta na mtodziez to taka, ktéra oferuje szeroki zakres
ustug i atrakcji dostosowanych do potrzeb i zainteresowan
mtodych czytelnikdw. Powinna zawierac¢ bogaty wybor ksigzek,
gier planszowych i wideo zapewniajacych réoznorodnosc tresci i

form rozryweki.

2 Dostep do mtodziezowych ksigzek oraz innowacyjne sposoby
wypozyczania, takie jak wykorzystanie koddw QR, ktére utatwiaja |

usprawniajg proces wypozyczania.

3 System katalogowania i wyszukiwania ksigzek, ktory umozliwia

znalezienie pozycji na podstawie tematu lub innych kryteridow.

4 Wykorzystanie technologii, takiej jak tablety, do utatwiania
wyszukiwania i rezerwacji ksigzek, a takze ekrany informacyjne,

ktdre pokazuja dostepnosc konkretnych tytutow.

5 Ogrdéd na dachu, ktoéry stanowi przestrzen, w ktdérej mozna

odpoczac, poczytac ksigzke i cieszyc sie natura.

6 Obecnosc okragtego stotu, przy ktérym mozna sie uczyc,
przygotowywac projekty szkolne, a takze akwarium w jego srodku,

ktore dodaje estetycznego elementu i spokojnego otoczenia.

ALt ACZNIK 6 — OPINIE Z E-FORMULARZA

W jakim kierunku powinna rozwija¢ sie Miejska Biblioteka Publiczna we
Wroctawiu? Czy oprocz wypozyczen ksiegozbioru powinna np.
wspoétpracowaé z innymi instytucjami lokalnymi i animowaé srodowisko

lokalne?

14
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l.p. Tres¢ opinii

1 Niekoniecznie

2 Tak

3 Filia nr 15 Migjskiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Rézewicza
we Wroctawiu przy ul. Tymiankowej 3 od poczatku istnienia
wspodtpracuje z innymi instytucjami lokalnymi takimi jak lokalne
szkoty, przedszkola, Rade Osiedla Lipa Piotrowska oraz organizacje
pozarzadowe. Dziatania animacyjne oraz organizacyjne
wykonywane sg na bardzo wysokim poziomie adekwatnym do
oczekiwan lokalnej spotecznosci.

4 Jak najbardziej powinna stuzy¢ jako miejsce animacji i integracji
lokalnej spotecznosci

5 tak

6 Tak, bytoby mito. Szczegdlnie jesli powstanie na Swojczycach blisko
osiedla Olimpia Port:)

7 Bytoby super

8 Mysle, ze spotkania tematyczne (np. wieczor kryminatow), z
ciekawymi prelegentami jest szansg na wspotprace z
zewnetrznymi instytucjami, ktére moga wesprzec biblioteke
finansowo lub w inny sposdb.

9 Tak celem rozwoju dzieci i mtodziezy

10 zdecydowanie tak, biblioteki to naturalne migjsca spotkan, mozna

organizowac spotkania autorskie, ale tez udostepniac przestrzen
Nna inne wydarzenia dla lokalnych spotecznosci. biblioteki to takie

mate centra kultury, miejsca gdzie mozna skorzystac z internetu
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N MBP powinna byc¢ przede wszystkim nastawiona na wypozyczanie
ksigzek na osiedlu .Najlepiej by byto by biblioteka miata osobny
budynek a nie dzielita go ze szkota. Powinna wspotpracowac z
innymi instytucjami lokalnymi ale nie przejmowac ich funkcji.
Powinna byc¢ przyjazna dla dzieci i senioréw. Wazny jest takze
kontakt z zyczliwym bibliotekarzem a nie bezduszna maszyna.

12 Biblioteki powinny byc¢ osiedlowymi centrami kultury i
wspotpracowac z roznymi instytucjami.

13 Tak, w bibliotece moga odbywac sie spotkania autorskie, dyskusje
o ksigzkach itd

14 nie

15 Spotkania z autorami, zajecia dla dzieci

16 Niekoniecznie, nie to jest najwazniejsze, ale dobry ksiegozbior i
kompetentny bibliotekarz, godziny otwarcia i dostepnosc¢ biblioteki
na kazdym osiedlu .

17 Zdecydowanie tak. Powinna organizowac wiecej wydarzen
kulturalnych, spotkan z autorami i promowac naszych
wroctawskich autorow.

18 Alez oczywiscie. Biblioteka to nie tylko ksiegozbidr ale miejsce
wymiany mysli.

19 Tak

20 Niekoniecznie. Sridki finansowe najlepiej bytoby skierowac na
poszerzanie ksiegozbioru.

2] Nie

22 Na wielu osiedlach brakuje instutucji kulturalnych - biblioteka to

sSwietne migjsce! Bardzo bym chciata, zeby biblioteki byty

osiedlowymi centrami kultury a nie tylko magazynem ksigzek.
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23 Tak

24 Tak

25 Moim zdaniem, MBP- szczegdlnie mate filie, powinny rozwijac sie
w kierunku tej oczywistej, jak powiekszanie ksiegozbiordow, ale
rowniez bardziej spotecznej kwestii, jak wygospodarowanie
WYGODNIEJSZYCH miejsc dla uzytkownikow, np. jakies fotele czy
pufy, by wszystkie "czytelnicze wieczorki" i inne spotkania lokalnie
organizowane, przebiegaty bardziej komfortowo.

26 edukacja dzieci, zajecia czytelnicze

27 Wieksza powierzchnia biblioteki, gdzie mozna organizowac
spotkania, warsztaty, zajecia, ale tez udostepniac przestrzen
osobom mieszkajacym na naszym osiedlu.

28 Jezeli osoby pracujace w bibliotece maja takie predyspozycje i czas
jak najbardziej moze wspotpracowac

29 tak

30 Miejska Biblioteka Publiczna jak najbardziej powinna byc¢ otwarta

na wspotprace z innymi podmiotami / instytucjami, ktére s3
zlokalizowane w najblizszym otoczeniu takimi jak Centra
Aktywnosci Lokalnej, Rady Osiedla, Domy Kultury, organizacje
pozarzadowe itp. Dobrze by byto gdyby wszystkie te podmioty
zauwazaty sie najwzajem i nie byty dla siebie konkurencja a
wspotpracowaty przy aktywizowaniu i animowaniu spotecznosci
lokalnej. Bardzo dobrym kierunkiem jest organizacja przez
biblioteke réznego rodzaju wydarzen dla mieszkancow - np.
wystawy, spotkania tematyczne, warsztaty (dla réznych grup
wiekowych) itp. Oproécz ksigzek warto podtrzymywac mozliwosc
wypozyczenia gier i (szczegdlnie dla Seniordw, ale nie tylko!)

audiobookow. By¢ moze dobrym pomystem jest zorganizowanie w
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przestrzeniach bibliotek (w miare mozliwosci) kilku miejsc do pracy
(np. w przypadku studentéw do pisania pracy dyplomowej od razu

ze wsparciem potrzebnych ksigzek dostepnych na migjscu).

3]

Biblioteka winna by¢ przede wszystkim miejscem wypozyczania
ksigzek / ptyt / gier planszowych / innych mediéw
ksigzkopodobnych. Bytoby cudownie gdyby taczyta w sobie nie
tylko wypozyczalnie ale i czytelnie / miejsce do nauki (stoliki i
krzesta). Uwazam, ze Mediateka na Teatralnym jest idealnym
wzorem do tego. Jednakze fajnie bytoby mie¢ mozliwosc¢ sprzedazy
starych ksigzek do biblioteki a ta z kolei sprzedawataby ksigzki np.

do Tezeusza - antykwariatu internetowego.

32

Powinna by¢ miejscem ciekawych spotkan i eventéw kulturalnych
- jak np. spotkan z autorami, a takze miejscem spotkan
rekreacyjno-edukacyjnych dla dzieci, zwtaszcza tych z rodzin
ubozszych, dla ktérych moze byc¢ to jedyne okno na swiat kultury i

miejsce zabaw w wakacje i ferie.

33

Miejska Biblioteka Publiczna powinna przede wszystkim zajmowac

sie dziataniami zwigzanymi z rozpowszechnianiem czytelnictwa.

34

Tak

35

Tak. Biblioteka moze podejmowac inicjatywy zwigzane z animacja

lokalnego srodowiska.

36

Tak

37

Tak, miejska biblioteka publiczna powinna nie tylko poprzestac na
swym podstawowym zadaniu, jakim jest wypozyczanie ksigzek,
lecz réwniez organizowac rézne ciekawe spotkania, warsztaty, a

takze wspdtpracowac z innymi instytucjami
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38 Biblioteki powinny zajmowac sie wypozyczaniem ksigzek, a nie
trwonic pienigdze podatnikdw na organizowanie zycia
kulturalnego — to ostatnie ludzie potrafig sobie najlepiej
zorganizowac we wtasnym zakresie, wedtug wiasnych
indywidualnych preferencji.

39 Zdecydowanie tak. Powinna sie rozwijac, wprowadzic¢ cykliczne
zajecia dla dzieci przedszkolnych i szkolnych. Uruchomic warsztaty
i bra¢ czynny udziat w réznego rodzaju wydarzeniach jak np. na
festynach osiedlowych.

40 Oczywiscie - czytelnictwo rozszerzytoby swoj zakres i integrowato z
innymi obszarami kultury.

4] Tak, biblioteka powinna opréocz wypozyczen ksiegozbioru dbac o
integracje osiedla, imprezy okolicznosciowe i inne. Wazny jest
kontakt bibliotekarzy z mieszkancami osiedli i lokalnych
spotecznosci.

42 Biblioteka powinna pozostac biblioteka... ciche, spokojne miejsce
ze wspaniatym opiekunem/nka

43 Biblioteka Miejska powinna taczyc sie z Audioteka.

44 warto rozwijac dyskusyjne kluby ksigzkowe, organizowac wspdlne
spacery szlakiem ksigzek, wypromowac aplikacje mobilng z karta
biblioteczng, rozwinagc¢ aplikacje do wypozyczania ksigzek

45 Dostepnosc¢ na wszystkich osiedlach

46 Tak

47 Powinno powstawac jak najwiecej bibliotek, kontakt z

bibliotekarzem, ktdéry zna najnowsze ksigzki, umie doradzi¢, po
jakims czasie zna czytelnikow, jest bardzo wazny. Biblioteki
powinny wspotpracowac z CAL-ami, szkotami, przedszkolami,

Radami Osiedla. Na naszym Osiedlu od kilku lat brakuje biblioteki :(
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48 Tak. Ma ksztattowac i wspierac¢ rozwoj kultury blisko domu.

49 Prosze zostawicC biblioteke Tymiankowa

50 Tak

5] Wg mnie super bytoby rozszerzenie dziatalnosci biblioteki o
wydarzenia kulturalne np letnie kino albo jakies kameralne
koncerty. Mieszkam na lipiec Piotrowskiej i mysle ze
zainteresowanie czyms takim bytoby spore

52 Tak, rozwinieta siec¢ bibliotek osiedlowych powinna by¢ w jakims
stopniu czescig CAL-I.

53 Powinna by¢ blisko ludzi. Konieczna jest biblioteka na Wojnowie -
taka jak byta

54 Jest to dobry kierunek

55 Bardzo cenne dla srodowiska lokalnego sa wszelakie wydarzenia
organizowane przez biblioteke, szczegdlnie te dla dzieci

56 Powinny by¢ wypozyczane ksigzki jak rowniez mozliwosc
prowadzenia zajec bezptatnych jak to ma migjsce juz w niektdrych
bibliotekach przyktadowo zajecia dla mam z matymi dziecmi,
wieczorki czytelnicze, zajecia dla mtodziezy

57 Tak, zdecydowanie. Organizacja zajec i spotkan zwitaszcza dla
dzieci i seniorow

58 Moze

59 Tak, zdecydowanie. Dodatkowo organizowac wydarzenia, konkursy,
spotkania, zeby integrowac i aktywizowac lokalnych mieszkancow.

60 Tak
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61 Tak, bytoby super, gdyby udata sie taka wspodtpraca na poziomie
lokalnym. Mysle, ze warto w obecnych czasach utrzymywac mate,
lokalne biblioteki, gdzie bibliotekarz zna swoich "podopiecznych',
gdzie nawigzaty sie relacje i istniejg one nadal. To jest wartosc nie
do przecenienia.

62 Dobrze by mozna bylo ksigzki odbierac z roznych filii w wybranej
przez siebie lokalizacji

63 Tak, Swietne s3 inicjatywy aktywujace i integrujace lokalne
Srodowiska

64 Prosimy zostawic biblioteke na Tymiankowej/ Kominkowej. Osiedle
sie rozwija wiec warto.

65 Bytoby fajnie, ale juz samo wypozyczanie ksigzek z bogatego
ksiegozbioru wystarczy.

66 Powinna zostac rozbudowana biblioteka przy ul. Tymiankowej.

67 Tak .np. z Radami Osiedli i CAL ami

68 Zdecydowanie MBP moze i powinna wspotpracowac z instytucjami
lokalnymi i animowac srodowisko lokalne!!l MBP to wiecej niz
Biblioteka, to jedno z centrum zycia lokalnego!

69 Oczywiscie, to moga byc jej dziatania poboczne, ale przede
wszystkim powinna by¢ nowoczesna. Aktualizowac ksiegozbior

70 Tak

71 Tak
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72 Biblioteki lokalne juz wspdtpracuja ze szkotami i przedszkolami.
Wydaje mi sie nadmiarowe w przypadku matych bibliotek
dodawanie kolejnych funkcji i wspotprac, ktérych obstuga wymaga
zaangazowania bibliotekarki. Moze inaczej jest w duzych
bibliotekach majacych wiecej sal i by¢ moze wiecej pracownikow
mogacych takie tematy realizowac. Ja korzystam z matej biblioteki
Nna przedmiesciach.

73 Tak, prowadzenie warsztatow, kursow itp

74 Oczywiscie. Spotkania, warsztaty, kursy dla réznych grup
wiekowych, integracyjnych, dla dzieci z niepetnosprawnosciami

75 Moze wspodtpracowac aby reklamowac czytelnictwo. Jednak
podstawg powinna by¢ mozliwosc¢ wypozyczenia ksigzek i
rozmowa z wykwalifikowanym pracownikiem.

76 Z kawiarnig wspotpraca.

77 Tak

78 powinna wspotpracowac

79 Jak najbardziej

80 Tak

81 Powinna by¢ miejscem nie tylko wypozyczania ksigzek, ale tez
realnie dziatac i organizowac wydarzenia wraz z lokalna
spotecznoscia

82 Biblioteka powinna przyciggac dzieci i osoby starsze, by¢ miejscem,
w ktérym moga spedzic czas

83 Tak

84 Zdecydowanie tak

85 Powinna byc¢ otwarta na czytelnika, angazowac lokalne srodowisko
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86 Mieszkam na Lipie ,bardzo lubie swoja biblioteke.

Nie wiem dlaczego ma byc¢ zlikwidowana , dla mnie jest oknem na
Swiat czesto korzystam z bogatego ksiegozbioru ktdry tam sie
znajduje.

Spotykamy nowych ludzi ktorzy tak jak ja kochajg czytac.

Niestety nie wszyscy ludzie sg w stanie podrézowac do filli gtéwnej,
mate fillie sg bardzo przydatne i potrzebne zwtaszcza do oséb
starszych jak i tych ktoérzy nie maja czasu na przejazd komunikacja
miejska do innej filli.

87 Tak, powinna wspodtpracowac z instytucjami lokalnymi. Dobrze
jakby byty organizowane akcje dla dzieci np. z dyplomami matego
czytelnika po zebraniu okreslonej liczby pieczatek, w celu
zachecenia dzieci do wypozyczania i czytania ksigzek.

88 Tak

89 Tak

90 Dobra inicjatywa bytaby mozliwosc¢ stworzenia salki zaopatrzonej w
doroste gry planszowe

9] Powinna byc¢ stacjonarna i fajnie jakby organizowata dla dzieci
warsztaty

92 Miejska Biblioteka powinna umozliwi¢ zamawianie ksiegozbiorow
online i odbieranie ich w wybranych przez czytelnika filiach. do
tego mogtaby wspodtpracowac z lokalnymi organizacjami by je
promowac i uswiadamiac¢ mieszkancow, ze cos takiego istnieje w
ich okolicach.

93 Oczywiscie ze tak

94 Tak, przydatyby sie np. warsztaty dla dzieci, spotkania autorskie

95 przede wszystkim powinna sie skupi¢ na dostepnosci ksiegozbioru

96 Tak, powinna wspotpracowac i animowac
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97 Tak poza wypozyczaniem ksiazek -idealne by byty spotkania z

autorami, teatrzyki dla dzieci, warsztaty, jasetka itp

98 Organizowac zajecia dla dzieci zachecajace do czytania ksigzek,

wspotpracowac z osiedlowymi organizacjami

99 Powinna przede wszystkim byc!, Sa takie osiedla we Wroctawiu,
ktore sa biatymi plamami pod wzgledem dostepnosc do ksiazki. Ja
na takim mieszkam i uwazam, ze to nalezy przede wszystkim

zmienic

100 Absolutnie tak!

101 Biblioteka powinna wspotpracowac z lokalnymi srodowiskami i
instytucjami (np. Centra Aktywnosci Lokalnej) oraz korzystac z juz

stworzonego zaplecza w obrebie osiedli.

102 Powinna byc¢ blisko centrow aktywnosci lokalnej

103 Jak najbardziej oprécz wypozyczenia ksigzki, chciatabym, aby byta
tacznikiem i miejscem spotkan lokalnej spotecznosci. Do czasu

kiedy byta na naszym osiedlu tak byto.

104 Bytoby duzo lepigj, gdyby biblioteki byty miejscem aktywnosci

lokalnej

105 Zdecydowanie tak

106 Tak

107 Powinna organizowac wiecej spotkan autorskich.

Ciekawym pomystem bytoby, oczywiscie tam, gdzie pozwalaja na
to warunki lokalowe, zaaranzowanie czegos w rodzaju mini
kawiarenki - kilka stolikdw i krzeset/sof + mozliwos$¢ zamédwienia
kawy czy herbaty i jakiegos ciacha i mozna oddac sie przyjemnej

lekturze.

108 Powinna rozszerzac ksiegozbior, aspekt wspdtpracy z instytucjami

lokalnymi jest mniegj istotny

24



—5Y

l.p.

Tres¢ opinii

109

nie widze przeszkod aby zajmowata sie wspdtpraca z innymi
instytucjami i animowata srodowisko lokalne o ile to nie wptynie

negatywnie na podstawowa dziatalnosc

10

Tak, powinna by¢ miejscem spotkan i warsztatow

111

Tak

12

Nie bardzo rozumiem jak tego rodzaju animacje miatyby
wspotgrac z immanentng ceche bibliotek jaka jest cisza. MBP
powinna skoncentrowac sie wytgcznie na wypozyczaniu
materiatow. Mozna pomyslec¢ nad tym, aby poza ksigzkami
wypozyczata i inne materiaty. Mozna tez pomyslec¢ nad
utworzeniem biblioteki internetowej, gdzie mozna by wypozyczac

materiaty inne niz ksigzki.

113

Nie

N4

Powinna przede wszystkim poszerzac oferte ksigzek do
WYpOozyczenia oraz czytania, a takze multimediow. Wspodtpraca z
instytucjami i srodowiskiem lokalnym takze powinna by¢ w planie
dziatania MBP. Bardzo cenne jest organizowanie w bibliotekach
spotkan z osobami zwigzanymi z literaturg i, szerzej, kulturg, a takze
organizacja kameralnych warsztatow, wyktadow, wystaw itp

wydarzen.

115

Jak najbardziej, biblioteka powinna stac sie centrum wydarzen

lokalnych, organizowac spotkania, dyskusje,

116

Alez oczywiscie! Wspdlna przestrzen na osiedlu, gdzie mozna

wspotpracowac byta by wspaniata.

17

Po przeczytaniu ciekawej ksiazki chcialbym porozmawiac z innymi
osobami, ktore dana ksiazka zachwycila. Tak samo o filmie,

szczegolnie tych granych w kinonh lub dcf.
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118

Mito by byto, gdyby w zbiorach biblioteki pojawito sie wiecej pozycji
w jezyku ukrainskim. Jak najbardziej biblioteka powinna
wspotpracowac ze srodowiskiem lokalnym, chetnie
uczestniczytabym np. w spotkaniach klubéw czytelniczych czy

warsztatach, na ktore mogtabym zabrac dzieci.

119

Bytoby super, gdyby biblioteka organizowata warsztaty,

merytoryczne spotkania dla czytelnikow, zajecia dla dzieci itp.

120

Tak

121

Dzien dobry, a jaka jest wizja miasta wedtug tych anonimowych
0sob, ktore tu publikuja ten kwestionariusz? Czy jest to
15-minutowe miasto? Czy scentralizowane? Biblioteki powinny
oferowac wypozyczenia z innych filii, poniewaz w tez chwili, jesli w
pobliskiej filii nie ma ksigzek danego autora to trzeba po nie
pojechacd, nie mozna ksigzki zamowic. Filie bibliotek powinny same
organizowac sobie ksiegozbidr, zamawiac samodzielnie ksigzki.
Biblioteki zatrudniaja wytacznie wyksztatcone kobiety i to trzeba
wykorzystywac. Filie powinny miec¢ abonament internetowy paru
gazet i oferowac go w formie elektronicznej do czytania na
wiasnym ekranie. W ramach kodu dostepu na jeden dzien.
Przestrzen biblioteki powinna by¢ zaplanowana przez architektow
wnetrz. Kazda przestrzen uzytecznosci publicznej powinna
kupowac i wystawiac prace lokalnych artystow, tak jak winnych
krajach unii. Jesli to mozliwe to kazda fila powinna oferowac
mozliwos¢ wywieszenia informacji o lokalnych wydarzeniach na
osiedlach: redukujac informatyczne wykluczenie starszych

mieszkancow.

122

Tak
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123

Miejska Biblioteka Publiczna moim zdaniem powinna byc¢ wieksza
przestrzenig do nauki - nawet nie tyle takiej typoow akademickiej
nauki, co nauki $wiata/literatury. Chciatabym, aby w MBP byto
wiecej miejsca aby usigsc i w spokoju poczytac, specjalne
przestrzenie ze stoliczkami i wygodnymi krzesetkami, cos na wzor
bibliotek w Londynie albo po prostu na uniwersytetach. Tak, aby
mozna byto spokojnie i wygodnie usigsc i poczytac. Obecnie te
przestrzenie do czytania to tylko taki dodatek, niby jest, ale nie
spetnia swojej funkcji.

Warto bytoby moim zdaniem robi¢ miesigce tematyczne, polecac
ksigzki w ramach kuratorstwa, robic¢ zestawienia polecanych
reportazy, klasykow, tematdw, nowosci.

Moim zdaniem MBP jest Swietnie wyposazona i znajduje w jej
zbiorach mnostwo nowosci oraz ksigzek na rézne tematy, ale warto

bytoby dodac wiecej ebookdéw/ksigzek cyfrowych.

124

tak, powinna by¢ animatorem kultury w srodowisku lokalnym

125

tak, spotkania z pisarkami i pisarzami, ktore sg, powinny byc¢

czestsze

126

Wspotpracowac tak. Ale skupic sie na sobie wtasciwej dziatalnosci
czyli ksigzkach, literaturze, promowaniu literatury i w ogdle kultury

czytania.

127

tak. w wielu miejscach jak np kleczkdéw brak jest centrow
aktywnosci lokalnej ani jakis miejsc gdzie by sie cos dziato dla

mieszkancow.

128

przestrzeni co-workingowej, dtuzszych godzin pracy lub

automatow do zwrotu ksigzek poza godzinami pracy.

129

Biblioteka moze animowac srodowisko lokalne, ale dotychczasowe

funkcje bibliotek w zupetnosci mi wystarczy.
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130

Osobiscie uwazam, ze zasadnicza rola biblioteki to propagowanie
czytelnictwa szczegdlnie w gronie osdb mtodych.
Starsze pokolenie jest wychowane na papierowych lekturach i
dyskusjach o ksigzkach wiec zdecydowanie lepiej poytrafi
wykorzystywac miejskie zasoby biblitek. Nie neguje innych dziatan
lokalnych jednak zdecydowanie bardziej dziatania takie powinne
wychodzi¢ z murow Centrum Inicjatyw Lokalnych, Rad Osiedli,
Domow Kultury. Zdecydowanie istotne jest wspotdziatanie
wszystkich wymienionych jednostek i uzupetnianie dziatan w
ramach inicjatyw. To co doceniam obecnie w rozinieciu dziatania
biblitek to np:

e zbiory ksigzek na MP3,

e mozliwosci korzystania z biblioteki publicznej w zakresie

materiatow na prywatne czytniki EBOOK.
e aktywne dziatania w celu propagowania ksigzki dla dzieci i

rodzicow - czytanie bajek, warsztaty, malowanie itp.

131

Tak, biblioteka powinna by¢ miejscem spotkan i wspotpracy.
Zwtaszcza w miejscach gdzie nie ma innych instytucji kultury i
przestrzeni dostepnych dla mieszkancow biblioteka mogtaby
animowac spotecznosc. Biblioteka na Ottaszynie zeby moc
animowac spotecznosc potrzebuje wiekszej przestrzeni. Przy ul.
Zwycieskiej bedzie budowana nowa szkota, moze przy okazji
udatoby sie zrobic¢ tam ogodlnodostepna biblioteke. Obecna
funkcjonuje dobrze, ale brak miejsca uniemozliwia dziatania
lokalne spotkania czy warsztaty. Osiedle sie rozrasta i super bytoby
miec¢ duza biblioteke, w ktorej dziatyby sie wydarzenia dla

spotecznosci.
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132

Wypozyczanie to podstawa , bo do biblioteki ludzie przychodza po
ksigzki i po rade co warto czytac.

Reszta zadan miesci sie w spotecznej roli i funkcji bibliotek
publicznych, bo biblioteki zawsze byty, sg i beda "Reflektorem w

mrok" .

133

Biblioteka moze by¢ miejscem, gdzie dziataja kluby ksigzki,
spotkania autorskie, ale przede wszystkim przestrzenia, gdzie
mozna ksigzki nie tylko wypozyczyc, ale takze usigsc, poczytac,

poodrabiac lekcje, miejscem spedzania wolhego czasu

134

Spotkania autorskie to bardzo dobry pomyst

135

Biblioteka mogta by petnic¢ takze funkcje spotkan lokalnej
spotecznosci poprzez stworzenie w kazdej filii kotek czytelniczych,
pokazow filmow potaczonych z grupami dyskusyjnymi i wyktadami
ciekawych osoéb. Biblioteka mogtaby tez organizowac réznego
rodzaju warsztaty i wystawy oraz co jakis czas urzadzac kiermasz,
na ktorym czytelnicy mogliby sprzedawac swoje ksigzki i kupowac
od innych czytelnikdw. Na koniec czes¢ ksigzek mogta by odkupic
sama biblioteka, jesli bytaby zainteresowana tytutami lub wystawic
swoje zbiory, ktore z jakiegos powodu nie moga juz stuzyc
bibliotece, ze wzgledu na np stopien podniszczenia. W dobie
cyfryzacji, wszystkie mozliwosci spotkan na zywo i przede
wszystkim zapoznania sie 0sdb mieszkajacych w jednej dzielnicy,

s3 na wage ztota.

136

Warsztaty dla mieszkancow, mozliwos¢ uzycia maszyny do szycia,
pokoje do pracy indywidualnej i grupowej, pokoje do grania w gry
planszowe i konsolowe, nie tylko mozliwos¢ ich wypozyczenia.

Wiecej ebookdw.

137

Powinna wspotpracowac gtdwnie z organizacjami pozarzadowymi.
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138

BIBLIOTEKA, JAK WSKAZUJE NAZWA, JEST KSIEGOZBIOREM. DO
PUBLICZNEGO UZYTKU | NATYM POWINNA BYC SKUPIONA JEJ
DZIALALNOSC. NIE KWESTIONUJE INICJATYW EDUKACYINYCH
CZY KULTURALNYCH PODEIJIMOWANYCH DOTYCHCZAS, ALE NIE
WIDZE POTRZEBY ICH POSZERZANIA.

139

Oczywiscie, ze powinna. Chocby po to, by aktywizowac

potencjalnych czytelnikdw.

140

Nie

141

Biblioteka z centrum aktywnosci i kawiarenka!

142

Zdecydowanie tak .biblioteka to trzecie miejsce w zyciu cztowieka.
Stad edukacja kulturalno- czytelnicza powinna byc¢ organizowana.
Biblioteka powinna przugotowywac do odbioru zdarzen
kulturalnych i przygotowywac do uczestnictwa . Powinna uczyc¢

rozmowy ywatzg w twarz z drugim cztowiekiem.

143

Uwazam, ze jak najbardziej biblioteka powinna wspdtpracowac z
innymi instytucjami. W obecnej dobie powinna wzmocnic swoja
pozycje aby przyciagnac czytelnikow, zwtaszcza mtodziez i dzieci.
Mile widziana bytaby wspodtpraca z przedszkolami, szkotami,
Swietlicami srodowiskowymi i instytucjami kultury i wg mnie z

lokalnymi przedsiebiorcami (np. rekodzieto).

144

Uwazam, ze przestrzen biblioteczna powinna stuzy¢ rowniez
animacji lokalnej spotecznosci. Przez organizowanie wydarzen -
niekoniecznie czytelniczych, ale w obrebie budynku
bibliotecznego, osoby ktére nie korzystajg z zasobow, beda mogty
oswajac sie z tym miejscem, uwazac je za atrakcyjne i by¢ moze
chetniej przy okazji udziatu w wydarzeniu wypozycza ksigzke.
Kluczowe jest wykorzystywanie biblioteki w celach integracyjnych,

zwitaszcza na osiedlach, ktore nie posiadajg swoich CAL'Gw
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145

Tak

146

Oczywiscie, ze tak . Mozna wspotpracowac z Rada Osiedla (
wspolne wydarzenia) , z pobliska szkotg, Domem Kultury , Klubem
Seniora czy nawet muzeum .

Szczegolnie wydajg sie potrzebne wydarzenia , spotkania, ktdre
przywioda do biblioteki seniordw, dzieci i mtodziez. Obie te grupy
czesto maja potrzebe bycia z ludzmi, poznawac nowych , -
biblioteka wydaje sie do tego idealnym miegjscem. Mozna obie te

grupy faczyc.

147

Tak, jak najbardziej!!!!

148

Z CAL-ami, z Domami Kultury, wiecej warsztatow dla

dzieci,seniorow, mam i tatusiow, dla rodzin z dzie¢mi.

149

Nie mam zdania

150

Tak

151

Moim zdaniem biblioteki powinny wspierac¢ mate inicjatywy
lokalne, np reklamujac je lub dajac im przestrzen w filii. Waznym
zadaniem biblioteki jest dla mnie przede wszystkim jednak jej
funkcja jako miejsca nauki i pracy - tak, aby zapewniata darmowe,
wygodne i przyjemne miejsce spedzania czasu poza domem, przy

okazji taczac ludzi.

152

Mogtaby wspdtpracowac z innymi instytucjami

153

Dzien dobry, chciatabym zeby w bibliotece byto wiecej ksigzek o
ilustracji oraz rozwoju cztowieka, niestety jest ich bardzo mato,
mam na mysli wspotczesne wydania (naprzyktad autora Lawrence
Zeegen, albo A Technique for Producing ldeas -: The Simple
Five-Step Formula Anyone Can Use to Be More Creative in
Business and in Life!

Book by James Webb Young) w jezyku angielskim tez jak
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najbardziej. Zamawiatam podobne w filii MBP, ale odpowiedz
brzmi “nie ma na magazynie”.

A propos wspotpracy z innymi instytucjami- uwazam ze byto bym
dobrze czasami robic warsztaty dla dzieci w bibliotece, albo
grupowe gry planszowe ze statym rozktadem wieczorem oraz w
weekendy.

Takze brakuje mi 2 rzeczy na stronie internetowej. Pierwsza- to
chciatabym miec¢ mozliwos¢ sortowania swoich wypozyczen ze
wzgledu na adres placowki (teraz mozna sortowac tylko date
wypozyczenia oraz tytut/autor)- bo kiedy mam 20 ksigzek nie jest
wygodne przegladac cata liste zeby znalesc¢ ksigzki z jednej filii.
Druga- tez w Przypinkach- trzeba dodac sortowanie wedtug
numeru Filit MBP- zeby tatwiej sprawdzic, czy w tej Filii sg
potrzebne mi egzemplarze, i jakie )

Dziekuje,

Pozdrawiam

154

Biblioteka powinna miec¢ funkcje wydruku plikow.

Mogtyby by¢ prowadzone rézne warsztaty i spotkania

155

Tak

156

Jak najbardziej. Idac dalej mozna organizowac spotkania z
pisarzami, autorami. Sama, bardzo chetnie bralabym udziat w

takich spotkaniach autorskich.

157

Tak, jestem za wspotpraca z innymi instytucjami jak rowniez za

integracja spotecznosci lokalnej.

158

Tak

159

Nie
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160 1. Dobrze, by odbywaty sie w bibliotece wydarzenia kulturalne,
spotkania i lekcje.

2. By powstata szafka/witrynka do bookcrossingu.

161 TAK

162 Wspdlne granie w planszéwki dla dzieci mtodziezy i dorostych.
Spotkania nie tylko dla najmitodszych dzieci ale tez dla starszych
nastoletnich.

163 Zawsze mi sie wydawato, ze biblioteki we Wroctawiu zawsze
wspotpracowaty ze srodowiskiem lokalnym. Czesto na osiedlach
jest to jedyna instytucja, ktore cos robi dla mieszkancow.

164 Mozliwosci oddawania ksigzek poza godzinami otwarcia biblioteki,
mozliwoscig zamowienia ksigzki do biblitekomatu

165 Tak

166 Tak

167 Tak

168 Niekoniecznie

169 tak, moze wspotpracowacd, ale nie kosztem wypozyczania ksigzek

170 Tak osiedlowe biblioteki to miejsca spotkan i lokalne domy kultury

171 Wypozyczam sporo dla siebie i Mamy w Kilku filiach wroctawskiej

biblioteki, wiec z doswiadczenia swojego i Mamy proponuje:

1. Rozwinagc dostepnosc ksiegozbioru - szczegolnie dla osob,
ktore maja problem z dotarciem do poszczegdlnych filii
miejskiej biblioteki (osoby starsze, osoby z matymi dziecmi i
wozkami dzieciecymi, osoby niepetnosprawne na wozkach
czy kulach, ale tez osoby pracujace, ktore nie zawsze moga
przejechac pot miasta, aby dotrzec¢ do okreslonegj filii).

Obecnie filie sg rozrzucone po miescie, co oczywiscie

33




—5Y

Tres¢ opinii

zwieksza lokalng dostepnosc ksigzek, ale w momencie, gdy
poszukiwana pozycja jest w oddalonej filii, niedostepnej
czasem bezposrednio komunikacjg miejska, z potrzeba
dojscia sporej ilosci metrow na piechote - praktycznie
przestaje by¢ dostepna dla niektdrych oséb.

Kilka, kilkanascie ksigzkomatow we Wroctawiu - zarowno do
odbioru jak i do zdania ksigzki, postawionych w miejscach o
tatwym dostepie komunikacjg miejska i dostepie
przestrzennym (bez schoddw, lub z windami itp.). Lub
mozliwosc¢ odbioru ksigzki ze zbioru z jednej filii w innej filii,
ale ksigzkomaty bytyby chyba bardziej optymalne pod katem

logistycznym.

. Aplikacja mobilna na komoarke, na ktérej mozna sie

zalogowac na swoje konto i sprawdzi¢ stan zamowienia lub
wypozyczenia (data zwrotu lub przekroczenia itp.) oraz na
ktdorej mozna sprawdzic¢ regat z kategorig, na ktérej moze
stac ksigzka (co jest dostepne rowniez na komputerach
wystawionych w bibiliotece). Na tej aplikacji powinna byc tez
docelowo mozliwosc sprawdzenia statusu ksigzki w

ksigzkomacie.

. Udostepnic / potaczyc konta czy jakos inaczej - umozliwic

wypozyczanie na konto biblioteki zbiory nie tylko z
ksiegozbioru bilbioteki miejskiej Wroctawia, ale tez
mieszczacych sie na terenie Wroctawia innych
ksiegozbioréw. Oczywiscie nie zawsze bedzie to mozliwe, ale
by¢ moze czesc takich bibliotek bedzie chciata nawigzac taka
wspotprace, bo zwiekszy to zainteresowanie ich
ksiegozbiorem i zaktywuje ich bilioteki:). Mam na mysli

biblioteki réznych uczelni (np. biblioteke na Politechnice,
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ktora oprdécz zbioru typowo naukowego posiada rowniez
catkiem spory zbior ksigzek beletrystycznych, obecnie
niedostepnych zupetnie mieszkancowi Wroctawia (ktory nie
jest studentem lub pracownikiem Politechniki), a ksigzek
tych nie ma w zasobach biblioteki miejskiej - wiec mimo, iz
s3 na terenie Wroctawia, to jako wroctawianka nie moge ich
niestety wypozyczyc). Naukowe ksigzki w sumie tez powinny
by¢ szerzej dostepne - mozliwosc¢ rozwoju i nabywania
wiedzy nie powinna byc¢ dyskryminowana statusem studenta
czy pracownika. Dzieki "potgczeniu" kont (jakiemus
powigzaniu czy sprawdzaniu historii itp.) moze te biblioteki
zaufatyby danemu czytelnikowi, bo oczywiscie mozna
zrozumiec obawe wypozyczenia ksigzki zupetnie nieznanej
osobie (kwestia rozliczenia ze zdania), ale dzieki pozytywnej
historii czytelnictwa w bibliotekach miejskich to zaufanie by
wzrosto :), a wroctawnianie mieliby mozliwosc¢ korzystania z

dodatkowych ksiegozbiorow.

. Wsparcie serwisu Wolne Lektury - raz dzieki promowaniu

serwisu w ramach gazetek sciennych czy ulotek,
propagowanie idei serwisu, ale tez moze witaczenie pracy
bibliotekarzy w redakcje tekstu czy warsztaty/spotkania z
uzytkownikami bibliotek, gdzie takie dziatania beda
promowane (https://wolnelektury.pl/info/wlacz-sie-w-prace/).
Uczy to szacunku dla pracy nie tylko autora danego tekstu,
ale tez 0s6b z redakcji, ktore wkitadaja swoja prace, aby
koncowo dana ksigzka byta dostepna na rynku, czy to w
formie papierowej, elektronicznej czy audiobooka. Mogtoby
to by¢ rowniez sposobem zachecania do czytania

klasycznych autorow, nie tylko aktualnie wydawanych
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nowosci, do poznania np. polskich autorow miedzywojnia czy
chocby réoznic w przektadzie tego samego autora w
zaleznosci od ttumacza. Pomysty na warsztatow bytoby wiele
).

172 Jest okej

173 Wypozyczanie ksiegozbioru jest najwazniejsze dlatego
najwazniejsze jest zadbanie o atrakcyjny, aktualny i roznorodny
ksiegozbidr. Animowanie srodowiska lokalnego jest mile widziane
ale nie jako aktywnos¢ dominujaca.

174 Niekorzystna zmiana zasad wydawania kodéw EmpikGo i Legimi
dowodzi, ze MBP nie nadaza za wzrostem popularnosci e-bookdw
wsrod Czytelnikow oraz nie przeznacza odpowiednich srodkow
finansowych na zakup produktéw cyfrowych. MBP powinna
przeznaczac wiecej srodkow na zakup dostepu do platform
cyfrowych i e-bookow.

175 Tak, ale nie zapominajac, ze biblioteka to biblioteka, gtéwna
funkcja to wypozyczanie ksigzek.

176 Tak, np spotkania wokot hobby zwigzanymi z grami planszowymi
Czy rpg

177 Nie, ksiego- i medio- zbidr w zupetnosci wystarcza.

178 Tak

179 Na pewno brakuje ksigzek zwigzanych z terenami Dolnego Slaska.

Przyktad ksigzki ktorej prawie nie ma to "Mosty kolejowe na Slasku
do 1945 roku'".
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180

Tak, przede wszystkim wspodtpraca z lokalnymi instytucjami,
radami osiedla, domami kultury itd. Po normalnych godzinach
dziatania miejsce w bibliotece powinno "zy¢" - kluby ksigzki o
réznej tematyce czy nawet warsztaty z tradycyjnym rzemiostem
(introligatorami, kaligrafig, a moze sztukami wymierajacym jak
lalkarstwo czy tkactwo). Wszystko w duchu promowania
konkretnych dziatow biblioteki - spotkanie z podréznikami na
Szewskiej, zajecia z grafiki w bibliotece multimedialnej albo

sobotnie poranki z czytaniem dla dzieci na zywo.

181

Zdecydowanie tak. Szczegdlnie warto, by skoordynowac akcje

poszczegolnych filii z wydarzeniami osiedlowymi.

182

Powinna byc¢ bardziej cyfrowa - zbiory ebookdw, zapis przez
formularz internetowy, aplikacja na telefon, samoobstugowe

automaty do wypozyczen i zwrotow, kawa z automatu.

183

Tak, powinna wspotpracowac. Szczegodlnie w tematyce zachecania

do czytania najmtodszych i tych starszych tez

184

Powinna wspotpracowac z innymi instytucjami lokalnymi i

animowac $srodowisko lokalne.

185

Biblioteka mogtaby aktywizowac¢ mieszkancow i poszerzyc¢ oferte o

Cco$ wiecej niz samo wypozyczanie.

186

Bytoby wspaniale! Wydarzenia kulturalne wspoétorganizowane z
lokalnymi fundacjami, promowanie historii miasta, spotkania z
autorami, spotkania dla mitosnikow gatunku, osob

zainteresowanych danym tematem...

187

Tak, biblioteki powinny wspdtpracowac z innymi instytucjami .

188

tak, powinna by¢ centrum kulturalnym i miejscem przyjaznym
otwartym dla wszystkich mieszkancow i mieszkanek
wydaje mi sie, ze bardzo przydatyby sie w bibliotekach -

szczegodlnie w centrum - tzw. miejsca co-workingowe, open space -
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dla osob, ktdre pracuja zdalnie, dla studentéw i studentek. sama
czesto szukam miejsca w centrum, gdzie moge popracowac w
ciszy, dyskretnie, niekoniecznie w miejscu komercyjnym (ceny za
kawe sg niebotyczne), gdzie jest kameralnie, ale jednoczesnie s3
wokot ludzie i cata atmosfera sprzyja rozwojowi intelektualnemu.
Szczegdlnie teraz, kiedy problemem jest inflacja i wysokie koszty
zycia, i jednoczesnie ludzie sg osamotnieni i jednak garna sie do
przebywania wsrod innych, takie miejsca w bibliotekach miejskich
bytyby wspaniate.

189  [tak

190 Powinna pojawic¢ sie kolejna filia na Tarnogaju/hubach

191 Tak. Wiele rzeczy juz sie dzieje we wspotpracy.

192 Lepiej niech biblioteka jednak koncentruje sie na jej
podstawowych funkcjach - dobry ksiegozbidr to podstawa.
Oczywiscie wspotpraca tak, ale jako dopetnienie, a nie gidwne pole
dziatania

193 Tak

194 Niekoniecznie

195 Tak, powinna wspotpracowac z innymi lokalnymi instytucjami

196 Tak

197 Obecnosc na wiekszych festynach osiedlowych, reklamowanie

wspaniatych spotkan z autorami i warsztatow w przedszkolach i
szkotach. Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych na grupach

osiedlowych takze bedzie plusem.
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198 Tak, biblioteka powinna byc¢ lokalnym miejscem, ktore daje
mieszkancom dostep do edukacji czytelniczej i kulturalnej,
przestrzen do realizacji pasji, spedzania czasu, nawigzywania
ZNajomosci.

199 Nie, Biblioteka powinna skupic sie na gtdwnych celach, czyli
poszerzaniu ksiegozbioru oraz udostepnianiu szerszego wachlarza
ustug cyfrowych

200 tak

201 Wedtug mnie biblioteki moga byc¢ powiernikiem ludzkich

doswiadczen, perspektyw, idei i historii niezaleznie od medium w
ktorym sg utrwalone. Chciatbym aby to byto miejsce w ktérym
mozna skorzystac z dorobku poprzednich pokolen. W dobie
internetu moze sie wydawac ze dostep do informacji przestat byc
problemem jednak kuratorami tych informacji sg systemy
komputerowe o celach odmiennych od dobra publicznego co
czyni odnalezienie wartosciowych i jakoscowych informacji bardzo
trudnymi. Wiekszos¢ mediow ktdrych doswiadczamy jest
ograniczona do dwuwymiarowego ekranu. Chciatbym aby
biblioteki realizowaty swoja pierwotna funkcje jaka byto
umozliwienie dostepu do informacji w formach ktére byty zbyt
drogie i niedostepne dla spotecznosci. Moze to oznaczac
umozliwienie dostepu do przedmiotow, narzedzi lub warsztatow z
ludzmi z doswiadczeniem w wybranej dziedzinie. Dialog z
ekspertami oraz dostep do przedmiotdw czy narzedzi potrzebnych
do zrozumienia jakiejs czesci otaczajacego nas Swiata jest dzis
rownie eksluzywny i ograniczony do uprzywilejowanej grupy jak
kiedys ksigzki. Dostep do modelu anatomicznego cztowieka ktory
mozna roztozyc¢, mikroskopu z praparatmi lub maszyny do szycia

ktore pozwolg zrozumiec aspekty rzeczywistosci z zupetnie innej

39




—5Y

Tres¢ opinii

perspektywy w sposob ktory nie da sie przekazac w ksigzce lub na

ekranie.

202

Tak. Ale najpierw skoncentrowatabtm sie na rozbudowie oferty
bibliotecznej, np. zakup najnowszych ksigzkek, w wiekszej liczbie,
zeby byty dostepne w kilku "rozsianych" po Wroctawiu oddziatach,

zeby wiecej os6b miato do nich dostep.

203

W dzisiejszych czasach biblioteka jako wypozyczalnia ksigzek nie
ma sensu. Ciezkie ksigzki mozna zastapic tabletami.
Stopniowo rezygnowac z tego rozwigzania i przekazywac lokale na

inne cele.

204

Tak

205

Powinna wspotpracowac zdecydowanie i animowac srodowisko
lokalne. Oferta powinna byc¢ szybko aktualizowana o aktualnie
popularne propozycje (np biorgc pod uwage bestsellery Empiku,
legimi, lubimyczytac etc) i aktualnie obserwowany popyt. Powinna
tez wspiera¢ media cyfrowe, oferowac aktualng oferte e-bookow i
audiobookoéw. Pod katem medidw cyfrowych fajnie by byto miec
jakies dobrze wyposazone stanowisko komputerowe z mocna
karta graficzna i licencjami Adobe pod katem montazu filmow etc.
Dobrze bytoby miec¢ na osiedlu swietlice z ofertg ciekawych zajec,
potkolonii czy jakiejs popotudniowej opieki. Mysle, ze sg korzysci z
taczenia bibliotek z innymi instytucjami kultury, natomiast trzeba
tez uwzglednic¢ rowny dostep do kultury np na Tarnogaju CAL jest
na potudniowym skraju a brakuje takiego miejsca z animacjami w
potnocnej czesci wiec wolatbym biblioteke w potnocnej czesci. Co
do samego lokalu to na plus bytaby atrakcyjna czytelnia, z tadnym
zroznicowanym wnetrzem, kawiarnig lub kacikiem kawiarnianym,
mozliwoscig pracy kreatywnej na wiasnym laptopie, troche jak

coworking.
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206

Biblioteka powinna skupic sie na gtdbwnych zadanich swojej
dziatalnosci, promowac czytelnictwo, pomagac w wyborze
wartosciowych pozycji, edukowac w zakresie jakosci literatury,
zarowno pieknej jak i literatury faktu oraz specjalistycznej. Powinna
prowadzi¢ spotkania autorskie. Ciekawa bytaby edukacja w
zakresie informacji naukowej, katalogowania, wyjasniania jak dziata

biblioteka i jak sie zarzagdza zbiorami

207

Tak - powinny by¢ warsztaty dla dzieci i dla doroslych

208

Wspodtpraca z lokalnymi organizacjami tak aby ten gdzie nie ma
biblioteki, byty jej filie czy punkty. Konieczne jest tworzenie nowych

filii, np. Tarnogaj, duze rozwijajace sie osiedle nie ma biblioteki

209

Tak

210

Powinna byc¢ bardziej cyfrowa - oferta Legimi, automaty do
samoobstugi wypozyczen w filiach (w sklepach to juz powszechne).
Praca bibliotekarzy powinna skupic sie na animacji i organizacji
spotkan czy wydarzen. Ksigzkomaty nie sg potrzebne, w wielu
miejscach jest mozliwy bookcrossing, grupy na fb wymiany

ksigzek. W bibliotekach powinny by¢ nowosci a nie stare ksigzki.

21

Zdecydowanie tak, biblioteki powinny stac sie mini centrami

kultury

Jakie sg oczekiwania wobec bibliotekarza i bibliotekarki? Czy

bibliotekarz powinien by¢ aktywnym animatorem kultury i

organizatorem wydarzen?

l.p.

Tresé opinii

]

Wystarczy, ze zna swoich czytelnikdow, zna ich
zainteresowania,chetnie pomaga w wyszukiwaniu odpowiednich

tytutdw, a przy tym jest mity i cierpliwy.
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Tak- spotkania dla dzieci (plus zaproszeni goscie, autorzy), spotkania

Z autorami.

Bibliotekarz, ktory ma predyspozycje do bycia aktywnym
animatorem i organizatorem wydarzen powinien po czesci petnic

taka funkcje.

Jesli ma w sobie takie zasoby- oczywiscie. Jesli nie ma takiegj
gotowosci- najlepiej wspdtpracowac z osobami, ktére czujg sie z tym
dobrze i majg witasny warsztat animacyjny. Rowniez najlepiej zeby

byty to osoby ze spotecznosci lokalnej.

tak, jednak na pierwszym miejscu jest bibliotekarz a potem animator

Moze ale nie musi

Nie musi by¢ animatorem, moze zatrudnia¢ animatorow. Ale bedac

nic da oszczednosci;)

Taka osoba powinna przede wszystkim pasjonowac sie tym, co robi i
tg pasja zarazac czytelnikdow. Powinna miec szeroka wiedze na temat

literatury: tej starszej i tej wspotczesne,.

Tak

10

zdecydowanie tak, nie powinna to by¢ zakurzona osoba tylko
aktywna, integrujaca sie z lokalng spotecznoscia, wspotpracujaca z

calami, ngosami, radg osiedla etc

n

Bibliotekarz powinien by¢ przede wszystkim zyczliwym doradca
literatury a w drugim rzedzie animatorem kultury. Powinien
organizowac wydarzenia zwigzane z waznymi rocznicami ,Swietami
czy zachecanie dzieci do czytania. Te wydarzenia nie powinny

kolidowac z wypozyczaniem ksigzek.

12

W kazdej bibliotece powinien by¢ przynajmniej jeden

bibliotekarz-animator
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13 Niekoniecznie, przede wszystkim powinien umiec¢ doradzi¢ w kwestii
ksigzek

14 |tak, ale za dodatkowe pienigdze

15 |TAK

16 Powinien znac sie na literaturze, umiec¢ gromadzic zbiory
dostosowane do oczekiwan uzytkownikow biblioteki, tworzy¢ fajny
klimat zachecajacy do odwiedzenia biblioteki. Inna dziatalnosc¢ jako
uzupetnienie, a nie gtowna funkcja. Mieszkamy w duzym miescie i
nie brakuje tu oferty kulturalnej. Niech biblioteka bedzie przede
wszystkim biblioteka i niech nie brakuje funduszy na jej podstawowa
dziatalnosc.

17 Wydaje sig, ze tak, ale niekoniecznie. Biblioteka powinna zlecac takze
takie zadania wyspecjalizowanym podmiotom.

18 Bibltekarz powinien by¢ czutym przewodnikiem po krainie ksigzek i
W mate mozliwosci organizatorem wydarzen pobudzajacych
myslenie

19 [Nie

20 |Bibliotekarze powinni by¢ mili, nie odpychac niezadowolonym
wyrazem twarzy, tak dorostych, jak i dzieci.

21 Nie, wystarczy otwartos¢ do ludzi i wiedza na temat ksigzek

22 |Super by byto, gdyby bibliotekarze byli animatorami, ale otwarcie sie
na osoby z zewnatrz i udostepnienie przestrzeni - nawet odptatnie -
tez bytoby fajne.

23 |Tak

24 |Tak - nasza bibliotekarka jest wspaniata, zna preferencje

mieszkancow i dba o rozwdj biblioteki
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25

Niekoniecznie. Uwazam, ze bibliotekarz ma przede wszystkim znac
swoich czytelnikow i ksigzki ktore ma na stanie. Nie ma "ludzi
orkiestry", wiec niekoniecznie sam bibliotekarz musi umiec grac¢ na
flecie i malowac, ale warto by miat rowniez jakis zmyst organizacyjny,
by zapewniac swojej czytelniczej spotecznosci dobrze zaplanowane
spotkania tematyczne(by¢ moze organizowane przez samych

czytelnikow) wedtug zrozumiatego harmonogramui.

26

animatorem kultury zdecydowanie tak, ale czy ma dmuchac

baloniki? watpliwe

27

Nie koniecznie

28

Nie musi by¢ animatorem

29

nie

30

Osoby pracujace w bibliotekach powinny przede wszystkim byc¢
pomocne W zakresie doboru lektury czy odnalezienia sie miedzy
regatami. Jesli jest na to przestrzen czasowa to jak najbardziej
dodatkowych atutem bytoby prowadzenie dodatkowe aktywnosci -

Nnp. prowadzenie warsztatow itp.

31

Bibliotekarz jest 'niemym gospodarzem' biblioteki, i to powinno tak
pozostac. Jednak w dzisiejszych czasach czesto by pokazac ludziom
jak fajnym miejscem jest biblioteka trzeba wykazac sie czyms wiecej,
czyli np. organizacja prezentacji z podrozy badz wspdlnym
czytaniem bajek. Biblioteka winna wiec zajac sie i tym, w celach
promocyjnych biblioteki. Nie musi to by¢ nic czestego, jednak np. 2
wydarzenia w miesigcu wydaja sie wystarczajace, badz cykl spotkan

Z autorami.
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32

Gdyby bibliotekarz czy bibliotekarka byli czyms wiecej niz tylko
ksiegowym, ktory jedynie wskaze potke na ktorej znajduje sie dana
pozycja - ale polecili ciekawe pozycje, moze opowiedzieli ciekawe
historie i zaangazowali sie w organizacje zycia literaturowego i
kulturalnego, to wptyneto by to pozytywnie na odbidr takiego

miejsca.

33

Bibliotekarz moze w ramach swoich dziatan by¢ wspotorganizatorem

roznych wydarzen kulturalnych

34

Powinien by¢ osoba wzbudzajgca zaufanie, empatyczna, sprawiajaca

ze cztowiek chetnie wraca do biblioteki

35

Nie musi byc, ale fajnie gdyby wspdtpracowac z Rada Osiedla.

36

Najwazniejsze, aby byt pasjonatem ksigzek, potrafit doradzic¢

odpowiedniag pozycje czytelnicza i zzywat sie z lokalng spotecznoscia.

37

Tak, powinien by¢ animatorem i orgabizatorem. Zabiegac, aby

biblioteka tetnita zyciem i poszerzata horyzonty czytelnikéw

38

Bibliotekarz powinien skupic sie na zasadniczej czesci swojej
dziatalnosci, a nie rozdrabniac¢ na cztowieka-orkiestre — zwtaszcza, ze
im wieksza iloscig rzeczy ktos ma sie zajmowac, tym wieksza szansa,

ze w czyms bedzie staby.

39

Bardzo wazna jest rola bibliotekarza, poniewaz bardzo tatwo moze
zniecheci¢ mtodego czytelnika do ksigzek. A dobry bibliotekarz

potrafi zacheci¢ mtodziez do czytania.

40

Moze ale osova ,ktdra czuje ,ze chce to robic. Nie na site

41

Bibliotekarz jest waznga postacia, ktdra inspiruje, dzieli sie wiedzg i
jest twodrca tak waznego miejsca, jakim jest dla ludzkiego rozwoju
biblioteka. Bytoby dodatkowym atutem tego zawodu, gdyby
angazowat sie takze w kreacje kultury, ktérego punktem wyjscia

bytaby literatura.
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4?2 |Bibliotekarz powinien byc¢ blisko ludzi, szczegdlnie na mniejszych
osiedlach, gdzie wazne s3 wiezi miedzyludzkie. Moze on organizowac
jakies imprezy i by¢ aktywnym animatorem kultury.

Najwazniejsza u bibliotekarzy jest umiejetnosc¢ doradzenia jakie
ksigzki sg warte przeczytania, wiec ciezko jest zastapic bibliotekarza
automatem.

43 |Bibliotekarka powinna byc.taka jaka jest pani na Tymiankowej...
oddana catym sercem, z ogromna wiedzg, usmiechnieta i zawsze
otwarta na nas czytelnikow.

44 |Powinnien potrafi¢ doradzi¢

45 |bibliotekarz powinien promowac kulture czytania ksigzek,
przekazywac informacje o wydarzeniach/targach i innych
aktywnosciach zwigzanych z czytelnictwem, organizowac i
prowadzi¢ wyktady dla mtodziezy i dorostych i aktywnie wciggac ich
w dyskusje na zadany temat, polecac czy to w formie ustnej czy
ciekawej wystawki w bibliotece nowosci czytelnicze lub jubileuszowe
wydania

46 |Kompetentny

47 |Oczywiscie

48 |Wspdiczesny bibliotekarz powinien umieé wspétpracowadé z ludzmi,
doradzic¢, porozmawiac, umiec zorganizowac spotkania Z autorami.

49 [Niekoniecznie musi to by¢ jedng i ta sama osoba.

50 |Prosze zostawic biblioteke Tymiankowa

S |Tak

52

Bibliotekarz powinien znac ksiegozbidr i polecac ksigzki. Moze

rowniez prowadzi¢ np dyskusyjne kluby lub prelekcje
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33 |W bibliotekach potgczonych merytorycznie z CAL-ami takie funkcje
powinny pozostac rozdzielone.

54 |Doradzaé, wspomagac - tak jak Pani bibliotekarka na Wojnowie

55 |Jezeli sytuacja lub projekt tego wymaga to tak, ale tylko za zgoda tej
osoby

56 |Znajomosé ksiegozbioru i umiejetnosc doradzenia czytelnikowi jest
dla mnie wazniejsza niz bycie animatorem kultury

57 |Bibliotekarz/bibliotekarka moze by¢ animatorem kultury i organizacji
wydarzen. Swietna sprawa gdy biblioteka jest tez miejscem spotkan i
integracji mieszkancow

58 [Niekoniecznig, nie kazdy bibliotekarz musi sie spetnia¢ w animacjach
I organizacji wydarzen

59  |Jezelima czas nato

60 |Tak

61 Tak. Osoba z charyzma, ktdra pokieruje, zacheci do dziatania, o
ktorych on wie. Do biblioteki przechodzi caty przekrdj dpoleczenstwa

62 |W mojej opinii bibliotekarz jest osobg, ktéra ma znac ksigzki
(zarowno klasyke, jak i obecne trendy), powinna propagowac
czytelnictwo wsrod oséb w roznym wieku (czy to dzieci
niezainteresowane w wiekszosci czytelnictwem, czy osoby starsze
majace trudnosci z mobilnoscia czy wzrokiem). Bibliotekarz nie musi
by¢ animatorem, to zupetnie inny zawod do ktérego przygotowuje
inna szkota.

63 |Tak, integracja jest wazna

64 |W naszej bibliotece (Sottysowice) uwazam, ze fajnie sie to sprawdza,
ale nie mam takich oczekiwan wobec bibliotekarzy

65 |Bycie mitym i wiedzie¢ gdzie co znalezé.

47




—5Y

l.p. [Tres¢ opinii

66 |Powinien byc¢ zorientowany w ksiegozbiorze, ktérym zarzadza, miec
pojecie o literaturze i umiec¢ komunikowac sie z czytelnikami (np.
poleci¢ lekture, podpowiedziec )

67  |Powinien by¢ uprzejmy i pomocny, jak pani na Tymiankowej

68  [Oczywiscie, tym zacheca do odwiedzania biblioteki

69 |Tak! Wspotczesny bibliotekarz powinien by¢ animatorem kultury i
organizatorem wydarzen!

70 |Nie, powinien duzo czytac i potrafi¢ podpowiedzieé¢

71 |Tak

72 |Tak

73 |W mojej ocenie wystarczy, jesli bedzie organizowat prace, spotkania, i
wydarzenia z zakresu wspierania czytelnictwa i zwigzane z ksigzkami
I mediami dostepnymi w bibliotece. Moze w tym zakresie
wspotpracowac z innymi jednostkami.

74 |Bibliotekarz powinien byc¢ doradca literatury. Animatorem maogtby
byc¢ ktos inny.

75 |Jesli czuje sie w tym dobrze to tak.

76 [Nije. Bibliotekarz powinien mie¢ wiedze na temat ksiazek i stosownie
do wieku stuzyc¢ rada co do pozycji godnych wypozyczenia.

77 [Nie

78 [Tak

79 |Tak, bibliotekarz lub bibliotekarka sg nieocenionym zrodtem pomocy
przy wyborze ksigzek

80 |Mysle, ze tak. W naszej bibliotece (ul. tymiankowa) bibliotekarka
chetnie organizuje spotkania z dziecmi

81

Niekoniecznie, ale powinien by¢ mity i doradzi¢ w sprawie ksigzek
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82 |Niekoniecznie, ma byc¢ to osoba, ktéra wykonuje swojg prace, a
animatorzy to zupetnie inna sprawa.

83 |Bibliotekarze powinni aktywnie zachecac¢ do korzystania z bibliotek,
tworzy¢ miejsca spotkan

84 [Ma doradzi¢, pomaoc w wyborze literatury

85 |Tak

86 |Powinien potrafi¢ doradzi¢

87 |Mogty byc¢ organizowane spotkania z bibliotekarzem czy
bibliotekarka w ramach zajec bibliotecznych. Tak bibliotekarz
powinien byc¢ aktywnym animatorem oraz organizatorem.

88 |Zalezy od ilosci pracownikow- jedna osoba raczej nie jest w stanie
wypozyczac ksigzek, dbac o czystos¢ w bibliotece i byc do tego
animatorem. Moze wspomagac osiedlowe wydarzenia organizowane
przez np rady osiedla

89 |Niekoniecznie

90 |[Osoba, ktéra na nazwisko autora wie o czym mowie o czego szukam,
aby w razie braku dostepnej ksigzki po, ktora przysztam umiata mi
doradzi¢ cos w podobnym klimacie.

91 [Powinien mie¢ pojecie o ksigzkach

92 . . . )

Na pewno bibliotekarz moze informowac i zachecac poprzez
rozwieszanie informacji. Do tego gdyby istniaty w ramach
poszczegolnych filii kluby ksigzek, gdzie mieszkarncy mogliby sie
spotykac i rozmawiac o poszczegolnych dzietach, byto by to na
pewno interesujace. Bibliotekarz moze inicjowac takie wydarzenia.

93  [Tak

94 |Tak, w ten sposdb mozna zacheci¢ ludzi do czytania

95

uzyskanie jak najwyzszej dostepnosci wypozyczen
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96 [Tak, pownien by¢ aktywny animatorem i organizatorem

97  |jak najbardziej tak!

98  |Bibliotekarka powinna by¢ mita, przyjaznie nastawiona do ludzi,
pomocna w wyborze ksigzek i potrafigca przekonac do przeczytania
danej lektury osobom niezdecydowanym

99 [Jesli brak mu temperamentu aktywisty to nic na site. Powinien
posiadac oprocz wiedzy i umiejetnosci zawodowych miekkie
kompetencje i stworzyc taka atmosfere, aby chciato sie do biblioteki
wracac

100 |Nie musi by¢, ale warto, zeby biblioteka zatrudniata animatora

101 |zdecydowanie, biblioteka powinna byé miejscem spotkan oraz
aktywnosci kulturalnej, a nie tylko instytucja wypozyczajaca ksigzki.

102 |Tak. Bytoby to mile widziane

103 |Nasza Pani byta i oczywiscie jest, ale nie w naszej
bibliotece(poniewaz z powodu braku lokalu zostata zamknieta-
Oddziat Wojndw Strachocin) swietna. Dbata o dostep do najnowszej
literatury, zawsze trafnie dobierata czytelnikowi ksigzke. Dla mnie
zawsze zyczliwa, uprzejma i oddana swojej pracy. Poprostu kocha
SWO0j3a prace i chciatabym, aby wrocita do Nas.

104 |Jedli ma tylko taka mozliwosé to mito by byto

105 [Nie, powinna by¢ do tego dedykowana osoba.

106 |Tak

107 |Bibliotekarz powinien przede wszystkim znac sie na ksigzkach i w
razie potrzeby moc cos zaproponowac czytelnikowi.

108 |Nie, bibliotekarz nie musi by¢ aktywnym animatorem kultury i

organizatorem wydarzen
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109

moze choc¢ nie koniecznie musi

10

Tak, powinien organizowac spotkania poszerzajgce rozwaj

czytelnictwa i integrujgce spotecznosc lokalna

m

Zdecydowanie nie, jest to catkowicie inne zajecie. Animator kultury
to inny zawodd | powinna byc¢ zatrudniona odpowiednia osoba do

organizowania réznych wydarzen

12

Bibliotekarz powinien sprawnie znalezc ksigzke jesli sam nie daje

rady jej odnalez¢ na potce.

13

Nie

N4

Przedyskutowatam te sprawe w rodzinie i zgodnie uwazamy, ze nie
kazdy bibliotekarz powinien by¢ animatorem i organizatorem -
podstawowa rola bibliotekarza to kompetencje w dziedzinie
literaturoznawstwa, umiejetnosc¢ dobrego, uprzejmego kontaktu z
czytelnikiem i stuzenie rada i pomoca przy wyborze i wypozyczaniu
ksigzek, czasopism i multimediow. Natomiast uwazam, ze w kazdej
filii MPB powinna byc¢ przynajmniej 1 czy 2 osoby (w zaleznosci od
wielkosci filii), ktore beda chciaty i umiaty zajac sie organizacja

wydarzen.

15

Tak

116

Zdecydowanie tak!!

17

Chcialbym otrzymywac propozycje propozycje ksiazek do

przeczytania na podstawie tego co czytalem.

18

Tak. Chociaz oczywiscie trzeba pamietac, ze bibliotekarz ma rowniez
mMnostwo obowigzkow z pracg w samej bibliotece, wiec oczekiwania

powinny by¢ adekwatne do jego mozliwosci.

119

Jak najbardziej - sg to osoby z ogromna wiedzg, ktérg mogtyby

dzieli¢ sie z innymi, zarowno mitodszymi, jak i starszymi czytelnikami.
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120 [Powinny sie odbywac cykliczne prezentacje najnowszych ksigzek do
wypozyczenia

121 |Jesli bibliotekarka ma takie zainteresowania to oczywiscie, dajmy Jej
takie narzedzia i finansowanie i niech dziata. Moze biblioteki mogtyby
prowadzi¢ kursy pisania? Creative writing? A u nas, poniewaz w
szkotach nie uczymy sie pisa¢ sensownych tekstdw, pisanie zwyktych
listow, maili? Tylko gdzie to miatoby sie odbywac? W tej sali do ktorej
co chwila ktos wchodzi, zeby poszukac ksigzki? | ma poczucie, ze
przeszkadza, bo tu wtasnie ktos prowadzi kurs (jakis)?

122 |Organizatorem, wspdtorganizatorem. To zalezy od rodzaju dziatan.

123 |[Zazwyczaj po prostu prosze o pomoc w odnalezieniu interesujacej
mnie ksigzki na potce, gdy nie potrafie sobie z tym samodzielnie
poradzi¢. Mysle jednak, ze z ogromna ciekawoscia Sledzitabym
polecenia ksigzek (w internecie lub na plakacie) bibliotekarzy i
bibliotekarek. Na pewno jest mnostwo peretek, ktore lezg, bo nie
mam o nich pojecia ;)

124 |tak, powinien by¢ organizatorem

125 |nie mam zdania

126 |Tak, promujacym czytelnictwo i literature. Potrafigcym doradzac i
rozmawiac o ksigzkach, literaturze i kulturze.

127 |bytoby fajnie ale nie musi by¢ to koniecznie bibliotekarz

128 |ja nie mam takich oczekiwan :)

129

Wg mnie Bibliotekarze juz sg organizatorami wydarzen. Przed
pandemia mozna byto spotkac sie z autorami ksigzek, postuchac
wyktadu o obcym kraju, poc¢wiczyc¢ z odpowiednio zatrudnionym

animatorem. Bardzo mi to odpowiadato. Licze na kontynuacje.
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130

Trzymam sie tego co napisatem poprzednio. Robmy dobrze i
doskonalmy obecny stan zaangazowania pracownikow i w
przypadkach inicjatyw lokalnych o charakterze kompleksowym
bierzmy udziat w tych dziataniach jako bibliteka. W przypadku
lokalnej biblioteki w Ottaszynie wieksze inicjatywy warsztatowe i
prezentacyjne powinne sie odbywac goscinnie w duzej sali Domu
Kultury. Mamy tam wieksze mozliwosci prezentacyjne. te jednostki
powinne razem wspoldziatac i sie uzupetniac. Powinne powstawac
dla naszego osiedla roczne plany dziatan i wspotpracy, a klub
powinien uzyczac swoich pomieszczen dla celdw warsztatow,

prezentacji itp.

131

Gdyby znalazt sie czas i sita na organizacje spotkan, warsztatow

bytoby super.

132

Dobor ksiegozbioru to podstawowe zadnie bibliotekarza, wydarzenia
okotobiblioteczne nie powinny przeszkadzac¢ w podstawowej

dziatalnosci biblioteki.

133

Doceniam, jezeli bibliotekarz/bibliotekarka poleca ksigzke, ale nie
wymagam od kazdego pracownika/pracowiniczki bycia animatorem.

Bardziej zalezy mi na budowaniu wiezi ze spotecznoscia lokalna

134

Bytoby wspaniale, gdyby bibliotekarz mogt polecac tytuty bazujac na
wczesniejszych wypozyczeniach albo wypozyczac tytuty w ciemno
bazujac na opisie checi czytelnika (np. "dzis mam ochote na powiesc
detektywistyczna z motywem porzuconego zwierzecia")

Nie kazdy musi orientowac sie we wszystkich gatunkach, wiec moze

pomyslec o "specjalistach" z danych gatunkdéw/tematow.
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135

Pracownik biblioteki nie zawsze ma swoje osobiste predyspozycje do
zostania organizatorem wydarzen, aczkolwiek jesli wyraza taka chec i
zainteresowanie, powinien miec taka mozliwosc.

Bibliotekarz powinien by¢ przede wszystkim komunikatywny, nie
odstraszac czytelnika swojg postawa. Powinien byc¢ najbardziej kims,
kto poleca czytelnikowi nastepne ksigzki, z kimm mozna porozmawiac
o literaturze, podczas wizyty w bibliotece oraz powinien informowac

czytelnikéw o zblizajacych sie wydarzeniach.

136

Nie musi, natomiast powinien by¢ wizytowka biblioteki i zachecac do

jej odwiedzania.

137

Bibliotekarz powinien znac sie na literaturze i innych tekstach
kultury, z ktérymi pracuje. Czesc bibliotekarzy powinna umiec
animowac czy organizowac wydarzenia, ale niech sie najpierw znaja

na tym, co podstawowe w tej pracy.:)

138

BIBLIOTEKARZ MA ZNAC DOSTEPNY KSIEGOZBIOR | W RAZIE
POTRZEBY WSPIERAC CZYTELNIKA. NIE WIDZE ZASADNOSCI DLA
WYMUSZONEGO POSZERZANIA JEGO ROLI, CHOC DOCENIAM
DOTYCHCZASOWE INICIJATYWY WYKRACZAJACE POZA
'REGULAMINOWE' ZADANIA BIBLIOTEKARZY

139

Tak, najlepiej by byto. Oprocz tego chyba powinien bardziej doceniac
odwiedzajacych bibiloteke czytelnikdow. Bez nich biblioteka nie ma

sensu. Z taka postawa bywa réznie w MBP.

140

Tak, ale za odpowiednie wynagrodzenie

141

Najwazniejsze,zeby znat sie na ksigzkach.

142

Oczywiscie. Powinien by¢ empatyczny, rozmmowny , kulturalny,

cierpliwy, z kompetencjami i umiejetnosciami komunikacyjnymi.
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143

Bibliotekarz to nie tylko osoba wypozyczajaca ksigzki. To przede
wszystkim postac kreatywna, powinna zachecac do czytelnictwa,
wspottworzy ¢ srodowisko lokalne i uczestniczy¢ w rozwoju przede

wszystkim mtodego czytelnika uwzgledniajac jego potrzeby.

144

Uwazam, ze w ramach dziatania placéwki nie mozna wymagac od
jednej osoby bycia odpowiedzialnym za wszystkie funkcje. Bytoby to
ze szkodg zarowno dla samych pracownikow, ktorzy niekoniecznie
czuja sie komfortowo w roli animatora, ale doskonalone sprawdzaja
sie na swoim obecnym stanowisku jak i moze byc¢ to szkodliwe dla
uczestnikow zajec. Jezeli osoba je prowadzaca bedzie musiata te
zajecia prowadzi¢ wbrew sobie, to bedzie sie mniej starac =
uczestnicy na tym straca. Wydaje mi sig, ze optymalnym
rozwigzaniem bedzie proponowanie pracownikom bibliotecznym
kursdw na animatora, jednoczesnie nie zmuszajac wszystkich do
obowigzkowego w nich uczestnictwa. Dobrze, gdyby w samej
bibliotece byt zatrudniony animator, ktory mogtby korzystac z

pomocy przeszkolonego bibliotekarza

145

Tak, ale wazniejsze jest, aby byt uprzejmy, pomocny i wiedziat jak

najwiecej o zasobach bibliotecznych

146

Moze taki byc i fajnie jakby byt :) .

147

Oczywiscie!ll Powinien byc pracownikiem milym, zyczliwym,

kompetentnym, pomocnym, a niestety nie zawsze tak jest...

148

Powinni by¢ zatrudnione nowe osoby do animacji. A kadra nie mita

powinna dostawac rozmowe z przetozonym.

149

Tak

150

Tak

151

Nie mam zdania.
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152  |Tak

153 |Tak

154 |Tak

155  |Organizatorem jak najbardziej. Czy animatorem nie wiem.

156 |Dobrze by byto, zeby uczestniczyt i wspotorganizowat wydarzenia,
jest to osoba zkktora mamy kontakt na codzien, tym samym
zaufanie.

157 |Niekoniecznie

158 Nie

159 |Tak

160 |Jezeli potrafi to robic.

161  |tak

162 |Tak. Ale nie kosztem kontaktu bezposredniego z czytelnikiem.
Przede wszystkim ksigzki, audiobuki itp. a dopiero pdzniej dziatania.

163 |Znajomosc nowosci ( czasem nie znaja bestsellerdw ) umiec cos
dobrac i polecic¢ dla czytelnika.

164 |Tak

165 |Nie musi nim byc¢, ale powinien umiec wspdtpracowac z lokalnymi
aktywistami

166 |Nie mam uwag do aktualnych bibliotekarzy - zawsze pomocni,
uprzejmi i merytoryczni przede wszystkim.

167 [Moze to robic, jesli sg ku temu odpowiednie mozliwosci. Bibliotekarz
ma byc¢ jednak przede wszystkim bibliotekarzem i pomagac
czytelnikom w doradzaniu, wyborze czy rezerwacji

168 Nie

169

Wydaje mi sig, ze juz jest.
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170

Tak powinien by¢ sympatyczny i aktywny

171

Dobrze by byc¢ bibliotekarka doradzita dobra ksigzke.

172

Nie to jest najwazniejsze. Bibliotekarze i bibliotekarki nie powinni byc¢
zmuszani do tego typu zadan. Nie kazdemu odpowiada rola
organizatora wydarzen. Lepiej by byto aby mieli umiejetnosci cyfrowe
i byli wsparciem w tym zakresie. Mogliby prowadzi¢ warsztaty z
korzystania z social medidéw, tworzenia blogdw czytelniczych,

przeznaczonych dla oséb dojrzatych.

173

Niekoniecznie.

174

Niekoniecznie, wazne, aby pomogt znalez¢ wszystkie niezbedne
informacje i stuzy¢ rada jesli ktos chce znalez¢ odpowiednie dla

siebie wydarzenie.

175

By¢ kompetentnym w zarzadzaniu zbiorami bibliotecznymi,

animator kultury to inny zawod.

176

Tak, jesli bedzie chciatotrzymywat za takie aktywnosci odpowiednie
wynagrodzenie. Animator kultury to troche inny profil zawodowy,
wiec nie kazdy bibliotekarz chciatby wykonywac takie zadania w

dodatku za te same i tak marne pienigdze.

177

Bibliotekarz powinien zajac sie ksigzkami i zbiorami.

178

Sam bibliotekarz nie musi by¢ animatorem, ale jego przetozeni
powinni wykazac sie umiejetnosciami organizacyjnymi w celu
uatrakcyjnienia biblioteki w obecnych czasach. Dodatkowi
animatorzy odwiedzajacy punkt biblioteczny powinni wspdlnie
budowac nowy wizerunek tej instytucji, wspotpracujac i tworzac
wydarzenia, na ktorych w ciekawy sposdb pokaza swiat ksigzek (jak i

sama prace bibliotekarza).

179

Doradca w swiecie wydawnictw

180

Tak. Warto promowac biblioteczne nowosci, zapraszac¢ autorow.
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181 [Tak. Ciekawe wydarzenia powinny by¢ dostepne bezptatnie.
Bibliotekarze doradzajacy i animujacy, automaty samoobstugowe do
Wypozyczen wystarczg,

182 |powinien przede wszystkim byé pomocny przy wyborze ksigzek, by¢
na biezgco z nowosciami wydawniczymi

183 [Nie koniecznie, raczej wspdlracowac z takimi osobami.

184 |Jesli ma takie kompetencje, umiejetnosci a przede wszystkim checi.

185 Zadaniem bibliotekarza czy bibliotekarki jest przede wszystkim (z
perspektywy czytelniczki, oczywiscie, pomijam aspekty zarzadzania
ksiegozbiorem etc.) umiejetnosc¢ wskazania lokalizacji poszukiwanej
ksigzki tudziez skierowania do wtasciwego dziatu, do wiasciwej poiki,
a - jesli to akurat temat bliski rowniez tej osobie - by¢ moze polecenie
innych ksigzek z podobnej kategorii czy o podobnej tematyce.
Organizacjg wydarzen czy animacja kultury moze zajac sie osoba,
ktora uzna, ze ma czas, chec i odpowiednie kompetencje - nie
zakladalabym, ze kazdy z wyksztatceniem bibliotecznym ma tez
zapedy animatorskie.

186 [Animatorem.

187 [tak, jesli sg zmapowane potrzeby lokalnych czytelnikow i
czytelniczek

188  [tak np w osiedlowych szkotach

189 |[Tak
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190 [Uwazam, ze oczekiwania wobec wspotczesnego bibliotekarza sa
bardzo duze. Duzo ludzi czyta, ale niewielu korzysta z bibliotek,
dlatego mysle, ze bibliotekarz powinien nie tylko dbac o ksiegozbior i
inne zasoby w bibliotece, ale takze powinien umiec zachecac ludzi
do korzystania z bibliotek poprzez pokazywanie ich atrakcyjnosci i
potencjatu. To wyzwanie dla animatorow.

191 [Przede wszystkim powinien bardzo dobrze orientowac sie w
sprawach zwigzanych z literaturg, znac ksiegozbiodr i umiec pomaoc w
doborze lektury.

192 |Niekoniecznie

193 Niekoniecznie

194 |Tak, ale nie kosztem podstawowej obstugi czytelnika

195 |Tak

196  |Na pewno bedzie to dziatato z ogromna korzyscia. Zawsze sie
cieszymy, gdy Panie z naszej biblioteki proponuja warsztaty synowi.

197 [Powinien by¢ animatorem zycia kulturalnego, budowac przyjazna
przestrzen i srodowisko ludzi wokét miejsca, o ktére chcg wspdlnie
dbac.

198 Nie

199 |tak
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200

Chciatbym aby bibliotekarz byt osoba ktoéra by potrafita pokierowac
mnie w strone wiedzy ktdra chce odnalez¢. Zwtaszcza w dziedzinach
ktore sg dla mnie nowe bardzo trudno jest zorientowac sie gdzie i w
jakiej formie moze by¢ wiedza ktdrej szukam. Chciatbym aby mogt
wskazac innego bilbiotekarza ktéry lepiej mnie pokieruje lub
zaproponuje dziedziny/informacje ktére warto poznac¢ aby miec
odpowiedni kontekst do zrozumienia mojego pierowtnego pytania.
Chciatbym aby byli bibliotekarze ktorzy sg zafascynowani dziedzing i
posiadajg duzag wiedze na temat dorobku w jej obszarze niezaleznie
od jej formy, ksigzek, filmow wpisdw na blogu czy spotecznosci ktore
podzielaja te zainteresowania. Chciatbym aby biblioteka byta
miejscem w ktérym mozna spotkac i porozmawiac z "nerdami" -
osobami o szczerej fascynacji i doswiadczeniu w poruszaniu sie po

zasobie wiedzy z ich dziedzniny.

201

Jezeli chce, to tak, ale to jest dodatkowe zajecie dla kogos, kto ma
gtownie za zadanie opiekowac sie zbiorami bibliotecznymi i obstuga

czytelnikow.

202

Przebranzowic sie na pomocnika w znajdowaniu wtasciwych tresci,

docierania to materiatéw niepromowanych.

203

Bibliotekarz powinien byc¢ przede wszystkim pomocny, a nie chamski
i wulgarny. Niestety nie wszyscy bibliotekarze sg z powotania,
niektorzy pracuja jak za kare i to da sie wyczuc.

Bibliotekarz powinien by¢ animatorem kultury, organizatorem

powinna byc¢ inna osoba

204

Jak najbardziej. Powinien tez byc¢ zorientowany w aktualnych

trendach i umie¢ doradzic.
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205 |Bibliotekarz powinien by¢ na biezgaco z nowosciami ksigzkowymi,
audio, wideo i grami, aby pomagac w wyborze medidw. Biblioteka
powinna kontynuowac wydarzenia zwigzane bezposrednio z
prowadzong dziatalnoscia

206 |Powinien zna¢ sie na ksiazkach

207 |Tego typu rzeczy powinny byc¢ robione przy wspotpracy z lokalnymi
ngo

208 [NIE

209 |14k - bibliotekarz powinien organizowac wydarzenie, rozwijac |
wspierac inicjatywy kulturalne. Obecnie s3 pojedyncze osoby -
pracownicy zawaleni pracg i zmeczeni.

210 |Tak!

Jaka powinna by¢ oferta MBP? Czy obecne zasady wypozyczen

ksiegozbioru wymagaja zmiany?

LLp |Tres¢ opinii

1 Nie

2 Zbyt pdzno pojawiaja sie NOWOoSCi.

3 Jestem zwolennikiem tradycyjnej formy wypozyczeni ksiegozbioru. Co
do zwrotu, w obecnych czasach rozwigzanie jakie juz jakis czas temu
stosowata mediateka byto moéwigc wprost wygodne.

4 Hmm w zasadzie to trudne pytanie. Dla osdb, ktére majg duzo czasu na
czytanie zasady sg raczej wystarczajace.

Moze ewentualnie diuzsze terminy wypozyczania lektur szkolnych,
wiecej egzemplarzy lektur w pojedynczych oddziatach bibliotek?

5 nie

6 Zasady s ok. Ale potrzebna na osiedlu Olimpia Port lub w poblizul!

7 Jest ok
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8 Zwiekszony limit wypozyczonych pozycji.

9 Tak i dotyczyc¢ audiobukow, filmow,muzyki i urzadzen do stuchania dla
0soOb starszych

10 5 ksigzek jest ok, tu chyba nie wisze przestrzeni i potrzeby zmian

n Przyktadem dobrej filii bibliotecznej jest Filia nr 15.Tutaj dba sie o
potrzeby czytelnicze pod kontem doboru literatury. Dobrze
zaopatrzony jest ksiegozbidr .Jest kolorowo i przyjaznie. Obecne zasady
wypozyczania ksigzek sg dobre i nie wymagajg zmian.

12 Przydataby sie mozliwos¢ zarezerwowania tytutu z potki, przynajmniej
Nna 24 godziny. Zasada mogtaby nie obejmowac niektérych rodzajow
zbiorow, np. filmow czy gier, i np. nowosci i bestselleréw.

13 Szeroki wybdr ksigzek, magazynow tematycznych, ptyt z filmami.
Biblioteka stacjonarna jest niezbedna, takze na niewielkich osiedlach.
Automaty ksigzkowe moga by¢ dodatkiem, ale nie sg alternatywa dla
biblioteki stacjonarnej.

14 tak, mozliwos¢ oddawania ksigzek przez wrzutnie zewnetrzna (tam
gdzie sie da to zrobic) lub w dowolnej innegj filii biblioteki

15 Nie

16 Niby fajnie wypozyczac 10 ksigzek, ale to blokowanie duzej liczby
pozycji niedostepnych w tym czasie dla innych. Chyba 5 to byto
optymalnie. Pandemia skonczyta sie.

17 Gry i multimedia mogtby by¢ wypozyczane na dtuzej.

18 Ksiegozbior wszystkich bibliotek powinien by¢ dostepny w kazdej
lokalizacji - na zasadzie mozliwosci zamodwienia do wybranej biblioteki
(ksigzka blisko czytelnika). Taki odwrocony ksiazkomat

19 Nie

20 Powinno byc¢ wiecej nowosci dla dzieci w wieku 10-13 lat.
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2] Dla mnie sg wystarczajace

22 Podoba mi sig, ze dostepne sa kody do legimi i gry planszowe. Nie
wiem, jak z dostepnosciag audiobookow. Cieszy mnie, ze oferta idzie z
duchem czasu i jest dostepnych wiele roznych mediow.

23 Powinny byc¢ organizowane wieczory autorskie. Spotkania z pisarzami...
Wypozyczenia ok

24 Nie

25 Jest ok.

26 mozliwos¢ skorzystania z oferty ebookdw zostato ograniczone do kilku
bibliotek. nie rozumiem skad ta zmiana?

27 Nie

28 Nie mam zastrzezen do zasad

29 nie

30 Oferta powinna przede wszystkim byc¢ skierowana do kazdej grupy,
powinna by¢ dostepna. By¢ moze warto by byto sie zastanowi¢ nad
mozliwoscig oddania ksigzki poza godzinami pracy bibliotek oraz warto
by byto sie zastanowi¢ nad udogodnieniami dla oséb starszych,
chorych - ktore np. samodzielnie nie sg w stanie dotrze¢ do biblioteki a
by¢ moze sg samotne i nie maja mozliwosci uzyskania wsparcia w tym
zakresie.

3] Nie wymagajg zmiany, sg sensowne.

32 Uwazam, ze wszelkie zasady, nie tylko dotyczace MBP, wymagaja
odswiezenia od czasu do czasu i zupdate'owania do zmieniajacych sie
czasow i mentalnosci.

33 Oferta nie wymaga zmian
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34 Nie

35 Biblioteki sg cudowne! Nie zmieniamy ich!

36 Jest ok

37 |10 ksigzek na miesigc to dobra zasada.

38 Moim zdaniem powinno sie usprawnic (przede wszystkim przyspieszyc)
proces dodawania do zasobow biblioteki ksigzek przez czytelnikow,
ktorzy chca podarowac jakas swoja ksigzke lokalnej bibliotece.

39 Aktualna oferta jest w porzadku.

40 |Starsze ksigzki tez powinny by¢ dostepne. Ludzie 70+ lubig czytac
ksigzki "swojej mtodosci "

4] Wg mnie jest Ok.

42 Obecne zasady wypozyczen ksiegozbioru sg dobre i nie wymagaja
zmiany. Biblioteki powinny by¢ jedynie czynne przynajmniej 4-5 dniw
tygodniu.

43 W naszej bibliotece na Tymiankowej jest super

44  |Wg mnie sg ok.

45 Proponuje uzupetnienie serii ksigzkowych dostepnych w bibliotekach,
skompletowanie serii w danych filiach - obecnie dostepnosc¢ jest bardzo
losowa i wybrakowana. Jest wiele osiedli bez dostepu do bibliotek, np.
Strachocin - gdzie widac braki kulturalnego rozwoju w tym obszarze.
Inne filie nie posiadaja az takiego ksiegozbioru aby podotac popytowi
(zwthaszcza jak musza przyjmowac czytelnikow z zamknietych
bibliotek). Starsze osoby sg odciete od ksiegozbioru ze wzgledu na
niedostepnosc zbiorow w okolicy zamieszkania.

46 Nie

47 Nie
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48 Powinny by¢ dostepne nowosci, rakarze w formie elektronicznej

49 Na pewno dobrze miec z czego wybierac. E- zasoby rowniez musza sie
regularnie powiekszac.

50 Prosze zostawic biblioteke Tymiankowa

5] Nie

52 Mogtby byc¢ dtuzszy termin zwrotu

53 Warto wprowadzi¢ ksigzkomaty, jednak nie powinny zastepowac
bibliotek. W czasach inflacji i drozejacych cen papieru, biblioteka
powinna byc¢ ostojg wspotdzielenia, mozliwosci ciggtego wypozyczania
ksigzek.

54 |Aktualizacja ksiegozbioru. Pani bibliotekarka czesto pytata czytelnikow
o ich preferencje czytelnicze i stuchata opinii. Czesto wymienianie
ksigzki pojawiaty sie w ksiegozbiorze na Wojnowie, cho¢ punkt byt maty

55 Niekoniecznie, wszystko na razie dziata bez zarzutu

56 Nie

57 Obecne zasady wypozyczenia s3 jak najbardziej w porzadku

58 Moim zdaniem s3 ok

59 Nie

60 [|Zasady sa w porzadku. Oferta powinna byc¢ aktualizowana na biezaco

61 Dostep do ebookdw nie ma zapisy bo ograniczona liczba kodow... Co to
W ogole jest? Poza tym, bardzo bogata oferta wielu filii, jest super.

62 Jestem zadowolona z oferty MBP. Nie korzystam z opcji zamowien
przez internet. Kiedys kilka razy prébowatam, byto to nieintuicyjne i
chyba nie zakonczyto sie sukcesem.

63 Dobrze by mozna bylo ksigzki odbierac z roznych filii w wybranej przez

siebie lokalizacji
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64 Mozliwos¢ podgladu online do kiedy mamy cos wypozyczone bytoby
super

65 Nie wymaga

66 Obecne zasady sa dla mnie w porzadku, nie potrzebuja zmiany

67 Jest ok

68 System dziata poprawnie.

69 Oferta MBP powinna by¢ wzbogacona o gry! Ludzi (bez wzgledu na
roznice) integruja gry planszowe, gry miejskie, gry towarzyskie!
Tworzenie gier w oparciu o zasoby bibliotek moga ozywic zycie lokalne.

70 Nie. Jest ok

71 Nie

72 Nie

73 Obecne zasady, 10 ksigzek na m-c z jednej biblioteki sg ok. Zapewniaja
rotacje ksigzek. Zasady dotyczace ptyt tez sg dla mnie ok. Z reszty oferty
nie korzystam. Gier nie wypozyczam, bo jakos stresujacy byt dla mnie
szybki termin zwrotu i batam sig, ze nie zdaze oddac gry w terminie.

74 Nie, obecne zasady sg dobre

75 S3a ok, tylko u nas zlikwidowali biblioteke

76 Nie wymagajg zmiany.

77 Nie

78 Nie

79 powinna by¢ mozliwos¢ dostania smsa z informacjg o koniecznosci
oddania ksigzek oraz informacjami dotyczacymi nowosci

80 Nie

8] Obecna sytuacja jest dobra
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82 Mozliwos¢ dwukrotnego, bezptatnego przedtuzenia wypozyczenia, jesli
nikt nie jest "zapisany" w kolejce na te pozycje bytaby dobrym
rozwigzaniem

83 Oferta powinna uwzglednia¢ nowosci wydawnicze i nadgzac za
trendami w czytelnictwie (w zakresie tematyki)

84 |Nie, chociaz czesto brakuje bestsellerow

85 Nie

86 Nie

87 Dla mnie zasady s3 jasne i nie wymagaja zmiany.

88 [Wprowadzenie mozliwosci przedtuzenia wypozyczenia ksigzek

89 Nie mam zdania

90 Nie.

9] Nie, sg okej

92 Na pewno tak, poniewaz obecnie trzeba przejechac okoto 30km z
jednej filii do drugiej by wypozyczy¢ dang ksigzke. Wygodne by byto
gdyby mozna byto zamawiac online i odbiera¢ we wskazanej filii albo
by pracownik biblioteki miat takg mozliwos¢ na zyczenie czytelnika.

93 Nie

94 |Szeroka oferta, rowniez ksigzek, ktorych ostatnie wydanie byto dawno
temu

95 bardzo dobry pomysl z ksiazkomatami, pod warunkiem ze beda one
dawaly dostep do ksiegozbiorow i innych przedniotow do
wypozyczenia z wszystkich filli a nie tylko najblizszej.

96 W zasadzie jest w porzadku, ale powinno by¢ wiecej nowosci, ksigzek z

duza czcionka, audiobookow i szerszy dostep do platform typu Legimi,

EmpikGo
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97 Przede wszystkim bogata, posiadajgca nowosci

98 Oferta biblioteki publicznej jak sama nazwa wskazuje powinna co do
zasady byc¢ skierowana do szeroko rozumianego grona odbiorcéow

99 Jak dla mnie obecne zasady sg ok

100 |Zdalne zamawianie ksigzek powinno by¢ standardem, ale MBP
powinna rowniez oferowac¢ mozliwosc¢ doradzenia kolejnych lektur.

101 |[Wprowadzotbym wiecej urzadzen tzw wrzutomatow

102 |[Wydaje misie, ze jest ok.

103 |Wiecej nowosci, wiekszy dostep do tresci cyfrowych,

104 |[Czy moglibysmy wprowadzic system oceny ksigzek, ktdre zostaja
oddane po wypozyczeniu? Taki ranking maogtby: a) postuzy¢ jako
poradnik dla czytelnikdw, co warto przeczytac oraz b) pokazac ktorzy
autorzy sg najlepiej oceniani, i tym samym ulepszyc¢ oferte biblioteki

105 |[Tak. Np zwrot ksigzek w tzw ksiazkomatach. Np odbiér zamowionej
ksigzki w dowolnej bibliotece, zwrot ksigzki w dowolnej bibliotece

106 |Wydaje mi sie, ze obecne zasady sa dobrze dopracowane i nie trzeba
nic zmieniac.

107 |Oferta MBP powinna wcigz sie poszerzac, zwtaszcza jesli chodzi o

nowosci , natomiast jesli chodzi o zasady wypozyczen, to sg one w

porzadku
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108

Tak. Ksiegozbidr powinien zmieniac¢ swoje lokalizacje miedzy
bibliotekami czy to w ramach akcji zorganizowanej, czy to w ramach
umozliwienia oddawania ksigzek w dowolnej bibliotece a nie tylko w tej
z ktérej zostata ona wypozyczona (a najlepiej zaréwno przez
zorganizowana wymiane pozycji miedzy bibliotekami oraz
umozliwienie oddawania ksigzek i innych wypozyczen w dowolnej
bibliotece). W mniejszych bibliotekach, interesujac sie konkretnym
zagadnieniem nie trudno przeczytac wszystkie pozycje go dotyczace.
Tak samo z filmami. Mozliwos¢ zwrotu w dowolnej bibliotece bytaby tez
po prostu wygodna - jesli juz musimy gdzies jechac zeby wypozyczyc¢
ksigzke, to chociaz nie musielibyémy tam jechaé, zeby ja oddac. Zeby
uniknac problemu z rezerwacjami ksigzek, mozna by przyjac zatozenie,
ze ksigzka moze by¢ oddana w dowolnej bibliotece o ile nie ma na nig
rezerwacji, albo da¢ mozliwos¢ deklaracji w ktorym miejscu ksigzka
zostanie zwrdcona i rezerwacje umozliwia¢ na podstawie miejsca
deklaracji. Limit wypozyczerh mogtby by¢ wtedy po prostu ogétem na
wszystkie biblioteki miejskie. Ponadto przydataby sie mozliwosc¢
przedtuzania wypozyczen wiecej niz raz jesli na ksigzke nie ma

rezerwacji.

109

Dobrze gdyby byt ksiazkomat i wieksza powierzchnia biblioteki

10

Raczej nie

111

nie mam zdania

12

Nie
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13

Zasady wypozyczen sg dobre. Jeden z cztonkdw naszej rodziny uwaza,
ze powinna istnie¢ mozliwosc sprowadzenia pozycji z odlegtej filii do filii
najblizszej miejsca zamieszkania (moze za jakas niewygoérowana
odptatnoscay?)

Oferte nalezy poszerzac, zwtaszcza niedostateczna jest oferta ksigzek
popularnonaukowych i szeroko pojetej literatury faktu.

Biblioteka powinna wypracowac skuteczniejsze metody egzekwowania
zwrotu wypozyczen w terminie oraz skutecznej prewencji kradziezy

ksigzek!

N4

Bibliotek lokalna powinna umozliwia¢ zamawianie ksigzek ze zbiorow
innych filii, na zasadzie zamawiania danej pozycji do wybranej filii. W
mniej popularnych filiach wybdr ksigzek jest mocno ograniczony i w

wiekszosci wcigz taki sam.

115

Zasady sg ok. Ksiegozbidor na Nenckieckiego jest za maty.

116

Zdaza sie, ze nie mam duzo czasu na szukanie ksiazek. Myslalem o
takiej opcji, ze rezerwuje ksiazke na kilka godzin i ona czeka na mnie do

odbioru. Moze to byc odplatna usluga, symboliczna 1zl.

17

1. Mozliwos¢ wypozyczenia ksigzki na dtuzej niz miesiac.

2. Wiecej ksigzek w jezyku ukrainskim.

18

Jest dobrze.

119

Jest ok

120

Wiecej ksigzek pomagajacych ludziom uporac sie ze sobg samym.
Wydaje mi sie, ze mamy wcigz epidemie leku. Carl Jung i Eckhart Tolle
w kazdej filii. Moze bilet tgczony? Z karta biblioteczna wejscie do

muzeum z przewodnikiem raz w miesigcu?

121

Ksigzkomaty do zwrotu ksigzek. Dostepne catg dobe. A moze cos na

ksztatt paczkomatow, w ktoérych mozna odbierac zamdwione ksigzki.
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122

Fajnie bytoby mie¢ mozliwosc¢ podpiecia karty bibliotecznej do Walleta
w telefonie, albo po prostu wygenerowania cyfrowej karty bibliotecznej
(tak jak istnieja cyfrowe karty ptatnicze), bo nie zawsze mam przy sobie
karte i przez to rezygnuje z wizyty w biblotece.

Przydataby sie bogatsza oferta ksigzek cyfrowych (np. Legimi).

123

Winna by¢ wieksza oferta dla osob z niepetnosprawnosciami

124

w lipcu i sierpniu godziny otwarcia w dni "popotudniowe" powinny
przypadac od 13 do 19, a nie od 13 do 18 - dla osdb, ktérym dojazd i
powrdét do/z pracy zajmuje duzo czasu, zdgzenie do biblioteki do 18 jest

b.trudne

125

Wiecej ksigzek, gier, literatury w jezykach obcych. Same zasady sg

przyzwoite.

126

DObrze by byto gdyby istniata mozliwosc¢ wielokrotnego przedtuzania
wypozyczonych ksigzek przez internet o ile nie ma na nie rezerwacji, a
nie tylko jednorazowo, po czym trzeba is¢ do biblioteki, oddawac je i
pozyczac na Nowo. Irytujagce szczegdlnie jesli sie korzysta z jakiegos
podrecznika/poradnika i potrzebuje go na dtuzej. Szczegdlnie, ze spora
czesc tego typu ksiazek jest w paru wybranych bibliotekach i nie
koniecznie jest to blisko domu. Rodzi koniecznosc¢ bezsensownego
jezdzenia na drugi koniec miasta bo akurat tam jest specjalistyczna
biblioteka.

127

jak najwiecej nowosci ksigzek typu poradniki/podreczniki dla oséb
chetnych do zdobywania wiedzy. Konieczne jest umozliwienie

dokonywania zwrotu poza godzinami pracy biblioteki (np. automat).

128

Obecne zasady sa do przyjecia, ale proponuje, aby mozna byto
przedtuzy¢ wypozyczenia dwa razy, a nie raz, jak to ma miejsce w tej

chwili.

129

Nie mam zdania cho¢ w pierwszym kroku opisatem moje propozycje

zwiekszenia zakresu ustug.
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130

Oferta zréznicowana i dostepna dla réznych grup.

131

nie powinno sie pobierac kar za dni, w ktorych biblioteki sg zamkniete,

a trezor powinien by¢ w kazdej bibliotece, a nie tylko w jednej

132

Jestem zadowolona z zasobdw mojej lokalnej biblioteki przy Reja.
Czasem brakuje mi poradnikéw, zwtaszcza z zakresu zdrowego
zywienia, stylu zycia, ale da sie te pozycje znalez¢ w innych miejscach.
Ciekawym pomystem bytaby opcja zgtaszania ksigzek do zakupu - w
mMiejscu stacjonarnym, widocznym dla oséb wypozyczajacym ksigzki.
Moze mozna tez oddawac ksigzki do biblioteki? Jezeli tak, to jest to

stabo nagtosnione

133

Oferta jest wyczerpujaca i aktualna.

Zasady wypozyczen bez zarzutow

134

Najwiekszym utrudnieniem w korzystaniu z biblioteki jest to, ze nie
mozna zamowic ksigzki z innej filii i odebrac jej w swojej najblizszej
oraz, ze nie mozna oddac ksigzki z innej filii. Perspektywa jazdy przez
cate miasto, aby wypozyczy¢ i oddac ksigzke, czasem skutecznie
zniecheca do podjecia takiego dziatania. Tego typu ustuga mogtaby
by¢ oferowana za pewna doptata. Ksigzkomaty do oddawania ksigzek,

poza godzinami otwarcia, tez by bardzo utatwity kontakt z biblioteka.

135

Mozliwos¢ zamadwienia ksigzki do innej filii, jesli jej nie ma.

136

Warsztaty dla mieszkancow, mozliwos¢ uzycia maszyny do szycia,
pokoje do pracy indywidualnej i grupowej, pokoje do grania w gry
planszowe i konsolowe, nie tylko mozliwosc ich wypozyczenia. Wiecej

ebookow.

137

Po zmianie systemu wypozyczen pojawit sie problem z mozliwoscia
Wypozyczania tego samego tytutu w Kilku bibliotekach jednoczesnie
(np. na dyskusyjny klub ksigzki), i jest to ucigzliwe. Poza tym nie jest Zle,

chociaz dwa mozliwe przedtuzenia jak w wojewddzkiej chyba by nie
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138

OBECNE ZASADY WYPOZYCZEN SA SATYSFAKCIONUIJACE

139

Ambitnigjsza literatura matych, niszowych wydawcow literatury jest w
MPB bardzo ograniczona. To oni petnig dzis najwieksza kulturotwdrcza
role w swiecie wydawniczym: wydaja najbardziej wartosciowa
literature, czesto nie liczac sie z ryzykiem finansowym, nie szczedza
srodkow na to, jak opracowana, przettumaczona, zredagowana jest
ksigzka, wydaja polskich debiutantow, a dziataja w bardzo trudnych
warunkach, z matym budzetem, spadajacym czytelnictwem, bez
wsparcia panstwa. Rolg biblioteki, instytucji publicznej powinno byc¢
wspieranie takich wiasnie inicjatyw wydawniczych. Rolg bibliotekarza
powinno byc¢ oferowanie i promowanie dystrybutoréw najcenniejszych
tresci, nie wielkich, bo komercyjnych, swietnie radzacych sobie na
rynku bez wsparcia publicznego firm. Wydawcoéw takich chocby jak:
Cyranka, Tajfuny, Filtry, ArtRage, Dowody na Istnienie, Warsztaty
Kultury, Drzazgi, Kultura Gniewu czy tutejszych przeciez oficyn jak
Warstwy, KEW, Ossolineum, Ksigzkowe Klimaty, ze Swiecg szukac w
naszej miejskiej bibliotece. Przegladajac oferte MBP, mam wrazenie, ze
personel niespecjalnie sledzi to, co w polskiej kulturze jest

najwazniejsze.

140

Tak, mozliwosc zwrotu w kazdej bibliotece bez wzgledu na miegjsce

Wypozyczenia

141

Oferta - duzo klasyki, tadne wydania

142

Warto sie zastanowi¢ nad modernizacja sieci filii bibliotecznych i
przygotowywac sie do instalacji bibliomatéw. To w maga ogromnej
restrukturyzacji organizacji dziatalnosci bibliotecznej. Lady biblioteczne
mMoga byc¢ zastgpione punktami samoobstugowym i do rejestracji
wypozyczen i zwrotdw. Przestrzen bibliotek powinna by¢ miejscem

spotkan, kreatywnych much warsztatdw i ciekawych zdarzen edukacji
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czytelniczej, medialne i kulturalnej.
143 |Oferta biblioteki powinna byc¢ réznorodna i trafia¢ do starszego jak i

mtodego pokolenia. Mile widziane bytyby:

e zachecajace wnetrza; ciekawe ekspozycje ksigzek i bohaterow
ksigzek (kolorowe poduchy, miekkie dywany, kacik z fotelem i
lampa, ekran do prezentacji multimedialnych)

e tematyczne ekspozycje prezentujace np. nowosci wydawnicze ,
ale rowniez stare pozycje ksigzkowe, ktore sg warte przeczytania;
regaty z ciekawymi opisami zawartosci (a nie tylko hasta typu
"kKryminat")

e ciekawe zajecia: wieczory bajek, spotkania tematyczne dla
przedszkolakdéw lub ucznidw , zajecia z poetami, pisarzami
(lokalnymi); chwile z ciekawa ksiazka, prezentacje multimedialne,
zajecia manualne potgczone z prezentacjami ksigzek; ciekawe
spotkania z ksigzka przy herbacie dla seniorow

e bogaty i réznorodny ksiegozbior ( obecny ksiegozbior jest
nieprzemyslany i ubogi, zwtaszcza dla matych dzieci)

Obecne zasady wypozyczania ksigzek z biblioteki przy ulicy Lwowskiej
oceniam negatywnie. Panie bibliotekarki nie prezentuja i nie zachecaja
do wypozyczania ksigzek. Mojemu dziecku zostat pokazany dziat z
ksigzkami, a ja sama musiatam zacheci¢ go do wyboru. Dla mnie tez
Panie nie znalazty czasu aby pomaoc mi w wyborze ciekawych tytutéow ,
wskazaty tylko regat, gdzie sama miatam sobie poszukac ksigzek.
Obecnie biblioteka jest smutna, nie zacheca do rozwijania czytelnictwa,
obstuga jest apatyczna (tylko wpisuje dane o ksigzkach), nie stara sie o

polepszenie ksiegozbioru i ustug.
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144

Zasady wypozyczen sg dla mnie w porzadku.

Fajnie, gdyby na stronie biblioteki miejskiej pojawita sie zaktadka, gdzie
mMozna zgtaszac zapotrzebowanie na konkretne tytuty i np. Jezeli taka
ksigzka z X niezaleznych kont zgtosi pozycje, to biblioteka ja zakupi.
By¢ moze takie rozwigzanie jest na stronie, ale ja go nie znalaztam.
Rzeczg, ktorej zasad funkcjonowania nie rozumiem i uwazam, ze
powinna by¢ zmieniona, to dostep do bezptatnego wi-fi w bibliotece.
Chociaz filie ,zapewniaja dostep do internetu” jest to zorganizowane w
sposob wykluczajacy. Kiedy przysztam ze swoim laptopem, zeby
popracowac nad moim tekstem, to dowiedziatam sie od bibliotekarki,
Ze na swoim sprzecie nie moge miec dostepu do internetu i nie
udostepniag mi hasta i musze korzystac ze sprzetu stacjonarnego.
Dodatkowo na blatach do pracy byty naklejki informacyjne, ze
bezptatny dostep do internetu zapewnia Orange. Nadmienig, ze byty to
puste biurka, bez stacjonarnych komputeréw. Dodatkowo pomimo
licznych gniazdek, wszystkie byty odciete od pradu i musiatam
przeniesc sie w kat sali i szukac¢ kontaktu za regatem. To byto bardzo
nieprzyjemne doswiadczenie biblioteczne. Reasumujac jezeli w miescie
ludzie moga korzystac¢ z darmowego wi-fi na telefonach siedzac w
parku, to dlaczego uniemozliwiac to w bibliotece miejskiej? Jest petno
0sob, chociazby piszacych prace magisterskie, ktére musza miec na
swoich komputerach dostep do internetu.

Biblioteka o ktérej wspominam to filia nr 4

145

Konieczne jest wiecej nowosci z zakresu ksigzek historycznych,

popularno-naukowych itd.

146

Ja jestem z obecnych zasad zadowolona.

147

Nie znam sie, tego co potrzebuje znachodze na polkach
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148 |Tresory!ll
Czesto biblioteka jest zamknieta, a zadna informacja na stronie nie ma.
Cztowiek jedzie rowerem iles kilometry, a tu okazuje sie, ze z ksigzkami
sztuk 15 musi zawroci¢ do domu! A gdyby byt tresor, to miatby
przynajmniej tatwiej. Szanujcie nasz czas!

149 [Brakuje mi mozliwosci rezerwacji online ksiazek dostepnych, ktére
nastepnie juz przygotowane mogtabym odebrac z biblioteki

150 |Nie

151 Nie mam zdania.

152 |Nie

153 |jesli ksigzka nie jest zamodwiona, zeby mozna byto jeszcze przediuzyc

154 |Opcja wydruku plikow

155 |Nie

156 |Nie, nie wymaga

157 [Nie mam zastrzezen

158 [Nie powiem zbyt duzo, wypozyczam tylko dla dziecka, ale oferta mnie
zadowala. Ja nie czytam.

159 |[Godziny otwarcia. Ciezko sie dostosowac.

160 [Dobrze by byto gdyby pozadany egzemplarz mozna by byto zamowic z
innej filii biblioteki miejskiej z odbiorem w pobliskigj filii.

161 nie sadze

162 |wiece] nowoscl,

163 |Bogatsze, bardziej réznorodne zbiory. Wiecej nowosci (kopii tej samej

ksigzki, gry) w jednej filii - utatwi to dostep do nowych popularnych
tytutdw. Zasady s3 ok.
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164 |Karta biblioteczna powinna zostac zlikwidowana - mozliwosc¢
wypozyczenia na numer PESEL lub inng bez plastikowej karty

165 |Nie

166 |Konieczna jest mozliwos$é zwrotu ksigzek / wrzucenia ich do
pojemnika/ kiedy bibliotek jest nieczynna, bo godziny nie kazdemu
pasuja a czasem nagle bibliotek jest nieczynna

167 |Wypozyczam sporo dla siebie i Mamy w kilku filiach wroctawskiej

biblioteki, wiec z doswiadczenia swojego i Mamy proponuje:

1.

Rozwing¢ dostepnosc ksiegozbioru - szczegdlnie dla osob, ktore
maja problem z dotarciem do poszczegdlnych filii miejskiej
biblioteki (osoby starsze, osoby z matymi dziecmi i wozkami
dzieciecymi, osoby niepetnosprawne na wozkach czy kulach, ale
tez osoby pracujace, ktore nie zawsze moga przejechac pot
miasta, aby dotrze¢ do okreslonegj filii). Obecnie filie sg rozrzucone
PO miescie, co oczywiscie zwieksza lokalng dostepnosc ksigzek,
ale w momencie, gdy poszukiwana pozycja jest w oddalonegj filii,
niedostepnej czasem bezposrednio komunikacja miejska, z
potrzeba dojscia sporej ilosci metrow na piechote - praktycznie
przestaje by¢ dostepna dla niektorych osob.

Kilka, kilkanascie ksigzkomatéw we Wroctawiu - zaréwno do
odbioru jak i do zdania ksigzki, postawionych w migjscach o
tatwym dostepie komunikacja miejska i dostepie przestrzennym
(bez schodow, lub z windami itp.). Lub mozliwos¢ odbioru ksigzki
ze zbioru z jednej filii w innej filii, ale ksigzkomaty bytyby chyba
bardziej optymalne pod katem logistycznym.

Aplikacja mobilna na komorke, na ktérej mozna sie zalogowac na
swoje konto i sprawdzi¢ stan zamodwienia lub wypozyczenia (data
zwrotu lub przekroczenia itp.) oraz na ktérej mozna sprawdzic

regat z kategorig, na ktorej moze stac ksigzka (co jest dostepne

77




—G5/

Tres¢ opinii

rowniez na komputerach wystawionych w bibiliotece). Na tej
aplikacji powinna byc¢ tez docelowo mozliwosc sprawdzenia

statusu ksigzki w ksigzkomacie.

. Udostepnic / potaczy¢ konta czy jako$ inaczej - umozliwic

wypozyczanie na konto biblioteki zbiory nie tylko z ksiegozbioru
bilbioteki miejskiej Wroctawia, ale tez mieszczacych sie na terenie
Wroctawia innych ksiegozbiorow. Oczywiscie nie zawsze bedzie
to mozliwe, ale by¢ moze czesc takich bibliotek bedzie chciata
nawigzac taka wspodtprace, bo zwiekszy to zainteresowanie ich
ksiegozbiorem i zaktywuje ich bilioteki ;). Mam na mysli biblioteki
roznych uczelni (np. biblioteke na Politechnice, ktdra oprocz
zbioru typowo naukowego posiada rowniez catkiem spory zbior
ksigzek beletrystycznych, obecnie niedostepnych zupetnie
mieszkancowi Wroctawia (ktory nie jest studentem lub
pracownikiem Politechniki), a ksigzek tych nie ma w zasobach
biblioteki miejskiej - wiec mimo, iz sg na terenie Wroctawia, to
Jjako wroctawianka nie moge ich niestety wypozyczyc¢). Naukowe
ksigzki w sumie tez powinny byc¢ szerzej dostepne - mozliwosc
rozwoju i nabywania wiedzy nie powinna byc¢ dyskryminowana
statusem studenta czy pracownika. Dzieki "potaczeniu" kont
(Jakiemus powigzaniu czy sprawdzaniu historii itp.) moze te
biblioteki zaufatyby danemu czytelnikowi, bo oczywiscie mozna
zrozumiec obawe wypozyczenia ksigzki zupetnie nieznanej
osobie (kwestia rozliczenia ze zdania), ale dzieki pozytywnej
historii czytelnictwa w bibliotekach miejskich to zaufanie by
WZrosto :), a wroctawnianie mieliby mozliwos¢ korzystania z

dodatkowych ksiegozbioréow.

. Wsparcie serwisu Wolne Lektury - raz dzieki promowaniu serwisu

w ramach gazetek sciennych czy ulotek, propagowanie idei
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serwisu, ale tez moze wiaczenie pracy bibliotekarzy w redakcje
tekstu czy warsztaty/spotkania z uzytkownikami bibliotek, gdzie
takie dziatania beda promowane

(https://wolnelektury.pl/info/wlacz-sie-w-prace/). Uczy to

szacunku dla pracy nie tylko autora danego tekstu, ale tez oséb z
redakcji, ktére wktadaja swoja prace, aby koncowo dana ksigzka
byta dostepna na rynku, czy to w formie papierowej,
elektronicznej czy audiobooka. Mogtoby to by¢ rowniez
sposobem zachecania do czytania klasycznych autordw, nie tylko
aktualnie wydawanych nowosci, do poznania np. polskich
autorow miedzywojnia czy chocby réznic w przektadzie tego
samego autora w zaleznosci od ttumacza. Pomysty na

warsztatow bytoby wiele ;).

168

Dobrze byloby wprowadzi¢ do systemu rezerwacji on-line mozliwosc¢
zarezerwowania ksigzki, ktora jest w danej chwili w bibliotece. Jezdze
do bibliotek nawet na drugi koniec Wroclawia, chciatabym miec
pewnosc, ze ksigzka bedzie na mnie czekata. Taka mozliwosc jest w

Bibliotece Dolnoslaskiej.

169

Nie

170

jest OK

171

Nie wszystko jest ok sg oprocz ksigzek ptyty, audiobooki czy planszowki

172

Taka jaka jest. Jest okej.

173

Zasady wypozyczen zmienity sie na korzys¢ w czasie pandemii ale
mozna by byto wprowadzi¢ aplikacje biblioteczng na smartfony - karta

biblioteczna jako apka (tak jak np. karty ptatnicze, karty w sklepach itp)
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174 | Tak, wymagane zmiany to:

e instalacja ksigzkomatéw umozliwiajacych zamawianie i/lub zwrot
ksigzek przez catg dobe

e akcja "wietrzenia magazyndw", podczas ktérej mozna za darmo
zabrac ksigzki wycofane z ksiegozbioru

e wprowadzenie mozliwosci zamawiania przez internet ksigzek z
potki, ktére bibliotekarz przygotuje do odbioru

175 |Zasady wyporzycania sa dla mnie OK. Pomocne by byty przy niektdych
bibliotekach ksigzkomaty, wktorych mozna by byto odebrac ksigzki np.
w weekend czy po godzinach pracy biblioteki.

176 |Nie

177 |Termin wypozyczenia gier planszowych powinien by¢ dtuzszy

178 |Jak najszersza. Zasady nie wymagajg zmian.

179 |Nie.

180 |Na razie nie mam innych sugestii.

181 |Co do obecnej formy wypozyczania ksigzek nie mam zastrzezen.
Internetowe konto dziata prawie bez zastrzezen (czasami cos sie
zblokuje, ale to kwestie techniczne, nad ktérymi na pewno na biezgco
ktos pracuje).

Jedynie oferta biblioteczna w mniejszych placéwkach powinna byc¢
bardziej zaktualizowana (wiecej nowosci).

182 [Jest ok

183 |Powtdrze za Umberto Eco: wyporzyczenia miedzybiblioteczne! Jestem
pewna, ze datoby sie to jakos zorganizowac.

184 |Kary za przetrzymanie nie powinny byc. Sg obecnie bardzo wysokie.

185 |Nie. Siec filii MBP rozsiana po Wroctawiu jest najlepszym sposobem.

186 |jest ok
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187 |Jestem aktywnym czytelnikiem, widze nieréwnosci w ofercie
ksigzkowej miedzy filiami. Nie wiem od czego to zalezy. Mozliwosc¢
zamowienia pozycji z innej filii do swojej najblizszej na bytaby wygodna.
Plus wydtuzone godziny otwarcia, rowniez na sobote.

188 |Od okoto dwdch lat nie korzystam zbyt aktywnie z oferty - jednak
dotychczasowe zasady wydawaty mi sie w porzadku.

189 [Tak, bo przede wszystkim mozna wypozyczac bestsellery, zeby zachecic
tez do czytania inne ksigzki z ksiegozbioru biblioteki. Rozmowa z
bibliotekarzem. Jego zaangazowanie w pomoc to sedno sprawy.

190 |nie mam opinii

191 Nowosci owszem , ale nie pozbywajcie sie starych ksigzek! Wydtuzenie
czasu wypozyczen jest ok

192 |Nie

193 |Oferta biblioteki jest roznorodna. Kazdy moze cos dla siebie znalezc.
Moim zdaniem nie wymaga zbytnich zmian.

194 |10 ksigzek to jednak zbyt duzo i wiele pozycji jest przez to
niedostepnych. Przy tym fatwo generuje spore kary za przetrzymanie.
Zdecydowanie powrot do 5.

195 [Wiekszy ksiegozbidr literatury obcojezyczne.

196 |Jest ok

197 |Sa dobre i nie powinny by¢ zmieniane

198 |Zeby byta mozliwo$é zamawiania ksigzki w jednej filii a odbiér w innej

199 |Nie mam zastrzezen. Czesto pojawiajg sie NOWOosSCi proponowane przez

czytelnikow
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200 |Liczytabym na umozliwienie bezobstugowego wypozyczania i
Zwracania zbiorow (trezory, stanowiska samoobstugowe, ksigzkomaty),
a takze mozliwos¢ zamawiania pozycji z réznych cilii ze wskazaniem
miejsca odbioru.

201 |Oferta MBP powinna uwzgledniac zakup wiekszej liczby nowych
pozycji i nowosci wydawniczych z rynku krajowego i zagranicznego.
Niektore nowosci sg trudno dostepne. Poczytne ksigzki powinny
wystepowac w 2-3 egzemplarzach.

202 |tak, obecnie wiele pozycji (szczegdlnie kilku tomow jednego cyku) jest
porozrzucanych po réznych punktach bibliotecznych. Nalezatby
rozwazy¢ mozliwos¢ wewnetrznej dostawy do okreslonego punku z
innych punktow (np. kurier rowerowy)

203 |Chciatbym aby istniata mozliwosc sprowadzenia ksigzek do
wypozyczenia nawet za dodatkowa optata ktorych brakuje w zbiorach.
Istniejg specjalistyczne pozycje ktdrych brakuje nawet w uczelnianych
bibliotekach i nie sg dostepne nigdzie na terenie kraju. Czesto takie
pozycje sg szalenie kosztowne a potrzebne jest z nich zaledwie kilka
rozdziatow. Jest to kolejne miejsce w ktorym biblioteka mogtaby
wyrownywac szanse w dostepie do informacji.

204 |Bytoby wspaniale, gdybysmy mogli wypozyczac ksigzki z dowolnie
wybranego oddziatu i w dowolnym oddziale je oddawac. Czyli, zeby
nasza biblioteka miata system przewozenia ksigzek pomiedzy
oddziatami.

205 |Zwiekszyc¢ dostep do e-bookdw kosztem papierowych ksigzek. Pomoc

w odnajdywaniu odpowiednich tresci dla gr. wiekowych.
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206 |Oferta powinna byc¢ bogata, w nowosciach jest bardzo mato ksigzek
dopasowanych do ogdtu wypozyczajgcych. Czesto w nowosciach
mozna znalez¢ ksigzki, ktore zostaty wydane lata temu - odebrac
mozna to jako latanie braku nowosci.
Biblioteki powinny byc¢ takze otwarte w soboty podczas wakacji i wiecej
bibliotek powinno by¢ otwarte w soboty. Ponadto wiekszosc filii jest
bardzo krétko czynna - co powoduje niemozliwosc skorzystania z niej.
Bezsensowne s3 filie gdzie sg otwarte 2 razy w tygodniu

207 |Powinny by¢ w ofercie wypozyczenia e-bookdw i audiobookdw, nowych
i popularnych tytutow

208 |Obecne zasady sg odpowiednie

209 |Nie wiem, bo na tarnogaju brak biblioteki

210 |Tak, elektronizacja

21 TAK

212 |Nie s3 potrzebne kary. Sg bardzo duze i zniechecajg do korzystania.

213 |Przedtuzytabym mozliwos¢ wypozyczania gier do dwoch tygodni z
mozliwoscig przedituzenia o kolejny tydzien

Jakie s Twoje oczekiwania dotyczagce komunikacji bibliotek z

czytelnikami i czytelniczkami?

l.p Tresé opinii

1 To raczej czytelnik powinien informowac o swich zainteresowaniach i
potrzebach i o tym co go interesuje

2 Automatyzacja systemu w zakresie komunikatu :"Zbliza sie termin
oddania ksigzki..." moze by¢ ciekawym rozwigzaniem.

3 By¢ moze automatycznie wysytane informacje o nowych ksigzkach w

zbiorze bibliotecznym.

A takze mozliwosc zapisywania sie na newsletter z informacjami o
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wydarzeniach kulturalnych w wybranych bibliotekach.

4 nie mam

S R6znorodnosé

6 Sms, mail, strona na ktorej sg informacje o wydarzeniach. Jest ok

7 Na pewno duzym usprawnieniem kontaktu bedzie dedykowana
aplikacja na telefon/komputer lub platforma, ktéra umozliwi
zamowienie ksigzek online i odbidr stacjonarny.

8 Brak planow dziatalnosci dla dzieci na stronie wspolnej i indywidualnej
kazdej filii. Niczego tu nie mozna sie dowiedziec a w filiach sg osoby
niekompetentne i mato komunikatywne. Brak wydrukowanych
plandw imprez i spotkan

9 strony fb poszczegdlnych filii, nie miejskiej bo to nie mam sensu,
interesuje mnie to co dzieje sie lokalnie. komunikacja @, newsletter i
biezaczka na social mediach

10 Mam nadzieje, ze nie dojdzie do likwidacji matych bibliotek bo sg one
bardzo potrzebne na nowo budowanych osiedlach. Bardzo waznym
aspektem jest bliska dostepnosc biblioteki. Nie kazdy chce i moze
jezdzi¢ po catym miescie by wypozyczy¢ ksigzki. Kontakt z zyczliwym
bibliotekarzem jest bardzo cenny i dobrze wptywa na samopoczucie.

1 Fanpejdze na Facebooku dla kazdej filii!

12 Aktywny profil na FB, komunikaty w internecie dotyczgce zamkniecia
biblioteki np. w Swieta

13 ?

14 Komunikacja jest prawidtowa

15 Przede wszystkim czas na bezposrednie rozmowy, tego ludzie

oczekuja najbardziej. Jednak obecnie tez jakas informacja w social

mediach.
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16 Brak oczekiwan.

17 Aktualne info na stronach spotecznos$ciowych

18 Tak

19 Inf.na strobie internetowej wystarcza. Co do katalogu wyszukiwania
ksigzek w internecie - fajna bytaby opcja "powiadom o dostepnosci',
jesli dana pozycja jest wypozyczona i nie mozna jej zamowié/wzigé z
pOtKi.

20 Nie mam oczekiwan

2] chetnie otrzymywatabym newsletter z biblioteki. brakuje mi
przypomnien o zwrotach - w nowym systemie ich juz nie dostaje
(mam dwa konta podpiete pod jeden mejl i na konto dziecka po
Zmianie systemu nie moge sie zalogowac) nie wiem, co mogtaby
komunikowac¢ moja biblioteka. bardzo mi szkoda, ze moja biblioteka
jest tak mato aktywna, cho¢ w srodku miasta i na wielkim osiedlu.

22 Przesytanie e-mailem info o wydarzeniach zwigzanych z dziatalnoscia
bibliotek

23 Obecnie mamy $wietny kontakt z bibliotekarka

24 Moze warto pomyslec¢ nad aplikacja biblioteczng, lub przypomnieniami
SMS o terminie oddania ksigzek? Mysle, ze bardzo by to uproscito
korzystanie i komunikacje z biblioteka.

25 nowosci, porady dla czytelnikdw: jesli spodobata ci sie ta ksigzka to
polecam te serie.

26 Przypominanie o terminie oddania ksiazki

27 nie mam specjalnych oczekiwan

28 Warto zeby biblioteka szerzej wyszta z promocja - podobnie jak np.

niektore instytucje publiczne, ktore dystrybuujg swoje materiaty w

wielu miejscach publicznych, np. w kawiarniach itp. Podejrzewam, ze
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wiele osob, ktore nieregularnie lub wcale nie korzysta z MBP nie wie o
dodatkowych dziataniach prowadzonych przez Biblioteki (ja o wielu
sama sie dowiedziatam uczestniczac w spotkaniach w ramach tych
konsultacji). To by mogto przyciagnac ludzi do korzystania z tej oferty

lub zachecenia do tego swoich rodzicow, dzieci itp.

29

Nie mam oczekiwan, jak potrzebuje czegokolwiek to pytam. Jeszcze
sie nie zdarzyto by mi ktos nie pomaogt badz byt nieuprzejmy czy

cokolwiek.

30

Komunikacji cyfrowej, moze newsletter z nowosciami i eventami,
przypomnienia termindw, potwierdzenie wypozyczenia pozycji, zeby

lepiej mozna byto przesledzic¢ historie wypozyczen

3]

Obecna komunikacja bibliotek z czytelnikami jest na dobrym

poziomie

32

Tak jak obecnie

33

Obecne sg wystarczajace. Tzn jestem przez lania i informowana o
nowosciach, moge podzieli¢ sie z nig przemysleniami po przeczytanej

lekturze i wymienic poglady. | takie mam oczekiwania :)

34

Nie mam oczekiwanh

35

Fajnie gdyby byty przypominajki sms o zblizajagcym sie czasie zwrotu z
ksigzek lub jakas aplikacja, ktéra by przypominata o uplywajacym

czasie.

36

Nie mam tutaj zastrzezen - konto on-line dziata bez zarzutu, a na
miejscu mamy kompetentng Panig Bibliotekarke, ktéra serdecznie iz

zaangazowaniem doradza w razie jakichkolwiek watpliwosci.

37

Oczekuje komunikacji jakiejkolwiek, poniewaz aktualnie jej brakuje.

38

Kontakt mailowy zupetnie wystarczy

39

Moja filia biblioteczka spetnia moje oczekiwania - mita obstuga,

mozliwosc¢ poradzenia sie w sprawach czytelniczych, dobra
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dostepnosc.

40 W mojej bibliotece na Tymiankowej komunikacja dziata bez zarzutu.
Pani stucha i zawsze pomaga

4] O nowosciach dowiaduje sie na miejscu, najlepszy bezposredni
kontakt.

42 Chciatabym zeby biblioteki odpowiadaty na zapytania i prosby o nowe
filie biblioteczne. Zamykajac biblioteki przyczyniacie sie do regresu
czytelnictwa, a nie rozszerzania swojej dziatalnosci ksztatcenia
kulturalnego.

Na plus komunikacja na stronach internetowych o planowanych
wydarzeniach i zamknieciach bibliotek (takie informacje pojawiaja sie
takze na drzwiach bibliotek). Doceniam réwniez réznorodnosc
poszczegolnych filii i skupienie na odmiennych uzytkownikach
docelowych.

43 Mozliwosc¢ rezerwacji ksigzek online

44 Online. Telefonicznie.

45 Spotkania "przy kawie" z dobra ksigzka lub autorem.

46 Preferuje komunikacje bezposrednia z osobg na migjscu w bibliotece.
Podczas lockdownu przekonalismy sig, jak takie bezposrednie relacje
sg wazne dla zdrowia psychicznego spoteczenstwa a zwitaszcza
rozwoju dzieci i mtodziezy.

47 Prosze zostawic¢ biblioteke Tymiankowa

48 Komunikacja jest dobra

49 Fajnie by byto dostawac jakies informacje nt nowych ksigzek

50 Komunikacja poprzez media spotecznosciowe, osiedlowe tablice

ogtoszen (wcigz popularne nie tylko wsrod starszych osob) i

komunikacja poprzez Rade Osiedla.
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Sl Jest dobrze. Aby tylko byta bibioteka na Wojnowie.

52 Do biblioteki sie chodzi, to czytelnik powinien wychodzic¢ z inicjatywa
kontaktu a nie odwrotnie

53 Komunikacja mailowa jest ok

54 Internetowa mozliwosc sledzenia ksiegozbioru i
wypozyczenia/rezerwacji ksiazki

55 Komputeryzacja i przypomnienie o terminach, informacje o
wydarzeniach na mail, przez sms

56 Wszystko jest ok

57 Uwazam ze regularny, nie za czesty newsletter (ewentualnie smsy dla
0sOb starszych) bytby ok

58 Spotkania z lekturami, warsztaty wokot tekstow, arteterapeutyczne
zajecia dla dzieci i mtodziezy. Moim zdaniem, za mato jest ofert dla
sredniakdw czyli mtodziezy - dla mdtych dzieci duzo warsztatow
teatrow na jesiennej na Grabiszynskiej, a mtodziez tazi po osiedlach i
nawet placu zabaw nie ma. A moze centra informatyczne -
konstruowanie projektowanie i warsztaty x programow graficznych , a
moze centra swietlicowo spoteczne?

59 Warto popracowac na przekazem informacji o zmianach w godzinach
otwarcia blibioteki czy o przerwach (w przypadku placéwek z jednym
pracownikiem).

60 Aplikacja

ol Bardzo na plus sg dla mnie informacje w lokalnych grupach na fb

62 Wymiana ksigzek miedzy bibliotekami

63 Sympatyczna/y bibliotekarka/bibliotekarz, ktéry lubi to, co robi

64 Jest ok

65

Ogtoszenia na tablicach oraz przekaz ustny np.o nowosciach
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66 Cyfrowa komunikacja jest fajna. Mogtbym zamawiac ksigzke, gre kiedy
chce i odbierac kiedy mi pasuje. Niezwykle istotne jest takze
posiedzenie w bibliotece, poczytanie w fotelu. Biblioteka to takze
miejsce spotkan bezposrednich - warto o tym pamietac...

67 Przypomnienia onterminir na maila

68 Powinni wiecej udzielac¢ sie w mediach internetowych takich jak fb i
instagram

69 Dla mnie obecny system jest ok. Biblioteki sg otwarte w dogodnych
godzinach, przychodze z dzie¢mi, panie z nimi rozmawiaja. Mozna
chodzi¢ po obiekcie i szukac ksigzek swobodnie. Dostaje info z
przypomnieniem o terminie zwrotu na maila, co jest b. fajne i
przydatne, bo dzieci zwykle biora b. duzo ksigzek i trzmyaja je dtugo.
Moge sie zalogowac do systemu i przedtuzyc ksigzki bez dzwonienia
czy chodzenia do biblioteki.

70 Do rzeczy, gdyby byt system powiadomien SMS gdy np. zbliza sie
termin zwrotu ksiazki

71 Jest ok tylko na naszym osiedlu Wojnow brakuje biblioteki. Jej
poprostu nie ma. Korzystam z bibliotek w centrum, ale nie zawsze jest
to wygodne i dostepne. Moje dzieci nie moga same podejsc czy
podjechac do biblioteki, bo to za daleko. Jeszcze nie moga jechac tak
saleko same.

72 Obecna komunikacja jest wtasciwa dla tej instytuciji.

73 Komunikacja obecnie jest dobra.

74 najlepiej za pomoca smsa lub stron internetowych

75 Moze wieksze zasiegi w mediach spotecznosciowych?

76 Nie mam

77

Nieco lepsza aplikacja, bardziej czytelna i dopasowana do telefondw
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78 Konta ha FB i IG z nowosciami ksigzowymi

79 Nie mam, spotkania jak sg i mnie interesuja to ide

80 Wieksza aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych, w ten sposéb
tatwiej docieraja informacje o wydarzeniach itp.

8l Aplikacja na telefon

82 - . .. . .
Zywy kontakt z cztowiekiem na miejscu w bibliotece. Kontakt mailowy
badz smsowy informujacy o zblizajgcym sie terminie zwrotu.

83 Bez zmian

84 Kontakt z pracownikiem, kontakt telefoniczny

85 Nie mam zastrzezer w tym temacie

86 Mailowe, newsletter

87 Bardzo bym chciata otrzymywac mail z powiadomieniami, ze
zamowiona ksigzka jest juz dostepna do odbioru.

88 Informacje na Facebooku ale przede wszystkim biblioteka na kazdym
osiedlu! Strachocin Wojndw nie maja biblioteki co odcina
mieszkancow zarowno od literatury jak i kultury!

89 Moze przez grupy osiedlowe w mediach spotecznosciowych? Oraz na
tablicach ogtoszen np. przy radach osiedla, sklepach

920 nie mam zastrzezen

9 lepsze dotarcie z informacjg o imprezach, nie tylko online

92 poprzez media spotecznosciowe, maile

o3 Wydaje mi sie, ze na chwile obecna taka jak jest, za pomoca maila,
ewentualnie sms

94 Bezposredni kontakt z bibliotekarzem, ktéry odpowie i podpowie jest
rownie wazny jak i istnienie kanatu zdalnego

95

Dziatanie na mediach spotecznosciowych, zwtaszcza w kwestii
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ksiegozbioru - nowych pozycji albo sugestii w stylu what read next

96 Online i osobiscie

97 Email, Facebook,

o8 Nie mam zastrzezen. Uwielbiam biblioteki takie jakie sg i

niezmienitabym w nich nic.

99 Aktywny profil na mediach spotecznosciowych

100 Obecnie nic do zarzucenia.

101 Nie wiem

102 Bardzo lubie korzysta¢ z matych bibliotek, gdzie nie jestem
anonimowa (np. filia na Olszewskiego). Oprécz wypozyczenia
ciekawych ksigzek zawsze moge liczy¢ na chwile rozmowy z przemita
bibliotekarka, a w dzisiejszych czasach kontakt z zyczliwym,

usmiechnietym cztowiekiem jest na wage ztota.

103 Komunikacja jest w porzadku

104 lista ksigzek do oddania mogtaby byc¢ od razu w mailu a nie jako
zatgcznik

105 Przydalaby sie mozliwos¢ zamawiania ksigzek ktore obecnie sg na

potce w bibliotece

106 |nie chce kolejnych newsletteréw na mailu - tym razem z biblioteki

107 Wyrazna, rzucajaca sie w oczy informacja on-line o planowanych
czasowych zamknieciach lub zmianie godzin pracy filii biblioteki. Niech
na przyktad, po zalogowaniu sie na konto MBP, pokazuje sie
automatycznie informacja o zamknieciach i zmianach w ciagu
najblizszych dwoch tygodni. Wielokrotnie zdarzaty sie nam w ostatnich
latach sytuacje, gdy po przyjezdzie do biblioteki, czesto z odlegtej

czesci Wroctawia, okazywato sie, ze biblioteka jest zamknieta z réznych

powodow, np. wymiany grzejnikow. (Poza stratg czasu i koniecznoscia
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zmiany plandw wigze sie to ze stresem, ze nie odda sie ksigzek na
czas).

108  |np poprzez newsletter ze swojej filii nt. nowosci, wydarzen

109 Biblioteka osoedlowa powinna moc miec odzielne kanaty na social
mediach. A nie tylko centralne konto.

10 Mail i informacja przy wypozyczaniu ksiazki.

m Moje oczekiwania sg w petni zaspokojone. Bez problemu uzyskuje
informacje przez telefon, panie bibliotekarki sg bardzo pomocne i
serdeczne (filia 17, ul. Nenckiego).

12 Dla mnie wystarczajaca jest komunikacja tradycyjna, bezposrednia :)

13 Lista nowosci raz w miesigcu

14 ??? O czym jest to pytanie? Czy Panie sg mite?

15 Strona internetowa,

16 Polecenia ksigzek, stworzenie przestrzeni do czytania, edukowanie
czytelnikow.

17 wiecej informacji o wydarzeniach w bibliotekach poprzez np. wysytanie
maili

118 strona jest dobra, nie mam uwag

119 Wieksza widocznosc¢ gdzie sg najblizsze biblioteki. Nie wiem - jakies
znaki na miescie? Kierunkowskazy?

120 dotychczasowo jest ok

121 Nie mam oczekiwan, jest ok.

122 Nie mam zastrzezen.

123 13est OK

124 Przejrzysta strona, aktywne social media.

125

wiecej informacji o bibliotekach w szeroko pojetych mediach
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126

Bardzo doceniam forme komunikatow mailowych, przypominajacym
o terminie oddania ksigzki. Komunikacja w mediach
spotecznosciowych o wydarzeniach i spotkaniach, czy nowych

pozycjach w bibliotece wydaje sie dobrym pomystem

127

Jest dobrze. Mam do przetestowania newsletter, wiec ciezko jest mi sie

o Nnim wypowiedziec

128

Na razie nie widze zadnej komunikacji biblioteki ze mna. Nie
przychodza nawet do mnie powiadomienia o tym, ze zamowiona
ksigzka zostata juz zwrdcona do biblioteki i czeka na mnie.

Comiesieczny newsletter z biblioteki bytby ciekawa opcja.

129

Wieksza aktywnos¢ w social media, promowanie biblioteki jako

miejsca do spedzania czasu.

130

Aktywne i spdjne social media, wigczanie czytelnikdw w zycie biblioteki
poprzez organizowanie roznorodnych dziatan lokalnych i akcji w

miescie (jak ta z rozami w tramwajach).

131

NIE MAM OCZEKIWAN CO DO KOMUNIKACII, ALE BYLOBY LEPIEJ,
GDYBY BIBLIOTEKI BYLY DOSTEPNE W PELNYM ZAKRESIE, BO OD
PARU LAT DA SIE ZAUWAZYC TENDENCJIE DO MNOZENIA DNI
NIEDOSTEPNOSCI BIBLIOTEK Z NIEJASNYCH POWODOW (ZDARZYt
MI SIE NAWET PRZYPADEK TAKIEJ SAMOWOLNEJ DYSPENZY - NIE
UWZGLEDNIONEJ NA STRONIE MBP- W JEDNEJ Z FILII, DOSC
ODLEGtEJ OD MOJEGO MIEJSCA ZAMIESZKANIA. JESTESCIE
PANSTWO INSTYTUCJIA PUBLICZNA | TO ZOBOWIAZUJE DO ROLI

St UZEBNEJ WOBEC PODATNIKA/CZYTELNIKA

132

Tej komunikacji w zasadzie nie ma. Facebook, instagram, newsletter,
www. Po Kkilku latach korzystania z niejednej filii biblioteki
przypadkiem dowiedziatem sig, ze do jednego z kont mojej rodziny nie
jest przypisany mail, i ze bez tego nie otrzymam powiadomienia o

terminie zwrotu, ksigzki z wszystkich kont byty "upchniete" na to jedno
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wiashnie, co skonczyto sie oczywiscie sowita kara. By skonczyc¢
rozpoczeta ksigzke musiatem stawic sie osobiscie w filii i uregulowac
ptatnosc. Dlaczego nie mozna byto tego zrobi¢ zdalnie? Dlaczego
pracownicy nie uczulajg czytelnikdw na koniecznosc dopisania maila
do konta podczas zaktadania konta?

Na wstepie piszg Panstwo: "MBP we Wroctawiu wktada miedzy bajki
stereotyp biblioteki jako zakurzonej, ciasnej sali, w ktérej nalezy
zachowac bezwzgledna cisze". Otz jest to po prostu nieprawda.
Podczas wizyty z dziecmi w zupetnie pustej w tamtej chwili placéwce
zostaliSmy upomnieni, ze dzieci sg za gtosne i przeszkadzaja.
Poczulismy sie jakbysmy byli w kosciele.

Oferta biblioteczna inngj filii - na Osobowicach przy pl. Wyzwolenia
jesli jest uzupetniana, to z rzadka i to o zupetnie bezwartosciowe czesto
pozycje, zarowno dla dzieci, jak i dorostych. Ostatnio moze cos drgneto
w tym temacie, ale jesli placowka popotudniami bedzie czynna raz w
tygodniu, bedzie stabo zaopatrzona, nie bedzie w zaden sposdb
komunikowac sie z czytelnikami, to jej istnienie chyba nie ma
wiekszego sensu, N0 moze poza oferowaniem lektur szkolnych
uczniom. Czy instytucja mieszczaca sie tuz obok przedszkola i szkoty
nie powinna nawigzac z nimi jakiejs wspotpracy, by zachecic dzieci do
odwiedzin? Warsztaty, spotkania biblioteczne, rozmowy o ksigzkach,
innevwydarzenia animacyjne, podejmowane przy wspotpracy ze
szkotg, radg osiedla - sg sposoby by przyciggnac czytelnikow.

Trzymamy kciuki!

133

Zadne

134

Facebook z wydarzeniami wystarczy

135

Kontakt telefoniczny, r-mailowy aletskze czatboty.
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136

Komunikacja z czytelnikiem w tej konkretnej bibliotece (przy
Lwowskiej) nie istnieje. Ani razu nie zapytano mojego dziecka czy
przeczytane ksigzki sie podobaty i nie zachecono do wypozyczenia
nastepnych. Ja jako starszy czytelnik, rowniez negatywnie oceniam
poziom komunikacji z czytelnikiem. Moze warto bytoby zaczerpnac
wzory funkcjonowania bibliotek z mniejszych miejscowosci (takie
znam!), ktorych obstuga wykazuje sie duzym zaangazowaniem , czujac
sie odpowiedzialna za rozwoj czytelnictwa na swoim terenie |
"przesciga sie" z pomystami, by by¢ na tak zwanym topie i aktywnie

uczestniczy¢ w lokalnym zyciu.

137

Jestem zadowolona z mojego doswiadczenia z bibliotekarkami

138

Moze warto na stronach zamieszczac informacje o dostepnych
nowosciach

Bardzo dobrze dziata system przypominania o terminie zwrotu ksigzek

139

Tak jak jest mnie akurat wystarcza , bo jestem praktycznie codziennie
na stronie biblioteki i sprawdzam co sie dzieje, ale jesli bibliotekarz zna
swoich czytelnikéw to moze fajnie byloby gdyby maégt cos
zaproponowac ( konkretne wydarzenie ) , o ktorym wie , ze bedzie

miato miejsce .

140

Multimedialna tablica widoczna w witrynie polecajgca nowe pozycje

lub wydarzenia biblioteczne

141

Bibliotekarz powinien pokazywac, uczyc, byc uprzejmy. Biblioteki
powinno byc¢ otwarte na ludzi, na trendy, na szkoty, na zaktady pracy.

Potrzebne nam spoteczenstwo wysoko edukowane.

142

Newsletter dotyczy nowosci ksigzkowych

143

Nie mam zdania.

144

Kontakt mailowy bytby ok

145

Brak

95




—5Y

l.p Tresé opinii

146 Wieksza reklama, rozpowszechnienie informacji na temat

funkcjonowania biblioteki

147 Moégtby mie¢ konta na socjalmediach.

148 : L
Newsletter oraz kontak bezposredni z czytelnikim.

149 Jest ok. Ale mam taka pozycje odnosnie oddawania ksigzek. W
Ameryce s3g takie drzwiczki, jak biblioteka jest nieczynna, mozna przez

otwor wrzucic ksigzki do oddnia. To bardzo pomocne.

150 |Jest ok

151 Wyktady na ciekawe tematy, spotkania z autorami dla dzieci i
dorostych.

152 |jest ok

153 Nie mam problemu z komunikacja z bibliotekarkami. Moze wiecej

informacji na miescie o bibliotekach? Czasem sg one ukryte za

budynkami i nie widac, ze jest tam biblioteka.

154 Instagram lub Facebook z nowosciami

155 Niestety ciezko o informacje co sie dzieje na biezgco. Warto
podpatrze¢ na biblioteke w Gliwicach. Swietnie dziatajag i wychodza

caty czas z biblio do ludzi, z murow na ,ulice”

156 Aktualne wiadomosci na stronie internetowej. Nagle bibliotek dzis
czynna pozniej, kartka na drzwiach jest jak juz sie przyjechato i widac

Zze nieczynna a info na stronie nie ma zanim sie wyjdzie z domul!

157 Aplikacja mobilna na komoérke, na ktérej mozna sie zalogowac na
swoje konto i sprawdzi¢ stan zamowienia lub wypozyczenia (data
zwrotu lub przekroczenia itp.) oraz na ktérej mozna sprawdzic¢ regat z
kategorig, na ktérej moze stac ksigzka (co jest dostepne rowniez na
komputerach wystawionych w bibiliotece). Na tej aplikacji powinna
by¢ tez docelowo mozliwosc sprawdzenia statusu ksigzki w

ksigzkomacie.
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158

Komunikacja email a propos rezerwacji i terminu zwrotu ksigzek jest
swietna. Przydatby sie jakis jeden adres mail, gdzie mozna bytoby
wysytac swoje uwagi. Kilka tygodni temu wybralam sie do biblioteki na
Bulwarze lkara. W internecie byta informacja, ze biblioteka jest juz
otwarta po remoncie. Nie byta. Wystalam mail w tej sprawie 12.5.23 r. na

adres mediateka@biblioteka. wroc.pl, ale nie otrzymatam odpowiedzi.

159

Zamawianie ksigzek dostepnych w bibliotece, a nie tylko tych

niedostepnych

160

Moze potrzebna jest wieksza reklama bibliotek w przestrzeni

publicznej

161

Newsletter jest super i strona na Facebooku tez dziata bez zarzutow

zwilaszcza Mediateki

162

Dobrze jakby biblioteki publikowaty info na fanpage na Facebook,

dzieki temu informacje docieraja szybko

163

Obecnie, gdy moge sie skontaktowac z moja biblioteka mailowo czy

Np na Instagramie, jest ok.

164

Niekorzystna zmiana zasad wydawania kodéw EmpikGo i Legimi
dowodzi, ze MBP nie nadaza za wzrostem popularnosci e-bookdw oraz
nie przeznacza odpowiednich srodkow finansowych. Wymagana jest
zmiana zasad dystrybucji kodéw. Obecne zasady sg nieekologiczne,
nie sprzyjaja ochronie srodowiska i nie minimalizuja sladu weglowego
poniewaz:

1) e-kody sg drukowane i wydawane na papierze (brak dbania o lasy)

2) czytelnicy musza osobiscie dotrzed, dojechac do Filli (emisja CO2)

3) czekanie w dtugich kolejkach (marnotrawstwo czasu Czytelnikdéw)
4) dwoch Bibliotekarzy wydaje kody (nieefektywne wykorzystanie

czasu)

165

Nie mam

166

Nie oczekuje nic ponad aktualne godziny otwarcia.
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167

Na FB i/lub newsletter z konkretnej biblioteki.

168

Nie mam.

169

Dzieki mediom spotecznosciowym biblioteka powinna prezniej dziatac
w formie promocji, ale nie zawsze jest to realizowane. Ksigzki sg pisane
przez ludzi, dla ludzi, a nie dla pan bibliotekarek zeby tadnie jena potke
odtozyc. Dlatego tez biblioteka powinna wyjs¢ ze swoim
"asortymentem" do swiata. Mysle, ze jesli kazda filia biblioteki pokaze
na gtdwnym koncie MBP co jakis czas jakies
ciekawostki/nowosci/wydarzenie/dziatania to wptynie na korzysé
PR-owa tej instytucji. Obserwujac Facebook'a na przyktad odnosze
wrazenie, ze we Wroctawiu dziata porzadnie 6-10 filii a o reszcie nic nie

wiadomo (chyba, ze akurat maja jakas awarie i sg zamkniete).

170

Obecna forma mi odpowiada

171

Emaile z biblioteki czasem lgduja w spamie. Zatem moze dodatkowy
system powiadomien sms o zblizajacych sie terminach oddania. O

tym, ze rezerwacja czeka na poice.

172

Przydataby sie lepsza strona www. Czatbot do pomocy. Zapis
internetowy. Na stronie mapa filii. Gdzie one s3? Informacje aktualne
widoczne. Nie ma na stronie o zmianach godzin i awariach info
zupetnie. Nie ma facebooka mojegj filii, nie mozna nic sprawdzic.

Massenger nie odpowiada.

173

Mejl, SMS.
Udogodnienia systemowe jakie posiada MBP sg wystarczajace.

Spetniajg swoja role

174

jest ok

175

Mail wystarczy.

176

Jesli chodzi o wydarzenia - reklamowanie ich online, umozliwianie

obejrzenia transmisji z wydarzenia w internecie. Publikowanie
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dostepnych nowosci wydawniczych w mediach spotecznosciowych tez
wydaje sie ciekawym pomystem, ale nie wiem jak wyglada budzet

marketingowy bibliotek miejskich.

177 Powiadomienia o nowosciach drogg smsowsg .

178 |wydaje mi sie,ze jest dobrze

179 Powiadomienia droga mailowa sa ok Mozliwos¢ oddania ksigzek po
godz. otwarcia biblioteki Szczegodlnie w matych bibliotekach jak

Ztotniki- Lesnica, krocej otwartych...

180 Najlepiej droga elektroniczng informowanie o zyciu biblioteki

181 Dostepne kanaty komunikacji mi odpowiadaja. Korzystajac czesto z
bibliotek mam wiedze o aktualnych wydarzeniach i ofercie MBP we

Wroctawiu

182 Biblioteki na mniejszych osiedlach z bibliotekarzami, ktorzy znaja
czytelnikow, to jest to, a nie tylko bezosobowe duze biblioteki w
centrum.

Bezposrednie kontakty interpersonalne sg dla wielu osob, zwtaszcza

seniorow, najcenniejsze.

183 Mailowo

184 |Komunikacja jest bardzo dobra

185 Komunikacja przez SMS, maile

186 Nie mam zdania

187 Lubie aktywne profile na FB, gdzie pojawiaja sie wydarzenia, gdy
biblioteki reklamuja, co ciekawego dzieje sie w innych filiach. Jesli
jeszcze nie ma, bardzo przydatne bytyby informacje o nowych

ksigzkach

188 Chciatabym, ze y komunikacja byta mniej formalna i urzedowa, a

bardziej swobodna i przyjazna, nastawiona na budowanie relacji.
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189 Komunikacja emailowa

190 |obecne spetniaja moje oczekiwanbia

19 Chciatbym otrzymywac od biblioteki komunikaty w formie mailowej a
przekazywac informacje dla biblioteki w formie ankiet lub konsultacji.

192 |Jest w porzadku tak, jak to mamy zorganizowane teraz.

193 gtéwnie elektoniczna, z mozliwoscia spotkania w realu np. jako pomoc
W przejsciu na e-booki.

194 Katalog w chwili obecnej jest bardzo nieczytelny, ciezko po nim sie
poruszac. Niestety bardzo czesto jest tak, ze biblioteki nie odpowiadaja
na mMmaile (wiec po co wtasciwie one s3?). Brak zaangazowania
bibliotekarzy, czasami jest tak, ze ksigzka widnieje jako dostepna w
systemie, a na miejscu sie okazuje, ze ksigzki nie ma i nikt nie ma
zamiaru jej szukac... Po co s3 inwentaryzacje?

195 Proaktywnosc¢, zachecanie do czytelnictwa, proponowanie mniej
znanych a wartych uwagi tytutow)

196 Komikacja na temat wydarzen, proponowanie ciekawych pozycji ze
zbiorow biblioteki

197 Powinna pojawic sie biblioteka na tarnogaju. Plus powinien dziatac FB,
z ktérego wiemy co sie dzieje w bibliotece

198

Apka na telefon umozliwiaja rezerwacje i wyposazenie
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