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Celem dokumentu jest wyznaczenie standardow
dostepnosci instytucji kultury i realizowanych

w miescie wydarzen z uwzglednieniem potrzeb
wszystkich potencjalnych uczestnikow zycia

spotecznego.

Dokument jest zbiorem wskazéwek i oraz
wyznacza sciezke postepowania wtasciwg
dla osiggniecia petnej dostepnosci oferty

miejskich instytucji kultury.

Standardy maja stuzy¢ organizatorom wydarzen finansowanych
i wspotfinansowanych przez miasto Wroctaw oraz wszystkim,
ktérym bliska jest idea dostepnosci i projektowania uniwersalnego,
w szczegolnosci:

* miejskim instytucjom kultury,

» organizacjom pozarzadowym,

+ grupom nieformalnym,

« organizatorom wydarzen z sektora prywatnego.



STANDARDY zostaly przygotowane
na podstawie:

« Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych

« Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami z 19 lipca 2019 r. (Dz. U. 2019 poz. 1696)

+ Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych z 4 kwietnia 2019 roku (Dz.
U. 2019 poz. 848)

Konwencja postuluje niedyskryminacje, poszanowanie odmiennosci
i akceptacje oraz dostepnosc¢ i réwne traktowanie dla wszystkich, nie-
zaleznie od stanu zdrowia czy sprawnosci. Dotyczy to takze udziatu
w zyciu kulturalnym, to jest m.in. miejsc dziatalnosci kulturalnej oraz

ustug z nig zwiazanych.

Polskie akty prawne reguluja szczegétowo kwestie dostepnosci cyfro-
wej oraz sposobu zapewniania dostepnosci instytucji publicznych dla

0s0b z indywidualnymi potrzebami.

We Wroctawiu obowiazuje Zarzadzenie Prezydenta nr 249/19 z 21
stycznia 2019 r. w sprawie stosowania Wroctawskich standardow
dostepnosci przestrzeni miejskich, ktoére sa zbiorem wytycznych

i wskazan, jak tworzy¢ przestrzenie miejskie dostepne architektonicz-
nie dla oséb z niepelnosprawnosciami i oséb starszych. Wskazuja one
gotowe rozwiazania techniczne i paramenty, ktére zapewnia petna do-

stepnos¢ wszelkich przestrzeni.
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— Stworzylismy ten
dokument, zeby
wyzZnaczyc
STANDARDY
dostepnosci
dla instytucji kultury
1 wydarzen
realizowanych
we Wroctawiu.

— Pragniemy pomaoc
ich organizatorom
spelmi¢ wymogi
obowigzujacych
przepisow.



— Chcemy wiekszej
liczby dostepnych
wydarzen miejskich.

STANDARDY odnoszq sie

do dziatalnosci wroctawskich
instytucji kultury, takich jak:

* teatry,
» kina,
* muzea,

« Dbiblioteki,

» opery, filharmonie,

* domy kultury,

* ogniska artystyczne,

+ galerie sztuki,

+ osrodki badan i dokumentacji,

+ centra aktywnosci lokalnej i innych.

Dotycza takze jednostek administracji samorzadowej, organizacji po-
zarzadowych, grup nieformalnych i sektora prywatnego, jezeli realizo-
wane przez nich dziatania sa finansowane lub wspoélfinansowane ze

srodkéw miejskich.



STANDARDY mogq réwniez by¢ podrecznikiem dla

organizatoréw dzialan niefinansowanych ze srodkéw publicznych,

o ile bliska jest im idea dostepnosci i rownosci.

STANDARDY dotyczqg codziennej

dzialalnosci instytucji kultury oraz
realizacji wydarzen, takich jak:

» debaty, konferencje, konsultacje,
warsztaty, szkolenia;

» spektakle i pokazy filmowe;

* wystawy i oprowadzania po wystawach;

» koncerty, réwniez plenerowe;

* inne imprezy realizowane w plenerze
(pikniki, festyny).

Wszyscy powinnis$my pamietac, jak wazna jest zasada rownosci

i uwzglednianie indywidualnych potrzeb kazdego cztowieka.
Standardy wskazujg, w jaki sposéb to osiqgngc¢.
Podpowiadajq tez rozwigzania alternatywne, mniej

wymagaijace, ktére moga by¢ stosowane zamiennie, tymczasowo,

dla natychmiastowej poprawy dostepnosci oferty kulturalnej miasta.



STANDARDY sqg rodzajem deklaraciji
miasta, ze chcemy dotozyé wszelkich staran,
by Wroctaw byt miastem dostepnym.

Stuzg przede wszystkim instytucjom
i organizatorom wydarzen
kulturalnych. Sq tez informacjq dla
mieszkaricdw miasta, jakich dziatari mogg
oczekiwad.

Kazdy mieszkaniec ma prawo zgtosi¢ do danej instytucji
swoje uwagi, dotyczgce zapewnienia dostepnosci jej

oferty; moze takze zwrdcié sig¢ do miejskiego Biura Wroctaw Bez

Barier z prosba o udzielenie pomocy w tej sprawie.

Ten dokument, obok przyjetych w roku 2019
Wroclawskich standardow dostepnosci przestrzeni

mieiskich, jest kolejnym krokiem w kierunku wiekszej swiadomosci
spolecznej oraz rozumienia potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami

i seniorow. Ma za zadanie poméc stworzy¢ warunki zapewniajace
wszystkim mieszkancom miasta rowne uczestnictwo w zyciu spotecz-
nym: takie bylo marzenie Bartka Skrzynskiego i to z jego inspiracji za-
czelismy prace nad tym dokumentem. KontynuowalisSmy ja dzieki
ogromnemu wsparciu pracownikow Biura Wroclaw Bez Barier Urzedu
Miejskiego Wroctawia. To oni teraz zapewnia Wam pomoc w realizacji

tych wytycznych .
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Dzialania dostepnosciowe warto takze konsultowaé

z osobami z niepetnosprawnosciami oraz organizacjami

pozarzadowymi, majacymi doswiadczenie w realizacji takich dziatan.

Wyjasnienia dotyczace sposobu wdrazania niniejszych wytycznych
oraz przyktady dobrych praktyk i listy kontrolne, pozwalajace na
samodzielne monitorowanie dostepnosci, znajduja sie w ,Katalogu
wdrazania standardow”, bedacym uzupelnieniem niniejszego

dokumentu.

Bardzo serdecznie dziekujemy wszystkim osobom,
ktére pomagaty nam w pracy nad przygotowaniem
Standardow i zgtaszaty swoje uwagi w trakcie ich

konsultacji.

Fundacja Katarynka
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WPROWADZENIE

Zasada niedyskryminacji nakazuje umozliwienie
wszystkim osobom, bez wzgledu na ich wiek
czy sprawnos¢, pelnego uczestnictwa we wszystkich
dziedzinach zycia, na jednakowych zasadach.
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Na kazdym etapie organizacji
wydarzen, wystaw, spektakli, nalezy

zaplanowacé i wdrozy¢é mechanizmy
zapewniajgce kazdej zainteresowanej
osobie petng dostepnosc.

Mozna to osiggnagc dzieki
uniwersalnemu projektowaniu
lub zastosowaniu rozwigzan
alternatywnych.

Dostepnos¢ musi uwzglednia¢ réznego rodzaju
niepetnosprawnosci: zaréwno fizyczne, jok i sensorycz-
ne oraz intelektualne;

Otoczenie fizyczne oraz produkty i ustugi musza

by¢ proste i dostepne dla mozliwie najwiekszej
liczby 0séb z réznymi sprawnosciami, preferencjami

i potrzebami;

Najlepszym sposobem zapewnienia dostepnosci
jest dialog z samymi zainteresowanymi tak, by poznaé
ich potrzeby oraz ustali¢ sposéb wtasciwego ich
zaspokojenia;

Dostepnosc¢ to proces dtugoterminowy i ciggly, musi
mieé odzwierciedlenie w polityce i strategii dziatalnosci
kazdej instytuciji.
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JEZYK

Dostepnosc¢ to nastawienie do oséb z indywidualnymi
potrzebami. Wazne, by jezyk nie podkreslat barier
i nie wzmacniat stereotypow.
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ZAWSZE SKUPIAJ SIE NA OSOBIE, A NIE NA JEJ
NIEPELNOSPRAWNOSCI | PAMIETAJ, Ze niepetnosprawno$é
to wynik barier tworzonych przez otoczenie.

UZYWAJ SFORMULOWAN:
osoba z niepetnosprawnosciq / niepetnosprawnoséciami
osoby z niepetnosprawnosciami
osoba z doswiadczeniem choroby psychicznej
osoba z niepetnosprawnosciq intelektualng
G/gtuchy
osoba niewidoma
osoba niedowidzgca
osoba niskiego wzrostu
osoba ze spektrum autyzmu

ZAWSZE ZWRACAJ SIE BEZPOSREDNIO DO OSOBY
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI, nigdy tylko do jej asystenta
lub tumacza jezyka migowego.

NIGDY NIE UZYWAJ SFORMULOWAN:
inwalida, kaleka,
upoéledzony, opézniony w rozwoiju,
nienormalny, chory umystowo,
gtuchoniemy, gtuchoniemota, $lepy,
karzet/karlica, sprawny inacze;.

NIE UZYWA) JEZYKA INFANTYLIZUJACEGO
| ZMIEKCZAJACEGO do oséb z niepetnosprawnosciq
intelektualng.

NIE UZYWAJ JEZYKA NACECHOWANEGO
WSPOLCZUCIEM CZY LITOSCIA.

Osoby z niepetnosprawnoséciami oczekujq réwnego traktowania,
dlatego nie méw: cierpigcy, biedny, dotkniety przez los,
nieszcze$liwy, niedotezny, przykuty do wézka itp.
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STANDARDY

Jak umozliwi¢ uczestnictwo w kulturze osobom
z niepelnosprawnosciami i seniorom.

16



OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA DOSTEPNOSC

Konieczne jest wyznaczenie co najmniej jednego koordynatora do-

stepnosci (dla instytucji lub danego wydarzenia), ktory bedzie:

odpowiedzialny za przygotowanie zasad i procedur dostepno-
$ci instytucji lub wydarzenia,

dbat o ich przestrzeganie, wdrazanie nowych rozwiazan, infor-
mowanie i kontakt z osobami z niepelnosprawnosciami przed

ich wizyta w instytucji (obecnoscia na wydarzeniu).

Musi to by¢ osoba przygotowana merytorycznie,

wrazliwa na potrzeby innych i umiejgca stuchac.

DOSTEPNA INFORMACJA

Powinna by¢ przygotowana w réznych formatach, zaleznie od indywi-

dualnych potrzeb odbiorcow.

Multimedia i tresci nietekstowe: zdjecia, rysunki, schematy,
wykresy i animacje, musza posiadac tekst alternatywny.
Nagrania, ktore zawieraja tylko $ciezke dzwiekowa, musza
miec¢ alternatywe - dokument tekstowy, ktory zawiera pelny
zapis dialogow i wypowiedzi oraz opis istotnych dZzwiekow

w kolejnosci takiej, jak w nagraniu.

Nagrania, ktore zawieraja tylko video, bez Sciezki dzwiekowej,
musza mie¢ alternatywe - dokument tekstowy, ktéry zawiera
opis scen i zdarzen widocznych w nagraniu, $ciezke audio pre-
zentujaca te same informacje, ktore znajduja sie w nagraniu

i w kolejnosci takiej, jak w nagraniu.

Nagrania, ktore zawieraja dzwiek i obraz (audiowideo), posia-
daja napisy rozszerzone.

Nagrania, ktére zawieraja dzwiek i obraz (audio-wideo), posia-

17



daja audiodeskrypcije.

Teksty musza by¢ pisane prostym jezykiem.

Dokumenty elektroniczne nie moga zawierac¢ zeskanowanych
obrazow dokumentow papierowych.

Pliki powinny by¢ publikowane w dostepnych formatach,

np. PDF oraz DOC.

Teksty skierowane do oséb z niepelnosprawnoscia intelektual-
na musza by¢ przygotowane w tekscie latwym do czytania

i rozumienia (easy-to-read; ETR)

Na stronie internetowej rekomenduje sie wydzielenie osobnej
zaktadki albo innego miejsca, w ktérym zebrane beda wszyst-
kie informacje, dotyczace dostepnosci instytucji i utatwien dla
0s0b z niepelnosprawnosciami (m.in. informacje o dostepnosci,
dostepnej ofercie, przedprzewodnik, audiodeskrypcja, kontakt
do osoby odpowiedzialnej za zapewnienie dostepnosci).
Zakladka lub odnosnik do tych informacji powinny znajdowac
sie w miejscu, gdzie bedzie tatwo ja odnalez¢: najlepiej

umiesci¢ je w géornym menu albo nagtéwku strony.

DOSTEPNA INSTYTUCJA

Informacje i komunikacja przed wizytg

Stosuj rézne kanaly informacji i promocji: email, media spo-
lecznosciowe, kontakt telefoniczny, kontakt osobisty.

Na stronie internetowej i w kasach udostepnij przedprzewod-
nik dla os6b z niepelnosprawnoscia intelektualna i ze spek-
trum autyzmu.

Doktadnie opisz organizacje danego wydarzenia lub wystawy

18



razem z dostosowaniem i barierami, na ktére moze natrafic¢
odbiorca.

Organizujac wydarzenie przygotuj ankiete, w ktérej zapytasz

o potrzeby i zaproponujesz rozwigzania. Pamietaj, zeby spelnic

wymogi, ktore zostana wskazane w ankietach.

Dojazd

Na stronie internetowej oraz materiatach informacyjnych

i reklamowych podaj dokltadne dane dotyczace sposobu dojaz-
du z uwzglednieniem dojazdu komunikacja publiczna

(ze szczegblnym naciskiem na transport dostepny - np. infor-
macja o kursowaniu lub braku na danej linii tramwajow nisko-
podiogowych).

Miejsca parkingowe dla oséb z niepelnosprawnoscia ulokuj
blisko wejscia i prawidlowo je oznakuj.

Zadbaj o dostepne przejscie z miejsca parkingowego do wej-
$cia.

. Jesli nie ma parkingu, podaj informacje o najblizszych miej-
scach parkingowych dostepnych dla oséb z niepelnosprawno-
$ciami

Zadbaj o dotykowe i sensoryczne oznaczenia na chodniku przy

drodze dojazdowej.
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Wejscie

Zachowaj dostepnos¢ architektoniczna drzwi, schodéw, windy.
Zadbaj o dostepne co najmniej jedno wejscie do budynku bez
schodéw lub z podjazdem / pochylnia, ewentualnie podnos$ni-
kiem.

Zadbaj o kontrastowe oznaczenia oscieznic drzwi oraz ich po-
wierzchni.

Zadbaj o powierzchnie podlég odpowiednia dla oséb porusza-
jacych sie za pomoca wozkow.

Zapewnij mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym.

Zainstaluj system informacji dZzwiekowe].

Kasa i punkt informacyjny

Obniz lade, by byla dostepna takze dla oséb poruszajacych sie
na wozkach i oséb niskiego wzrostu. Alternatywnie: osoba zza
lady powinna wyjs¢ i obstuzy¢ klienta.

Zainstaluj petle indukcyjna.

Zapewnij dostep do ttumaczenia w polskim jezyku migowym.
Zadbaj o duze i kontrastowe napisy informacyjne.

W widocznym miejscu zamies¢ dostepna informacje o cenach
(czytelna, pisana prostym jezykiem, duza czcionka).

Zadbaj o odpowiednig przestrzenn manewrowa dla oséb poru-
szajacych sie na wézkach.

Publikacje przygotuj takze w druku powiekszonym, tekscie ta-
twym (ETR) oraz w alfabecie Braille'a (moze by¢ po jednym eg

zemplarzu).
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Szatnia

Lada musi by¢ obnizona i dostepna takze dla os6b poruszaja-
cych sie na wdzkach i oséb niskiego wzrostu. Alternatywnie:
osoba zza lady powinna wyjs¢ i obstuzy¢ klienta.

Zadbaj o duze i kontrastowe napisy informacyjne.

Zadbaj o kontrastowo oznakowane elementy wyposazenia.

W widocznym miejscu zamies¢ dostepna informacje o cenach
za szatnie (czytelna, pisana prostym jezykiem, duza czcionka).
Zadbaj o odpowiednia przestrzei manewrowa dla oséb poru-
szajacych sie na wézkach.

W przypadku szatni samoobstugowej: zapewnij szafki

z dotykowymi numerami lub oznakowaniem oraz wieszaki

zainstalowane na réznej wysokosci.

Przestrzen wystawiennicza / ustugowa
/ warsztatowa

Zadbaj o brak progéw i schodéw lub zapewnij alternatywny
dostep do ekspozycji / zasobéw przez podjazdy, ewentualnie
podnosniki.

Zastosuj oznaczenia kontrastowe w miejscach progow i na
schodach.

Zapewnij oswietlenie umozliwiajace poruszanie sie osobom
stabowidzacym - oswietlenie powinno by¢ punktowe, nie raza-
ce, nie odbijajace sie przy obiektach i dzietach.

Oznacz kierunki poruszania sie w sposéb kontrastowy i przed-

staw informacje za pomoca duzych, czytelnych piktogramow.
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Przygotuj miejsca odpoczynku w obrebie ekspozycji (np. tawki,
krzesta - niektére powinny mie¢ podtokietniki i oparcia).
Udostepnij informacje tekstowe lub transkrypcje tekstéw

w miejscach, gdzie umieszczone sa multimedia lub dzwieki
charakterystyczne dla wystawy.

Zadbaj o odpowiednia przestrzenn manewrowa dla oséb poru-

szajacych sie na wézkach.

Toalety

Zadbaj o wyrazne i sensoryczne oznakowania drogi prowadza-
cej do toalet i samych toalet.

Nie zamykaj toalety na klucz; musi by¢ stale otwarta.
Pamietaj, ze drzwi musza sie tatwo otwierac i by¢ lekkie.
Zadbaj o odpowiednig przestrzein manewrowa dla oséb poru-
szajacych sie na wdzkach i o zachowanie dostepnosci architek-
tonicznej, umozliwiajacej kazdej osobie samodzielne skorzysta-
nie z toalety.

Zadbaj o oznaczenia kontrastowe podldg i $cian oraz elemen-
tow wyposazenia.

. Jesli to mozliwe, zadbaj o to, by dostepna toaleta znajdowata
sie na kazdym pietrze

Zamontuj alarm przyzywowy na wysokosci odpowiedniej takze

dla oséb korzystajacych z wézkow i osob niskiego wzrostu.
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Informacje i komunikacja po wizycie

Zbieraj informacje zwrotne w wielu dostepnych formatach.
Pamietaj, ze formularz elektroniczny musi by¢ zgodny ze stan-
dardami WCAG 2.1 a formularz papierowy musi by¢ napisany
w prostym jezyku.

Zadbaj o dostepny i oznakowany kontrastowo punkt zbierania
informacji zwrotnych.

Zaplanuj zbieranie informacji zwrotnej réwniez formie rozmo-

wy/wywiadu.

Bezpieczenstwo i ewakuacja

Przygotuj plan ewakuacji, uwzgledniajacy potrzeby osdb

z r6znymi niepelnosprawnosciami.

Zadbaj o sprzet niezbedny do ewakuacji oséb majacych trud-
nosci z poruszaniem sie (materace, wézki/krzesta ewakuacyj-
ne).

Zainstaluj dostepny system alarmowy: dZwiekowa sygnalizacja
bezpieczenstwa powinna by¢ uzupekiona o sygnalizacje
$wietlna, widoczna we wszystkich miejscach potencjalnego
przebywania osoby z niepetlnosprawnoscia stuchu (korytarze,
pomieszczenia sanitarno-higieniczne, przestrzen wystawowa,

warsztatowa).
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Szkolenia dla personelu

Zorganizuj szkolenie z zakresu dostepnosci, savoir-vivre'u
oraz obstugi klientéw z niepelnosprawnosciami dla kazdego
pracownika swojej instytucji i kazdej osoby zaangazowanej

W organizacje danego wydarzenia.

Co dwa lata przeprowadz szkolenia przypominajace.
Regularnie organizuj szkolenia personelu z procedur ewaku-
acji oséb z niepelnosprawnosciami: technik transferéw

i obstugi sprzetu pomocniczego.

. Jesli zespél czesto rotuje, organizuj szkolenia z zakresu savoir-
vivre'u dla pracownikéw dziatu obstugi, pracownikéw ze-
wnetrznych (np. ochrona) oraz wolontariuszy czesciej, niz

co dwa lata.

O organizacje szkolen powinna zadba¢ osoba odpowiedzialna
za zapewnienie dostepnosci.

Zadbaj o to, aby osoba odpowiedzialna za zapewnianie dostep-
nosci odbywata regularne szkolenia kompetencyjne w zakre-
sie zmian w prawie, rozwiazan dostepnosciowych oraz narze-
dzi dostepnosci (np. PJM, audiodeskrypcja, dostepnosé

cyfrowa).

Polityka cenowa

Cena biletu dla osoby z niepelnosprawnoscia nie powinna
przekraczac ceny najtanszego biletu na dane wydarzenie. Pod-
stawa udzielenia znizki jest okazanie legitymacji / orzeczenia

o niepelmosprawnosci lub dokumentu réwnowaznego.
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W przypadku os6b wymagajacych wsparcia asystent jest zwol-
niony z optaty.

W internetowym systemie rezerwacji istnieje mozliwos$¢ zaku-
pu biletu ze znizka dla osoby z niepelnosprawnoscia oraz re-

zerwacji darmowej wejsciowki dla asystenta.

WYDARZENIA PLENEROWE

Informacja przed wydarzeniem

Opisz dokladnie sposéb dojazdu / dotarcia na wydarzenie

z uwzglednieniem dostepnosci pojazdéw niskopodtogowych na
danej trasie i znajdujacymi sie w poblizu miejscami parkingo-
wymi wyznaczonymi dla 0oséb z niepelnosprawnosciami (i ich
liczba).

Opisz miejsce organizacji wydarzenia: gdzie znajduje sie
punkt centralny / scena, czy jest wyznaczona strefa
dostepnosci / rampa, czy beda asystenci i jak sie do nich
zglosi¢ po wsparcie.

. Jezeli wyznaczyles strefe dostepnosci, opisz doktadnie,

na jakiej podstawie i kto moze w niej przebywac.

Daj mozliwos¢ zglaszania indywidualnych potrzeb podczas
rejestrowania sie na wydarzenie.

Zadbaj o mozliwos¢ rejestrowanie sie na wydarzenie na co naj-
mniej dwa sposoby: np. przez telefon i formularz elektroniczny.
Podaj dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za zapewnie-
nie dostepnosci.

Podaj doktadne informacje dotyczace polityki cenowej na rzecz

0s0b z niepelnosprawnosciami i oséb starszych.
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. Jezeli podczas wydarzenia uczestnicy i uczestniczki beda nara-
zeni na gtosne dzwieki, ostre, migajace swiatta, btyski, lasery
lub wybuchy, koniecznie o tym poinformuj.

Udostepnij plan sytuacyjny miejsca wydarzenia.

Organizacja wydarzenia

Wyznacz strefe dostepnosci z utwardzona i podwyzszona
rampa. Alternatywnie: w poblizu centrum wydarzenia / sceny
wyznacz strefe z fatwym dojazdem i dobra widocznoscia.
Zadbaj o przeszkolenie kadry, wolontariuszy i oséb ochraniaja-
cych wydarzenie w zakresie obstugi oraz savoir vivre’u wobec
0s0b z niepelnosprawnosciami.

Przygotuj plan ewakuacyjny uwzgledniajacy ewakuacje oséb
poruszajacych sie na wozkach i innych oséb, ktére moga mie¢
trudnosci z przemieszczaniem sie i komunikowaniem.
Zapewnij wsparcie asystentow, rowniez w dotarciu na wyda-
rzenie np. z przystanku tramwajowego lub autobusowego.
Pamietaj o zabezpieczeniu i schowaniu wszystkich kabli, sprze-
tow i elementéw dekoracji, ktére moga utrudniac¢ poruszanie
sie. Najlepiej poprowadz je géra, nie zostawiaj na ziemi (nawet
w oslonach).

Doktadnie oznacz punkt pierwszej pomocy, punkt informacji,
toalety.

Uzywaj duzych i czytelnych piktogramoéw dotyczacych réznych
niepetnosprawnosci.

Zapewnij co najmniej jedna toalete dostepna dla oséb z niepel-
nosprawnosciami.

Postaw przenosna, dostosowana toalete jako pierwsza od
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

traktu wejsciowego.

Piktogram oznaczajacy toalete musi by¢ duzy i dobrze widocz-
ny, umieszczony wysoko ponad ttumem.

Zapewnij mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym.

W punkcie informacyjnym zapewnij przynajmniej jedna osobe

znajaca PJM lub zadbaj o ustuge zdalnego ttumacza.

Zapewnij ttumaczenie wydarzenia w jezyku migowym. Miejsce
wyznaczone dla ttumacza musi by¢ oswietlone tak, aby byt on

dobrze widoczny i sam dobrze styszat.

Alternatywnie: zapewnij wsparcie asystenta osobistego, ktory
potrafi wykonywac¢ audiodeskrypcje na zywo.

Sprawdz plan i procedury ewakuacji obowiagzujace w miejscu,

w ktérym organizujesz wydarzenie.

Przygotowujac wydarzenie plenerowe zadbaj o plan i procedu-
ry ewakuacji, uwzgledniajace potrzeby oséb z niepetlnospraw-

nosciami i zapewnij odpowiedni sprzet ewakuacyjny dla oséb

majacych trudnosci z poruszaniem sie.
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10.

11.

12.

13.

DOSTEPNA OFERTA

STANDARD WYMAGANY

Dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowq

Zapewnij odpowiednia przestrzen manewrowa i komunikacyj-
na dla oséb poruszajacych sie na wézkach. Pamietaj o zacho-
waniu dostepnosci architektonicznej.

Dla zniwelowania réznic wysokosci uzywaj wind, pochylni
podjazdow

Pamietaj, ze noszenie wozkow jest niedopuszczalne.

Pamietaj tez, ze uzywanie schodotazéw nie jest rekomendowa-
ne: sa niebezpieczne i nie spetniaja wymogow dostepnosci.
Zadbaj, by progi byly nizsze niz 2 centymetry.

W przypadku wyznaczonych miejsc do siedzenia zapewnij
miejsce dla asystenta obok miejsca dla osoby na woézku.
Miejsce dla osoby na wézku ma by¢ ulokowane w taki sposéb,
aby inni nie zastaniali jej widocznosci.

Umozliw osobie na wbzku przesiadanie sie na fotel na
widowni.

Zadbaj o to, by dojscie do miejsca dla os6b poruszajacych sie
o kulach lub za pomoca chodzika pozbawione byto schodoéw.
Zapewnij co najmniej jedna toalete dla osoby z niepetnospraw-
noscia.

Zadbaj o swobodny dostep do cateringu, baru lub kawiarni:
pamietaj o obnizeniu blatu baru, stotow, itp.

W poblizu wejscia wyznacz i dobrze oznakuj miejsca parkingo-
we.

Umozliw wniesienie wlasnych, sktadanych krzesetlek.
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Wydarzenie plenerowe:

Wyznacz utwardzone sciezki dostepu do wszystkich miejsc: wi-
downi, toalet, strefy gastronomicznej, punktu informacyjnego,
punktu pierwszej pomocy.

Zadbaj o to, by co najmniej jedna toaleta byla dostepna dla
0s0b z niepelnosprawnosciami (lub wiecej, w zaleznosci od
liczby uczestnikow z niepelnosprawnosciami).

Przenosna, dostosowana toalete postaw jako pierwsza od trak-
tu wejsciowego.

Wyznacz strefe dostepnosci (np. rampa) z dobra widocznoscia
i nagtosnieniem, odpowiedniej wielkosci, z miejscami do sie-
dzenia dla 0s6b z niepelnosprawnosciami i oséb im towarzy-
szacych.

Wszystkie przewody i okablowanie poprowadz goéra, zadbaj

o brak progéw (réwniez w strefie gastronomicznej).

Dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowa

Wystawy state: Przygotuj sciezke dostepu w postaci audiode-
skrypcji do wystawy jako system audioguide lub inny komple-
mentarny system // Alternatywnie: nagrania audiodeskrypcji
udostepnij na stronie www (z mozliwoscia pobrania).
Wydarzenie na zywo i plenerowe: udostepnij audiodeskrypcje
nadawana przez system radiowy lub ttumaczenia symultanicz-
ne (w przypadku teatréw przynajmniej raz w sezonie).
Wystawy czasowe: wprowadz mozliwos¢ oprowadzania przez
kuratora/przewodnika, ktéry na zywo wykorzystuje elementy

audiodeskrypcji (przynajmniej raz na wystawe).
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4. Alternatywa: Zapewnij przeszkolonego asystenta/wolontariu-
sza - audiodeskryptora towarzyszacego osobie niewidomej

podczas wizyty na wydarzeniu lub podczas wizyty w instytucji.

Dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnoscia stuchowaq

1. Wystawy stale: nagraj i zamies¢ na tablecie lub stronie www
videoprzewodnik PJM, do ktérego mozna bedzie mie¢ dostep
z wlasnego smartfona.
Opisz wystawe w jezyku prostym.
Wystawa multimedialna: przy instalacjach zamies$¢ tabliczki
z transkrypcjami lub opisem dzwiekowym.

4. Wydarzenie na zywo: zapewnij ttumaczenie PJM na zywo ze
sceny lub telebimu zainstalowanego w strefie dostepnosci.
W strefie dostepnosci zainstaluj takze petle indukcyjna
(w przypadku teatréw przynajmniej raz w sezonie).

5. Wystawy czasowe: W wybranym terminie (raz na wystawe)
zapewnij oprowadzanie z thumaczeniem PJM.
Alternatywnie: zadbaj o asystenta z dobra znajomoscia PJM,

ktéry moze towarzyszy¢ gluchemu odbiorcy.

Dostepnos¢ dla oséb z trudnosciami poznawczymi

1. Na stronie internetowej i w instytucji udostepnij bezptatny

przedprzewodnik.
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Wszystkie informacje przygotuj w tekscie latwym do czytania
i rozumienia (ETR), niech beda dostepne w instytucji oraz
mozliwe do pobrania ze strony internetowej.

Umozliw wypozyczenie lub zakup stuchawek wygtuszajacych.
W opisie wydarzenia podaj informacje o duzej liczbie bodzcow
sensorycznych na danej wystawie lub wydarzeniu.

Wskaz godziny zwiedzania, w ktorych jest mniejsze natezenie
ruchu.

Umozliw zwiedzanie w matych grupach do 10 oséb.

Wyznacz miejsca odpoczynku z przyjaznymi warunkami senso-
rycznymi (na wypadek przestymulowania zbyt duza liczba
bodzZcéw).

W trakcie warsztatéw lub innych dziatan edukacyjnych uzywaj
wizualizacji, przyktadow i materialéw dotykowych.

Dopasuj zakres wiedzy, czasu i tempa przekazu informacji do

potrzeb zwiedzajacych.

Dostepnos¢ dla senioréw

Zadbaj o dostepnosc¢ architektoniczna (windy, podjazdy, brak
schodéw i progow).

Wyznacz miejsca odpoczynku (miejsca do siedzenia w prze-
strzeni wystawowej i podczas imprez plenerowych - najlepiej

z oparciem i podtokietnikami)

31



STANDARD ZALECANY

Dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowq

1. Zadbaj o dostepnos¢ wolontariusza, ktéry doprowadzi
i odprowadzi osobe na jej miejsce lub na przystanek
komunikacji miejskiej.

2. Wilacz miejsca dla 0séb z niepelnosprawnosciami do
systemu internetowej sprzedazy biletow.

3. Umozliw wejscie na scene dla oséb poruszajacych sie

na wozku.

Dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowa

1. Zadbaj o pomoce dotykowe lub daj mozliwos¢ dotykania
materiatléw w rekawiczkach. Alternatywa dla tyflografik -
pomoce dotykowe wykonuj wltasnorecznie.

2. Wytycz Sciezki prowadzace na ekspozycji i w traktach/ciagach

komunikacyjnych.
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Dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchowg

Na ekspozycji multimedialnej zainstaluj petle indukcyjna.
Na ekspozycji zapewnij napisy do materiatéw video.
Przygotuj w jezyku prostym drukowany przewodnik

i publikacje o wystawie.

. Wydarzenie plenerowe: w strefie dostepnosci zainstaluj
petle indukcyjna,

Filmy uzupeknij o ttumaczenie na polski jezyk migowy

i o napisy.

Dostepnos¢ dla oséb z trudnosciami poznawczym

Udostepnij przezroczyste (czerwone, niebieskie, zielone

lub z6tte), kolorowe naktadki, takze powiekszajace, do
czytania tekstow i opisow.

Zmniejsz liczbe bodzcoéw sensorycznych np. natezenie swiatla,
glosnosci.

Umozliw skorzystanie z osobnych, wyznaczonych wejs$¢

(zeby omina¢ thum)

Osobom stosujacym specjalne diety daj zgode na zabranie

ze soba wilasnych positkéw.

Zorganizuj dedykowane zwiedzania wystawy w godzinach,

kiedy nie jest otwarta dla innych zwiedzajacych.
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Dostepnos¢ dla seniorow

Stworz polityke cenowa dla osdb starszych.

Zapewnij mozliwos¢ rezerwacji biletéw telefonicznie, mailowo
lub osobiscie.

Organizuj wydarzenia, spektakle, seanse, imprezy, wystawy
w godzinach dogodnych dla senioréw (wczesne popotudnie,
wczesny wieczor).

Informacje /broszury wydawaj w formie czytelnej dla senioréw:
z powiekszonym tekstem, w jezyku prostym.

Rozpowszechniaj broszury i informacje z wykorzystaniem in-
stytucji pracujacych z seniorami, takimi jak np. Wroctawskie
Centrum Seniora, Kluby Seniora, Uniwersytety Trzeciego
Wieku, Dzienne Domy Pomocy, itp.

Stworz specjalna oferte programowa z uwzglednieniem
zainteresowan osdéb starszych.

Seanse filméw zagranicznych organizuj z polskim lektorem.
Osobom stabowidzacym stworz mozliwos¢ wyboru miejsca,

z ktérego najlepiej widac.

Osobom niedostyszacym udostepnij alternatywna wersje

tekstowa dla komunikatoréw dzwiekowych.
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