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Przedstawiamy Panstwu
Przewodnik po Wroctawskich

Standardach Dostepnosci
Kultury i Wydarzen.

W tej publikacji pokazujemy, w jaki sposob wdrazaé
Standardy. Kierujemy sie tu naszym doswiadczeniem
w pracy zaréwno z instytucjami i organizatorami

wydarzen, jak i osobami o réznych potrzebach.

Dzielimy sie praktycznymi wskazowkami, ktére
wypracowaliSmy w trakcie wieloletniej dziatalnosci.
Staramy sie takze ukazac rozne mozliwosci, jakie ma
instytucja czy organizator wydarzenia w zaleznosci
od budzetu.



Znajdziecie tu Panstwo:

Definicje: wyjasniamy tu rézne pojecia zwiazane
z narzedziami dostepnosci, a takze okresleniami
znajdujacymi sie w oficjalnych dokumentach

dotyczacych dostepnosci.

Odbiorcy z réznymi potrzebami: opisujemy tutaj,
kim sa osoby z niepelnosprawnosciami oraz
seniorzy. Wyjasniamy, jakie sa ich potrzeby oraz
jakie dostosowania beda dla nich odpowiednie.
Dajemy tez wskazowki, jak komunikowac

i obshugiwac te grupy odbiorcéw.

Dostepna informacja: to obszerny rozdziat,

ktory zawiera podstawowe informacje na temat
dostepnosci cyfrowej (strony www, multimedia,
dokumenty, grafiki), ale takze przybliza tekst
latwy do czytania i rozumienia (ETR) oraz format
przedprzewodnikéw. Przekazujemy tu takze
podstawowe zasady komunikowania naszym
odbiorcom o dostepnosci instytucji oraz jak

i gdzie informowac¢ ich o wydarzeniach.

W instytucji: omawiamy kompetencje
i obszar dziatania koordynatora dostepnosci oraz

jak przygotowac zespot instytucji do obstugi



0sOb o réznych potrzebach. Podpowiadamy tez,
o co zapytac podczas rejestracji uczestnikow
na wydarzenie w instytucji oraz jak okresli¢

polityke cenowa.

Dostepne wydarzenia: krok po kroku
podpowiadamy, jak produkowac dostepne
wydarzenia. Odnosimy sie do konkretnych typow
wydarzen, tj. pokaz filmowy, spektakl, wydarzenie
teatralne, wystawa, oprowadzanie/spacer.
Podajemy wskazdowki dotyczace dostosowan

w konkretnych sytuacjach, zwracamy uwage

na wazne dziatania.

Dobre praktyki: w tym rozdziale przedstawiamy
wyrdzniajace sie dziatania instytucji kultury
w zakresie dostepnosci. ZdecydowaliSmy sie
zawrze¢ tu tylko przykltady spoza Wroctawia,

aby przekazac¢ ogdlnopolskie inspiracje.

Listy kontrolne: zataczamy je w formie,
ktéra mozna powielaé. Listy powinny stuzyc¢
do samodzielnej ewaluacji dostepnosci

w instytucjach.



Naszq intencjqg jest, by ten przewodnik
byt dla Panstwa inspiracjqg i podpowiedziq,
a nie wyroczniq czy zbiorem nakazoéow.

Pragniemy aktualizowac¢ zasoby wiedzy
oraz listy kontrolne do Panstwa dyspozyciji.
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A

Alfabet Brajla

System znakow stworzony przez
Louisa Braille’a z mysla o osobach

niewidomych.

Podstawa kazdego znaku jest wypu-
kly szesciopunkt, ktérego rozmiar

jest wystandaryzowany.

Alternatywne formy

komunikowania sie (AAC)
Metody komunikowania sie oséb
majacych trudnosci z porozumiewa-
niem sie za pomoca mowy. Moga
by¢ oparte np.o znaki manualne,

graficzne, pismo.

Asystent (osobisty) osoby

z niepelnosprawnosciq
Osoba, ktora wspiera osoby
z niepelnosprawnosciami w pet-

nieniu roél spotecznych.

Audiodeskrypcja

Werbalny opis tresci wizualnych

i audiowizualnych dla os6b niewi-
domych, aby mogly w pelni ode-
bra¢, np.: dzieto sztuki, film lub
uczestniczy¢ w wydarzeniu kultu-
ralnym lub sportowym. Opis musi

sie zmiesci¢ miedzy dialogami.

Tekst opisu tworzy doswiadczony
audiodeskryptor. Potem konsultuje
go ekspert z niepelnosprawnoscia
wzroku. Zredagowany opis jest na-
grywany przez lektora i montowany

z materiatem audiowizualnym.

W teatrze wczesniej przygotowany
i skonsultowany tekst jest czytany

przez lektora.

Audiodeskrypcja

na zywo

W przypadku konferencji, wydarzen
sportowych, muzycznych i innych
plenerowych dziatan audiodeskryp-
torzy tworza komentarz wzbogaco-

ny o elementy audiodeskrypciji.



Zazwyczaj audiodeskrybuja

w duecie, korzystajac z researchu
i materiatéw dostarczonych przez
organizatora (np. opis scenografii,
choreografii, instrumentéw, multi-
media i filmy wyswietlane podczas

konferencji).

Podejmujac wspolprace z audiode-
skryptorem upewnij sie, ze posiada
on wlasciwa wiedze i kwalifikacje
do obstugi Twojego wydarzenia, za-
pytaj o wczesniejsze doswiadcze-
nia, o imprezy jakie obstugiwat,

w jakich obszarach czuje sie specja-
lista (sport, muzyka, informacja,
polityka itp.)

D

Deklaracja dostepnosci
Dokument o dostosowaniu strony
www lub aplikacji mobilnej, ktore-
go umieszczenia w internecie wy-
maga ustawa o dostepnosci cyfro-

wej.

Dostepne dokumenty

- pliki elektroniczne
Tekst odczytywalny maszynowo, do-

stosowany do programéw asystuja-

cych, uzywanych przez osoby z nie-

pelnosprawnoscia wzrokowa.

Dostepne ksigzki

Osoby niewidome postuguja sie al-
fabetem Braila (rzadziej) albo
stuchaja ksiazek (czesciej). Niekto-
rzy uzywaja brajlowskich monito-
réw, w ktérych oprogramowanie
przetwarza informacje graficzna

i wyswietla ja w postaci punktow,
symboli na monitorze, zwanym tez
linijka brajlowska. Inni uzywaja au-
diobookéw.

Ksigzek mozna réwniez stuchaé za
pomoca programow udzwiekawiaja-
cych, zainstalowanych na kompute-
rze lub urzadzeniu mobilnym. Ist-
nieja syntezatory mowy, ktére moga
przeczytac teksty w wielu jezykach.

Najpopularniejsze formaty e-
bookéw, ePUB i Mobi, mozna czytac
za pomoca odpowiedniej aplikacji
na smartfona, np. Voice Dream Re-
ader czy aplikacji Kindle. Dla oséb
niewidomych rozwiazaniem jest
takze dostepny PDF.

Dostepne multimedia
Pliki audio, wideo, animacje, gale-
rie zdje¢ dostosowane do 0s6b nie-

pelnosprawnych.



Dostepnos¢
architektoniczna

budynkéow
Zobacz: Wroctawskie standardy

dostepnosci przestrzeni miejskich.

Druk powiekszony
Specjalnie przygotowany i sforma-
towany tekst dla oséb stabowidza-
cych. Zasady przygotowania tekstu
powiekszonego dotycza m.in: wiel-
kosci czcionki, formatowania tek-
stu, wielkosci marginesow i liczby

ilustracji na stronie.

J

Jezyk migowy

Sposdéb komunikowania sie os6b
G/ghuchych. Jezyk przestrzenno-
wizualny z gramatyka rézniaca sie
od jezyka fonicznego. Sktada sie ze
znakéw migowych. Na calym swie-
cie istnieje wiele jezykéw migo-
wych. G/gtusi w Polsce postuguja
sie polskim jezykiem migowym
(PIM).

Jezyk prosty

- plain language

Standard jezykowy zalecany
wszystkim autorom i instytucjom
piszacym teksty adresowane do ma-
sowego odbiorcy. To jezyk efektyw-
ny, komunikatywny, ktadacy nacisk
na klarownos¢ wypowiedzi i prosta

forme.

K

Koordynator dostepnosci
Jest odpowiedzialny za zapewnienie
dostepnosci w instytucji, ktéra pro-
wadzi organ wladzy publicznej

w tym administracji samorzadowej,
kontroli panstwowej, sadu, trybu-

natu.

To obowiazek, ktéry na organy
wladzy publicznej naktada Ustawa
0 zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegoOlnymi potrzebami z dnia
19 lipca 2019 r.(Dz.U.2020.1062
t.j.) Koordynator w instytucji
kultury to dobra praktyka, a nie

obowiazek.



Kontrast barwny

Obliczany jest na podstawie poréow-
nania wspotczynnikéw odbicia
Swiatla (ang. Light Reflectance Va-
lue - LRV) sasiadujacych ze soba
powierzchni. Im wieksza réznica
wartosci LRV pomiedzy dwoma ko-
lorami, tym wyzszy kontrast pomie-
dzy nimi.

Zobacz: Wroctawskie standardy
dostepnosci przestrzeni miejskich

- przestrzenie osiedlowe.

L

Lektor

Osoba odczytujaca wczesniej przy-
gotowany tekst, na przyktad skrypt
audiodeskrypcji i $ciezke dialogowa

w filmach zagranicznych.

M

Miejsce wyciszenia
Dostepna przestrzen lub osobny po-
kéj, gdzie mozna odpocza¢ od gwa-

ru, thumu, swiatta, zbyt natezonych

dzwiekéw, mozna sie uspokoic i wy-
ciszy¢ emocje. Przygotowanie takie-
go miejsca jest szczegdlnie wazne
dla os6b nadwrazliwych sensorycz-

nie i w spektrum autyzmu.

Napisy dla oséb
niestyszgcych

Dostosowanie dla 0s6b z niepeino-
sprawnoscia stuchu, ktére znaja je-
zyk polski. Sa wykorzystywane

w filmach, multimediach, spekta-
klach teatralnych oraz rejestra-

cjach wydarzen.

Dodatkowo wypowiedzi gtéwnych
bohateréw sa oznaczane odpowied-
nim kolorem, pojawiaja sie tez in-
formacje o dzwiekach i muzyce.
Napisy powinny by¢ wyswietlane
na dole ekranu. Jesli napisy angiel-
skie znajduja sie na dole, mozna
wyswietli¢ napisy dla niestyszacych
na goérze. Napisy dla nieslyszacych,
inaczej napisy rozszerzone, wyko-
nuja fundacje i profesjonalni twércy

napisow.

Portale spotecznosciowe (facebook,



youtube, vimeo) daja mozliwos¢
tworzenia napiséw do zamieszcza-

nych filmow.

Napisy na zywo
(symultaniczny przekaz

tekstowy - SPT)

Tresci w formie tekstu wyswietlane
na ekranie w czasie rzeczywistym
(lub prawie rzeczywistym). Stoso-
wane sg m.in. podczas debat, kon-
ferencji, wyktadow, ale tez wyda-
rzen plenerowych. Prezentuja dia-
logi, identyfikuja osoby, ktére wypo-
wiadaja dane kwestie, opisuja istot-
ne dla zrozumienia tresci dzwieki.
Sa przeznaczone dla 0s6b stabosty-
szacych, ogtuchlych, g/Gtuchych,

senioréw.

Napisy powstaja przy pomocy pro-
graméw do rozpoznawania i prze-
twarzania mowy na tekst i aplikacji
do wyswietlania napiséw z udzia-
lem respeakeréw - osdb, ktore po-
wtarzaja ustyszane wypowiedzi do
mikrofonu oraz moderatoréw - ktd-
rzy koryguja zapisany tekst i wysy-
laja go na ekran. Podczas dtuzszych
wydarzen konieczne jest zatrudnie-

nie dodatkowego respeakera.

O

Osoba

Z niepetnosprawnosciq
Zgodnie z Konwencja Organizacji
Narodéw Zjednoczonych o prawach
0s6b niepetnosprawnych: ,,Do 0s6b
niepetnosprawnych zalicza sie te
osoby, ktére maja dtugotrwale na-
ruszona sprawnos¢ fizyczna, umy-
stowq, intelektualna lub w zakresie
zmystéw co moze, w oddzialywaniu
z réznymi barierami, utrudnia¢ im
pelny i skuteczny udziat w zyciu
spotecznym, na zasadzie réwnosci

Z innymi osobami”.

Zgodnie z ustawa o rehabilitacji za-
wodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu oséb niepeinosprawnych
(Dz.U.2011, Nr 127, poz.721

z pézn. zm.), ,niepelnosprawnymi
sa osoby, ktorych stan fizyczny, psy-
chiczny lub umystowy trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza badz
uniemozliwia wypelnianie rél spo-
lecznych, a w szczegdlnosci ograni-
cza zdolnosci do wykonywania pra-

cy zawodowej”.

Wedhug tej ustawy osoba z niepel-
nosprawnoscia to osoba posiadaja-

ca orzeczenie, ktére uprawnia ja do



skorzystania np. z ustug dostepno-
$ciowych lub swiadczen opieki spo-

lecznej.

P

Parking
Zobacz: Wroctawskie standardy
dostepnosci przestrzeni miejskich

- przestrzenie osiedlowe.

Powierzchnia podiég
odpowiednia dla oséb
poruszajqgcych sie za

pomocq woézkow

Materiaty wykonczeniowe na-
wierzchni, ktére zapewniaja stabil-
ne oparcie i posiadaja wlasciwosci
antyposlizgowe, réwniez w warun-
kach zawilgocenia. Powinny byc¢ to
réwniez materiaty o podwyzszonej
odpornosci na $cieranie, nie powo-
dujace przy tym hamowania kot
wbzka.

Zobacz: Wroctawskie standardy
dostepnosci przestrzeni miejskich

- przestrzenie osiedlowe.

Pas prowadzqcy

Element Sciezki dotykowej, ciag o
szerokosci 0,25-0,50 m, zbudowany
z elementow z podiluznymi wypu-
ktosciami (np. plyty ryflowane), uto-
zony powyzej lub w poziomie po-
sadzki/chodnika.

Pola uwagi

Pola, na ktérych umieszczono ele-
menty punktowo wypukte w ukla-
dzie prostokatnym lub przekatnym;
umieszczane w miejscach poten-
cjalnie niebezpiecznych lub szcze-
golnie istotnych (np. w miejscu

zmiany kierunku ruchu).

Pas ostrzegawczy

Zbidr pol uwagi ulozonych w jednej
linii i umieszczonych na poziomie
nawierzchni, sytuowany w celu po-
informowania uzytkownika o zbliza-
niu sie do strefy niebezpiecznej (m.
in. przed przej$ciami dla pieszych,
schodami, wejsciami do budynkéw

oraz na peronach).

Pole oczekiwania
Szczegdlny rodzaj pola uwagi, sto-
sowany w obrebie przystankéw ko-

munikacji miejskiej.

Pole oczekiwania wyznaczane jest
na wysokosci drzwi pojazdu, ktére

sa dostepne dla wszystkich grup



pasazerow: zaréwno uzytkownikéw
wdzkéw, 0sob z niepelnosprawno-
$cig wzroku czy tez osob starszych
(miejsca dostepne z poziomu po-
sadzki).

Petla indukcyjna

To urzadzenie wspomagajace sty-
szenie 0s6b z implantami $limako-
wymi i aparatami stuchowymi, ktoé-
re posiadaja cewke indukcyjna. Po-
maga lepiej i wyrazniej styszeé
mowe i inne dZzwieki, np. dialogi

w filmie czy muzyke na koncercie.

Sygnaly akustyczne wysylane przez
petle odbierane sa przez wiekszos¢
wspotczesnych aparatéw stucho-
wych. Aby uruchomi¢ wspéiprace
aparat stuchowy trzeba przestawic
w tryb pracy z telefonem (,, T”). No-
woczesne aparaty stuchowe potra-
fig rozpozna¢ miejsce, w ktérym
dziata petla indukcyjna i automa-
tycznie ustawi¢ wlasciwy tryb pra-

cy.

Petla indukcyjna sktada sie z
odpowiednio dobranego przewodu
elektrycznego, rozcigganego
dookota obszaru, w ktérym ma
dziala¢ i wzmacniacza petli, do kté-
rego doprowadza sie sygnat z mi-
krofonu/pulpitu konferencyjnego

lub stanowiska akustyka.

Dobrze przygotowana i skalibrowa-
na petla indukcyjna jest w zasadzie
bezobstugowa i moze stuzy¢ przez
wiele lat. Dlatego, mimo stosunko-
wo wysokiego kosztu zakupu, jest
to bardzo racjonalny wydatek.

Piktogram

Prosta grafika, przedstawiajaca

w sposob symboliczny informacje,
pojecie lub ostrzezenie. Piktogramy
przedstawiaja tez informacje o do-
stepnosci: architektonicznej, dla
0s0b z niepelnosprawnoscia wzro-
ku, o dostepnosci ttumacza jezyka
migowego, petli indukcyjnej, audio-
deskrypcji, czy o mozliwosci wej-
$cia do budynku z psem przewodni-

kiem.

Oznaczaj piktogramami instytucje
kultury, miejsce wydarzenia (np.
koncert plenerowy). Zamieszczaj je
na stronie www, gdy informujesz

o dostepnosci.

Pomoce dotykowe
Nieodzowny element zwiedzania
dla os6b niewidomych, stabowidza-
cych, z niepetlnosprawnoscia inte-
lektualna i w spektrum autyzmu.
Bardzo dobrze uzupetniaja audiode-
skrypcje podczas oprowadzan

i warsztatow muzealnych. Najle-

piej, gdy niewidomi uczestnicy



moga dotykac¢ oryginatéw: by byly
bezpieczne, uzywa sie do tego cien-
kich rekawiczek, np. chirurgicz-
nych. Dobrym rozwigzaniem sa tez
makiety, czyli tréjwymiarowe mode-

le obiektéw pomniejszone w skali.

Program czytajacy

Zwany tez czytnikiem ekranowym -
program komputerowy rozpoznaja-
cy i interpretujacy informacje wy-
Swietlane na monitorze komputera.
Informacje sa przekazywane w for-
mie dzwiekowej za pomoca mowy
syntetycznej lub wysytane do urza-
dzenia brajlowskiego i wyswietlane

w postaci zapisu brajlowskiego.

Program powiekszajacy
To program komputerowy umozli-
wiajacy nawet kilkudziesieciokrot-
ne powiekszenie informacji wyswie-
tlanych na ekranie komputera,
zwiekszenie jasnosci czy zmiane

kontrastu.

Przedprzewodnik
Publikacja, broszura, plan, ktory
pomaga przygotowac sie do wizyty
w instytucji. W przewodniku powin-
ny znalez¢ sie informacje, jak trafi¢
do instytucji, jak sie w niej poru-
sza¢, gdzie znalez¢ kasy, szatnie i
przewodnikow, czego sie mozna

spodziewa¢ na wystawie lub pod-

czas spektaklu - np. gltosnych
dzwiekdéw czy intensywnego $wia-
tla. Jest szczegolnie wazny dla oséb
z niepelnosprawnoscia intelektual-

na i w spektrum autyzmu.

S

System prowadzenia

(sciezka dotykowa)

Zbior elementéw wypuklych
umieszczonych na poziomie posadz-
ki, umozliwiajgcych ich wyczuwanie
przez dotyk, stanowiacy oznakowa-
nie granicy stref zagrozenia. Scie-
zek dotykowych uzywa sie w réz-
nych przestrzeniach - na zewnatrz:
wtedy prowadza do budynkdw,
przejsé oraz wewnatrz: wtedy pro-
wadza do konkretnych punktow lub
pomagaja orientowac sie w kierun-

ku zwiedzania na wystawie.

Skrypt audiodeskrypciji
Tekst zawierajacy opis wizualnej
warstwy dzieta. W skrypcie za-
mieszczane sa adnotacje i wska-
z6wki umozliwiajace dokladna syn-
chronizacje obrazu z opisem oraz
wskazowki dla lektora, jak nagrac
tekst.



Standardy dostepnosci

architektonicznej

Zostaly wprowadzone Zarzadze-
niem Prezydenta Wroctawia nr
249/19 z 21 stycznia 2019 . i sa
zbiorem wytycznych i wskazan, jak
tworzy¢ przestrzenie miejskie do-
stepne architektonicznie dla osob
z niepelnosprawnosciami i oséb

starszych.

Dokument skierowany jest do ar-
chitektéw, planistéw i urzednikéw
realizujacych inwestycje publiczne
i wskazuja gotowe rozwigzania
techniczne i parametry, ktére
zapewnia pelna dostepnosc
wszelkich przestrzeni. Podstawowy
dokument Wroctawskie standardy
dostepnosci przestrzeni miejskich
jest uzupetniony wytycznymi
Standardy dostepnosci przestrzeni
osiedlowych, ktére sa skierowane
do projektantéw, architektéw i
planistéw, inzynierdéw i
wykonawcow, a takze zarzadcow
nieruchomosci i wspélnot
mieszkaniowych oraz samych

mieszkancow.

Zobowiazane do przestrzegania za-
piséw obu dokumentéw sa jednost-
ki organizacyjne miasta, dzialajace

na rzecz tworzenia dostepnej infra-

struktury i przestrzeni publicznych.

Standardy WCAG

Web Content Accessibility Guideli-
nes - standard przygotowany przez
miedzynarodowe konsorcjum W3C
obejmujacy opis kryteriow, ktore
trzeba spelnié¢, zeby strona interne-
towa, aplikacja mobilna czy doku-
ment byly dostepne dla wszystkich.
Nie opisuje wymagan dotyczacych
technologii, tylko oczekiwane rezul-
taty. Dokumenty W3C same w sobie
nie maja mocy prawnej, ale stano-
wia merytoryczna podstawe norm

europejskich i miedzynarodowych.

Wytyczne wskazuja 3 poziomy do-
stepnosci: A - poziom podstawowy,
dajacy mozliwos¢ skorzystania

z serwisu przez wiekszos$¢ uzytkow-
nikéw, AA - poziom S$redni, dajacy
mozliwo$¢ skorzystania z serwisu
bez wiekszych problemoéw przez
wiekszos¢ uzytkownikéw, AAA - po-
ziom zaawansowany, zapewniajacy
mozliwos¢ skorzystania z serwisu
przez wiekszos¢ uzytkownikow

W sposoOb przyjazny i komfortowy.

Systemy FM

To urzadzenia wspomagajace sty-
szenie uzytkownikéw aparatow stu-
chowych. Mozna je wykorzystac
podczas konferencji, warsztatow,

wykladéw, oprowadzania.



Przewodnik w muzeum lub prele-
gent méwi do mikrofonu, trzymajac
nadajnik. Osoba z niepelnospraw-
noscia stuchowa korzysta z odbior-
nika doczepianego do aparatu stu-
chowego lub taczacego sie z syste-

mem FM przez bluetooth.

T

Tekst alternatywny

Zwany takze ,atrybutem alt”; to
opis stosowany do ,, opowiedzenia”
tresci zamieszczanych w Internecie
grafik (na stronach www oraz

w mediach spotecznosciowych).
Dla 0s6b z niepelnosprawnoscia
wzrokowa jest sposobem na pozna-
nie wizualnych tresci obrazow.

W tekscie alternatywnym powinny
znalez¢ sie kroétkie informacje o tre-
sci grafiki oraz transkrypcja
wszystkich napisow, ktére sie na

niej znajduja.
Tekst tatwy do czytania

i rozumienia (inaczej: ETR:

easy-to-read)
Uproszczona forma tekstu przygo-
towywana gtéwnie z mysla o oso-

bach z niepelnosprawnoscia inte-

lektualna. Europejskie standardy
tekstu tatwego do czytania i rozu-
mienia zostaty okreslone przez or-

ganizacje Inclusion Europe.

Standard obejmuje: dobor stow,
sposoéb konstruowania zdan, rodzaj
i rozmiar czcionki, kompozycje tek-
stu oraz uzycie zdjec i ilustracji. Do
tekstu dotaczone sa proste ilustra-
cje lub symbole, ktére wyjasniaja
przekaz. Tekst tatwy musi by¢ skon-
sultowany z grupa docelowa (oso-
bami z niepetnosprawnoscia inte-

lektualng).

Ttumacz jezyka

migowego

Szukajac ttumacza na wydarzenie,
dowiedz sieg, jakim jezykiem
komunikuja sie Twoi odbiorcy.
Moze to byc¢:

a). Polski Jezyk Migowy

b). System jezykowo-migowy

c). Mieszanka obu.

W Polsce nie ma certyfikacji ttuma-
czy jezyka migowego. Najlepszymi
tlumaczami sa osoby, ktére maja
kontakt z osobami g/Gluchymi. Szu-
kajac ttumacza najlepiej skontaktuj
sie ze stowarzyszeniem zrzeszaja-
cym tlumaczy lub organizacjami
zrzeszajacymi osoby g/Gluche. Po-

tem sprawdz jego doswiadczenie,



dopytaj, w jakiej tematyce sie spe-
cjalizuje i czy bedzie w stanie thu-
maczy¢ organizowane przez Ciebie
wydarzenie. Jesli wydarzenie jest
dlugie mozesz potrzebowac wiecej,

niz jednego thumacza

Toalety dostepne
Zobacz: Wroctawskie standardy

dostepnosci przestrzeni miejskich.

Transkrypcja
Zapis tekstowy dialogéw i warstwy
dzwiekowej materialu wideo lub na-

grania.

Trasa wolna od

przeszkéd

Droga lub przejscie przystosowane
do swobodnego przemieszczania
sie uzytkownikéw, poza przestrze-
niami zajmowanymi przez infra-
strukture, mata architekture, miej-
sca do siedzenia, stupki blokujace
itp.

Zobacz: Wroctawskie standardy
dostepnosci przestrzeni miejskich

- przestrzenie osiedlowe.

Tyflografika

To plaskie obiekty z wypuklosciami,
ktére odwzorowuja najwazniejsze
elementy graficzne dzieta, przy za-

chowaniu skali i proporcji. Tyflo-
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grafika pozwala niewidomym i sta-
bowidzacym poznac i zrozumiec

rzeczywistosé.

U

Uniwersalne

projektowanie

Projektowanie produktéw, srodowi-
ska, programoéw i ustug w taki spo-
sob, aby byly uzyteczne dla wszyst-
kich w mozliwie najwiekszym stop-
niu, bez potrzeby adaptacji lub spe-
cjalistycznego projektowania.
Zobacz: Wroctawskie standardy
dostepnosci przestrzeni miejskich -

przestrzenie osiedlowe.

y 4

Zdalny ttumacz PJM -

ustuga
Ustuga polegajaca na zapewnieniu
zdalnego dostepu do tlumacza jezy-

ka migowego.



Odbiorcy z réznymi
potrzebami

Osoby z niepetnosprawnosciq stuchowq

Osoby g/Gtuche

Ich ojczystym jezykiem jest polski jezyk migowy. To jezyk
wizualno-przestrzenny, ktéry sktada sie z gestow, mimiki
twarzy, postawy ciata. Polski jezyk foniczny to dla tej gru-

py jezyk obcy, ktorego ucza sie czesto dopiero w szkole.

W zaleznosci od zdobytej edukacji postuguja sie nim ptyn-

nie jako drugim jezykiem lub znaja go stabo.
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Ta grupa to mniejszos¢ jezykowo-kulturowa. Ma swoja
tozsamos¢, kulture, historie i sztuke.
UWAGA! Nie uzywaj okreslenia , gluchoniemy”, poniewaz

jest obrazliwe. g/Gtusi maja swdj jezyk i komunikuja sie.

e Dostepnos¢:
Dla oséb g/Gluchych dostepne materiaty i wydarze-
nia powinny by¢ ttumaczone na polski jezyk migowy
(PJM)

e Alternatywa:
W przypadku, gdy nie mozemy skorzystac z ustug
thumacza PJM, skorzystajmy z kartki i dltugopisu,
tabletu lub smartfona i stwérzmy komunikatywna

informacje napisana prostym jezykiem.

Osoby ogtuchte

To osoby, ktore poznatly jezyk polski zanim stracity stuch.
Na co dzien plynnie mowia i czytaja ze zrozumieniem

zlozone teksty i materiaty. Czes¢ z nich zna jezyk migowy.
e Dostepnosc¢:

Dla tej grupy powinniSmy zapewnic¢:

* napisy rozszerzone o kolory oznaczajace

13



bohateréw oraz opisy dzwiekéw i muzyki;
* napisy na zywo do wydarzen;
* moga to by¢ tez transkrypcje dialogow
i tekstow.
e Alternatywa:
W punktach obstugi zadbajmy o kartke i dtugopis.
Odstonmy takze usta, méwmy wyraznie. Niektére

osoby umieja odczytywa¢ mowe z ruchu warg.

Osoby stabostyszqce

Postuguja sie jezykiem polskim w mowie i piSmie. Zazwy-
czaj nie znaja jednak jezyka migowego. Uzywaja technolo-
gii, ktore wspieraja stuch. Korzystaja z aparatow stucho-

wych i implantow Slimakowych.

e Dostepnosé:
Dla tej grupy powinnismy zapewnic¢:
e petle indukcyjne lub systemy fm;
e napisy lub transkrypcje do materiatéw
audiowizualnych i wydarzen.
e Alternatywa:
W przypadku, gdy nie mozemy zainstalowac¢ petli

indukcyjnej, skorzystajmy z kartki i dtugopisu,

14



tabletu lub smartfona i stwérzmy komunikatywna

informacje napisana prostym jezykiem.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowq

Osoby niewidome od urodzenia

Stracity wzrok przed 5 rokiem zycia. To znaczy, ze nie
maja pamieci wizualnej i wszystkie informacje z otoczenia
odbieraja innymi zmystami. Osoby niewidome od urodze-
nia zazwyczaj postuguja sie alfabetem Brajla, ktorego
ucza sie w szkole. Poruszaja sie czesto samodzielnie, ko-
rzystajac z biatej laski lub psa przewodnika. Ucza sie tego

dzieki treningowi orientacji przestrzennej.

Osoby ociemniate

Stracity wzrok po 5 roku zycia. Ich pamie¢ wizualna jest
czesto bardzo bogata. To liczniejsza grupa niz osoby nie-

widome od urodzenia. By poruszac sie w przestrzeni cze-
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sto korzystaja z pomocy asystenta. Jesli stracity wzrok

w dorostosci, nie postuguja sie alfabetem Brajla.

Osoby niewidome korzystaja z telefonéw i komputeréow
wyposazonych w czytniki ekranu. Czytnik ekranu
odczytuje na gtos tekst, ktory pojawia sie na ekranie.
Dzieki temu korzystaja ze stron internetowych, aplikacji,

pod warunkiem, ze sga one zaprojektowane dostepnie.

Osoby stabowidzgce

Najlepiej poruszaja sie w miejscach, ktére sa oznaczone
kontrastowo. Sa zazwyczaj w stanie same czytac dzieki
powiekszalnikom ekranu, lupom, a takze czarnodrukom

z czcionka o duzym rozmiarze. Zazwyczaj sa samodzielne.

e Dostepnosé:
Aby dostosowac¢ wydarzenie lub oferte dla tej grupy
odbiorcéw powinni$§my zadbac o:
* nagranie audiodeskrypcji;
¢ audiodeskrypcje na zywo;
e wsparciem moga by¢ pomoce dotykowe t;.
reliefy, tyflografiki, makiety;
e teksty drukowane w alfabecie Brajla (dla tych,

ktérzy go znaja);
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e materialy drukowane powiekszonym drukiem
(dla oso6b stabowidzacych);

e materiaty audio.

e Alternatywa:
Dla tej grupy odbiorcéw najlepszym wsparciem be-
dzie asystent, ktory nie tylko pomoze poruszac sie
w przestrzeni instytucji kultury lub na miejscu wy-
darzenia, ale bedzie takze mdgt opisaé¢ wystawe lub
koncert.

Pomoce dotykowe moga zosta¢ wykonane przez
edukatoréw z uzyciem réznych materiatow plastycz-

nych. Beda mniej trwate, ale zdecydowanie tansze.

Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng

Maja trudnosci w uczeniu sie i procesach poznawczych.
Czesto takze trudno przychodzi im usamodzielnianie sie

i wykonywanie prostych codziennych czynnosci. Rozumie-
nie swiata i funkcjonowanie spoteczne takze jest u nich
zaburzone. Moga miec¢ tez trudnosci z méwieniem, rozu-

mieniem, czytaniem, koncentracja uwagi i orientacja
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W przestrzeni i czasie.

Niepelosprawnos¢ intelektualna bywa réznie nasilona
i wystepuje nieraz z innymi niepelnosprawnosciami senso-

rycznymi czy ruchowymi.

e Dostepnosé:
Dostosowanie dobr kultury dla oséb z niepetno-
sprawnoscia intelektualna to w szczegolnosci:

e tworzenie tekstow tatwych do czytania
i rozumienia (tzw. ETR);

e pytanie o indywidualne potrzeby, zachowania,
sposOb komunikacji, wyrazania emocji,
wspotistniejgce niepelnosprawnosci,
nadwrazliwosci sensoryczne;

e wsparciem moga by¢ takze pomoce dotykowe
tj. reliefy, tyflografiki, makiety - te same, ktore
shuza osobom z niepelnosprawnoscia

wzrokowa.
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Osoby w spektrum autyzmu

To osoby z catosciowym zaburzeniem rozwoju. Ujawnia sie
juz w dziecinstwie. Jednak zdarza sie, ze diagnozuje sie go
dopiero u mtodziezy i dorostych. Osoby w spektrum auty-
zmu maja trudnosci w obszarze umiejetnosci spotecznych,
nawigzywaniu relacji. Sa czesto nieelastyczne, maja ten-
dencje do schematycznych zachowan. Miewaja takze nad-
wrazliwos¢ sensoryczna - unikaja bodzcow lub stale ich

poszukuja.

Spektrum autyzmu to réznorodnos¢ zachowan i rézny spo-
sOb nasilenia trudnosci - od bardzo powaznych (brak kon-
taktu wzrokowego i fizycznego, brak mowy) do niemal
niezauwazalnych dla otoczenia (ktopoty z rozumieniem
emocji i zachowan innych, problemy z rozumieniem sytu-

acji spotecznych i reagowaniem na nie).

Wiekszos¢ 0oséb w spektrum autyzmu pozostaje w normie
intelektualnej (lub powyzej, zwtaszcza osoby z Zespotem
Aspergera).
e Dostepnosc¢:
Dostosowanie instytucji, dobr kultury i wydarzen dla
0s0b w spektrum autyzmu opiera sie przede

wszystkim na:
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e opracowaniu przedprzewodnika dla instytucji
kultury lub wydarzenia;

e unikaniu przestymulowania bodZcami (np.
dZzwiekami, migajacym swiattem, zapachami).
W sytuacjach trudnych mozna zaproponowac
shuchawki wyciszajace albo odpoczynek

w pokoju wyciszen.

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowag

To wszystkie osoby, ktore maja jakiekolwiek trudnosci

z poruszaniem sie. Niepelnosprawnosc¢ ta moze dotyczy¢
calego ciata lub poszczegélnych jego czesci, moze miec
charakter staty lub czasowy (np. unieruchomienie

z powodu zltamania konczyny).

Przyczynami niepetlnosprawnosci ruchowej moga by¢:
* porazenie mozgowe;
e choroby;
e uszkodzenia rdzenia kregowego;
e urazy po wypadkach komunikacyjnych;

e wiek.
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Ta grupa jest bardzo réznorodna i znajdziemy w niej:

osoby z niepelnosprawnoscia w obrebie konczyn
gérnych (jednej lub obu), majace trudnosci lub nie-
mogace w ogole wykonywa¢ ruchow manipulacyj-
nych;

osoby z niepetlnosprawnoscia w obrebie konczyn
dolnych (jednej lub obu), poruszajace sie z pomoca
sprzetow ortopedycznych: kul, chodzikéw, balkoni-
kow, na wozkach;

osoby majace trudnosci z poruszaniem sie, na przy-
ktad z uwagi na choroby konczyn, uktadu krazenia,
zaburzenia rownowagi itd.;

osoby majace jednoczesnie niepelnosprawnosc¢

w obrebie konczyn gornych i dolnych, na przyktad

Z porazeniem czterokonczynowym.

Dostepnosc:

To przede wszystkim dbato$é o dostepnosc¢
architektoniczng budynkéw i pomieszczen, czyli,
miedzy innymi:

e ustawienie sprzetow / mebli w taki sposéb,
zeby pozwalaly na bezproblemowe poruszanie
sie na wézku/o kulach (w tym - unikanie
zastawiania ciggéw pieszych przez tablice,
potykacze, stupki);

e likwidacje/obnizenie kraweznikoéw, progow

i wszystkich wystajacych i przeszkadzajacych
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W przemieszczaniu sie elementow;

e likwidacje drzwi, ktorych otwarcie wymaga
uzycia duzej sily (np. ciezkie skrzydto, zamiast
klamki niewygodna gatka itp.);

e zapewnienie alternatywy dla schodéw;

e zapewnienie dostepnej toalety;

e zapewnienie miejsc do odpoczynku
z tawkami / krzestami zaopatrzonymi

W oparcia i podtokietniki.

e Alternatywa:

Najlepsza jest asystent.

Osoby starsze (seniorki / seniorzy)

To osoby, ktére moga by¢ catkowicie sprawne, ale wsrod
nich moga by¢ takze osoby z ré6znymi niepelnosprawno-
$ciami, spowodowanymi wiekiem i/lub réznymi choroba-

mi, przebytymi urazami, wylewami, udarami itd.

W tej grupie moga pojawic sie, pojedynczo lub w sposéb
mieszany, wszystkie wymienione powyzej niepelnospraw-
nosci.
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Wybrane zasady savour-vivre’u,

ktore powinien zna¢
kazdy pracownik obstugi

Uniwersalne

e Zawsze zwracaj sie bezposrednio do osoby

Z niepelnosprawnoscia, a nie do jej asystenta.

Niewidomi/ Stabowidzacy

e Nawiaz kontakt - odezwij sie pierwszy.

Przedstaw sie i powiedz czym sie zajmujesz.
e Zawsze informuj:
e jesli na chwile odchodzisz;
e jesli w sali pojawi sie ktos nowy.

e Gdy wydajesz reszte - méw na gtos, jakie wydajesz
banknoty i bilony.

G/gtusi Stabostyszacy
e Nawigz kontakt:
e machnij reka;
¢ dotknij ramienia;

e wlacz/wylacz swiatto.
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e Nie zaklécaj rozmow: nie przechodZ miedzy

ttumaczem a g/Ghluchymi odbiorcami

e Nie znasz jezyka migowego? Napisz wiadomos¢
tekstowa - skorzystaj z kartki i dtugopisu lub

telefonu czy tabletu.

Niepelosprawnos¢ ruchowa

e Stan naprzeciwko osoby na wézku, schyl sie

lub kucnij na wysokos¢ jej twarzy;

e Nigdy nie ktadz kurtek, torebek na kolanach

osoby na wézku.

Niepelosprawnos¢ intelektualna

¢ Do odbiorcy zwracaj sie na pan/pani.

Nie zdrabniaj imion;

e Nie uzywaj jezyka infantylizujacego

i zmiekczajacego;

e Szanuj samodzielnos¢ i decyzyjnosc.

Spektrum autyzmu

e Nie zrazaj sie, jesli Twoj rozméwca nie nawigzuje

kontaktu wzrokowego;

e Mow prostym jezykiem, nie uzywaj metafor;
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e Sledz reakcje i w sytuacjach trudnych proponuj
stuchawki wyciszajace albo odpoczynek w pokoju

wyciszen.
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Dostepna informacja

Komunikacja z odbiorcami z niepelnosprawnosciami
to czesto pierwszy krok na drodze do dostepnosci.
W tym rozdziale oméwimy o czym informowac,

jakich narzedzi i jakich kanalow komunikacji uzy¢.

?

Na co zwroéci¢ uwage @

Przygotuj informacje w réznych formatach:

s ¢/Glusi, ktorzy nie znaja polskiego jezyka
fonicznego, korzystaja z zaproszenia video w PJM
» o0soby stabostyszace i niewidome potrzebuja tekstu
* o0soby niewidome nie przeczytaja wiadomosci
na grafice czy skanie plakatu - to czesty btad

Pamietaj o tekscie alternatywnym i audiodeskrypcji
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do grafik z informacjami.
« dla 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualna,
ale takze g/Gtuchych, przygotuj tekst tatwy

do czytania i rozumienia (ETR).

Korzystaj z réznych kanatéw dystrybucji

informacji. Twoi odbiorcy w rézny sposéb
zdobywaijg informacje o wydarzeniach.

Osoby z niepelnosprawnoscia wzrokowa to seniorzy,
ale tez osoby mtode. Jedni wola rozmowy telefoniczne,
czesto o wydarzeniach dowiaduja sie od organizacji,
ktére ich wspieraja. Mtodsi odbiorcy korzystaja
z internetu - odwiedzaja strony www, grupy w mediach
spotecznosciowych. Z ta grupa kontaktuj sie przez rézne
kanaty:

e e-mail,

e rozmowe telefonicznag,

* sSwoja strone www,

e posty na facebooku i na grupach facebookowych.

Osoby z niepelnosprawnoscia stuchowa bardzo chetnie
korzystaja z medidow spotecznosciowych, dlatego Swietnie
sprawdzaja sie zaproszenia video w jezyku migowym

wrzucane na strony i grupy na facebooku.

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna - tutaj

doskonale sprawdza sie kontakty z organizacjami
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pozarzadowymi i osSrodkami szkolno-wychowawczymi,

najlepiej telefoniczne.

Pamietaj, ze Ustawa o Dostepnosci Cyfrowej
obliguje Cie do stworzenia dostepnej strony

www i umieszczenia na niej Deklaracji
Dostepnosci.

Najwazniejsze informacje znajdziesz w tym rozdziale.

Strona internetowa

Strona internetowa to pierwsze zZroédto informacji dla oséb
z niepelnosprawnosciami. Aby ze strony mogty korzystac
np. osoby z niepelnosprawnoscia stuchowa i wzrokowa,
musi ona zostac¢ przygotowana w odpowiedni sposob.
Wymogi ustawowe wobec stron internetowych podmiotow
publicznych sa okreslone w zataczniku do Ustawy

o dostepnosci cyfrowej i odpowiadaja standardom

— WCAG 2.1 na poziomie AA.
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Najwazniejsze elementy dostepnej strony internetowej to:

Transkrypcja opisowa Wymagana do wszystkich nagran dzwieko-
nagran dzwiekowych wych, np. audycji, podcastow, piosenek itd.
Audiodeskrypcja Wymagana do wszystkich plikéw wideo.

W przypadku nagrania z bardzo duza liczba

dialogéw lub lektorem zamiast pelnej audio-
deskrypcji mozesz stworzy¢ audiowstep. Je-

zeli nagranie jest np. rejestracja konferencji
lub wydarzenia, w ktérym najwazniejsza jest
warstwa dZwiekowa (niektére koncerty), do-
puszczalne jest stworzenie opisu tekstowego
towarzyszacego nagraniu.

Napisy do filmow Wszystkie materialy wideo musza mie¢ napi-
sy. W przypadku wydarzen transmitowanych
na zywo napisy sa dobra praktyka, ale nie sa

wymagane.
Prawidlowe Oznaczaj na swojej stronie nagtowki, listy
formatowanie numerowane i inne elementy. Prawidtowe

formatowanie ulatwia nawigacje osobom
korzystajacym z programéw czytajacych.

Tytuly stron jasno Kazda podstrona powinna mie¢ swaj tytut,
mowia o ich zawartosci | ktory wyswietla sie w oknie przegladarki.
Lepiej jest zacza¢ nazwe od funkcji strony,
niz nazwy instytucji. Nazwij podstrone np.
,Kontakt - Urzad Miasta Wroclaw”.

Kolor nie moze by¢ Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ skorzysta-
jedynym nosnikiem nia z informacji albo funkcji strony, nawet
tresci kiedy nie moze odroézni¢ ich koloréw. Dodaj

do jednokolorowych wykreséw znaczniki,
ktére pomoga odréznic¢ od siebie dane. Uni-
kaj sytuacji, w ktorych uzytkownik otrzymu-
je informacje o tym, ze musi klikna¢ np. w
zielony przycisk.

Dostepne formularze Strona powinna wskazywac btednie wypet-
nione elementy formularza.Informuj uzyt-
kownika tekstowo o tym, jakie czynnosci po-
winien wykona¢ w formularzu. Jesli podczas
wpisywania informacji btad zostanie wykryty
automatycznie, system wskazuje btedny ele-
ment, a uzytkownik otrzymuje opis btedu

w postaci tekstu. Jezeli uzytkownik ma sam
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wprowadzi¢ informacje, to strona ma go
o tym jasno informowac przez etykiety i in-

strukcje.
Jednoznaczne Programy czytajace moga przeskakiwac po
odnosniki linkach na stronie. Opisuyj je tak, aby uzyt-

kownik wiedzial, jakich tresci spodziewac

sie po kliknieciu w odnos$nik. Zamiast: ,, Pod
tym linkiem znajdziesz przykladowa umowe
do pobrania” napisz: ,Pod tym linkiem znaj-

dziesz przyktadowa umowe do pobrania”,
a najlepiej po prostu ,Przykladowa umowa”.

Nawigacja przy Strona powinna by¢ dostepna dla osoby, kto-
pomocy klawiatury ra korzysta tylko z klawiatury lub narzedzia
zastepujacego klawiature (bez uzycia myszki
lub touchpada).

Pamietaj, ze peten wykaz dostepnych elementéw strony
internetowej znajdziesz w standardach WCAG 2.1

i zataczniku do Ustawy o dostepnosci cyfrowe;j.

Wazine informacje o instytucji

Zgodnie z wymogami ustawy, na Twaojej stronie interneto-
wej musza znalezé sie informacje o dziatalnosci instytucji
w formie, ktéra beda mogtly przetworzy¢ programy czyta-
jace (moze to by¢ po prostu osobna zakladka na stronie
internetowej lub plik DOC lub PDF).
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Informacje te musza by¢ rowniez przettlumaczone

na — polski jezyk migowy oraz = w tekscie tatwym

do czytania i rozumienia (ETR). Na stronie musi sie tez
znalez¢ = deklaracja dostepnosci. Dobra praktyka jest
umieszczenie na stronie osobnej = zaktadki

z informacjami o dostepnosci.
Jak?

Prosciej jest zrobi¢ nowa strone internetowa, niz dostoso-
wywac istniejaca. Dlatego, jesli planujesz przebudowe lub
zmiane strony www, pomysl o dostepnosci juz na etapie

rozeznania rynku/przetargu.

Nie zapomnij tez o sekcji, w ktérej zbierzesz informacje
o dostepnosci, tak, by gos¢ z niepelnosprawnoscia nie mu-

siat szuka¢ informacji rozproszonych po calej stronie.
Kto?

Najlepiej, gdy projekt konsultuja tyfloinformatycy.
Nie kazdy informatyk specjalizuje sie i zna na

dostepnosci.
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Zaktadka ,Dostepnosc¢”

Stwérz miejsce na stronie www, gdzie osoby z niepeino-
sprawnosciami beda mogly znalez¢ pelna informacje

na temat dostepnosci w instytucji.

Osoby z niepelnosprawnosciami nie przychodza do insty-
tucji kultury spontanicznie. To wlasnie strona www jest
zazwyczaj ich pierwszym miejscem kontaktu z instytucja.
Niestety, czesto odbiorcy musza ,skakac"po stronie, zeby
znalez¢ informacje o dostosowaniach, mozliwosci rezer-

wacji miejsc, dostepnej ofercie.

Jak nazwac i oznaczy¢ zaktadke?

Nie ma konkretnych wytycznych. Mozesz nazwa¢ ja np.
»,Dostepnosc¢" lub tez ,Muzeum/Teatr/Instytucja bez
barier".

Mozesz takze poltaczy¢ zaktadke osobnym przyciskiem
z piktogramem oznaczajacym niepelnosprawnosc¢ lub

dostepnos¢ (uniwersalny piktogram cztowieka na wozku).

Gdzie umiesci¢ zakladke?

Bardzo wazne, zeby mozna bylo szybko dotrze¢ do
informacji - zaktadka powinna by¢ dostepna z poziomu

gtéwnego menu.
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Dlaczego?

Osoby niewidome korzystaja z czytnikow ekranéw.
Aby dojs$¢ do tresci na dole strony lub na podstronach
musza ,wystuchaé¢" wszystkiego, co umieszczono

wczesniej. Latwo sie zgubi¢ w gaszczu linkéw.

Co umiesci¢ w zaktadce?

e Jak dojechac do instytucji - tu wpisz:
informacje o komunikacji miejskiej, jak dotrze¢ do
instytucji z najblizszego przystanku (np. czy trzeba
pokonac schody, przejscia podziemne itd).
Czy przy instytucji znajduje sie dostosowany
parking i jak dotrze¢ z niego do instytucji. Mozesz
zilustrowac to np. zdjeciami parkingu i drogi do

budynku.

e Opisz budynek instytucji: jak dosta¢ sie do srodka,
do szatni, recepcji, na teren wystawy, czy do foyer.
Gdzie znajduje sie dostepna toaleta, gdzie mozna
wypozyczy¢ sprzet do audiodeskrypcji. Wspomnij
o wszystkich utatwieniach i dostepie

architektonicznym. Mozesz zilustrowac to zdjeciami.

¢ Opisz udogodnienia: czy i gdzie w budynku znajduje
sie petla indukcyjna, czy jest dostep do ttumacza

jezyka migowego, czy wystawy lub repertuar
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posiadaja audiodeskrypcje/napisy dla niestyszacych.
Czy znajdziemy tu makiety, tyflografiki i inne

pomoce.

Podaj kontakt do osoby odpowiedzialnej za
dostepnos¢ - pamietaj o kilku kanatach: e-mailu,
telefonie, SMS. Wyjasnij, w jakich sprawach mozna
sie z nig kontaktowaé. Mozesz dotaczy¢ pytanie
otwarte o indywidualne potrzeby lub krotki

formularz z pytaniami przed wizyta w instytucji.

Przedstaw oferte: opisz cykliczne wydarzenia
proponowane réoznym grupom odbiorcéw, mozesz
je podzieli¢ wedtug niepelnosprawnosci. Wrzucaj
tu tez informacje o wydarzeniach jednorazowych,
ktére zostaty dostosowane. Opisz kolekcje

i wystawy z dostosowaniem, ktére stale mozna

oglada¢ w Twojej instytucji.

Opisz oferte cenowa: jakie sa ceny biletéw dla
0sOb z niepelnosprawnosciami, osob starszych

oraz asystentéw.

Jak prowadzi¢ zaktadke?

Pisz o dostepnosci, ale uczciwie opisz tez bariery.
Informacja o braku petli indukcyjnej lub barierach
architektonicznych pomoze przygotowac sie

odbiorcy do odwiedzenia instytucji.
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e Przedstaw informacje w dostepnych formatach.
Zadbaj o jezyk migowy, tekst tatwy do czytania

i rozumienia (ETR).

Deklaracja dostepnosci - wymogi ustawowe

Ustawa o dostepnosci cyfrowej zobowiazuje podmioty
publiczne do sporzadzania i publikowania deklaracji
dostepnosci. To osobna zakladka na stronie internetowe;.
Zawarte w niej informacje przydaja sie osobom

z niepelnosprawnosciami, ktére moga sie z nich dowie-
dzie¢, w jaki sposob dany podmiot spelnia wymogi ustaw
o dostepnosci. Deklaracja odnosi sie zaré6wno do stron
internetowych, jak i aplikacji mobilnych nalezacych do

instytucji publicznej.

Nie martw sie, jezeli w deklaracji musisz przyznac,

ze Twoja instytucja lub strona internetowa nie jest

w pelni dostepna dla wszystkich. Deklaracja dostepnosci
to opis stanu faktycznego, ktéry ma poméc osobom

z r6znymi potrzebami w obstudze strony internetowej
lub aplikacji i w zaplanowaniu odwiedzin w Twaojej
instytucji. Zamieszczenie deklaracji jest obowigzkiem
ustawowym. Jezeli Twoja instytucja ma kilka stron

internetowych lub aplikacji, musisz stworzy¢ deklaracje
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dostepnosci dla kazdej z nich.

Deklaracja dostepnosci jest osobna zaktadka na Twojej
stronie internetowej, a w kodzie HTML tej zaktadki
musisz umiesci¢ odpowiednie znaczniki. Dzieki nim osoba
korzystajaca z programu czytajacego tres¢ ekranu bedzie
mogta szybko znalez¢ odpowiednie fragmenty. Dlatego
wazne jest, aby deklaracja powstala we wspdlpracy

z 0sobag, ktéra stworzyta lub zarzadza strona internetowa

Twojej instytucji.

Opis znacznikéw i szczegotowe wymogi dotyczace tresci
wymaganych w deklaracji dostepnosci sa dostepne

w dokumencie ,,Warunki Techniczne Deklaracji Dostepno-
sci”. Jest on publikowany na stronie internetowej lub

w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa odpowie-

dzialnego za sprawy cyfryzacji i zawiera dokladne wytycz-

ne dotyczace tworzenia deklaracji.

Zawartos¢ deklaracii

Informacje ogolne Data powstania strony lub aplikacji, data
jej ostatniej aktualizacji, jej adres interneto-

wWy.

Aktualizuj deklaracje po kazdej zmianie,
ktora wplywa na dostepnos¢ strony interne-
towej lub aplikacji.
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Status zgodnosci
strony internetowej
lub aplikacji mobilnej
z ustawa

Informacja, czy strona lub aplikacja jest
zgodna z wymogami ustawowymi, a szcze-
golnie ze standardem WCAG 2.1.

Zgodnos¢ z ustawa moze sprawdzic¢ ze-
wnetrzny podmiot podczas audytu, ale mo-
zesz tez przeprowadzi¢ taka ocene samo-
dzielnie.

Na portalu www.gov.pl/web/dostepnosc-
cyfrowa znajdziesz liste kontrolna, ktéra
pomoze Ci przeprowadzi¢ ocene.

Mozesz tu zamiesci¢ odnosnik do sprawoz-
dania z oceny dostepnosci.

Informacje zwrotne
i dane kontaktowe

Informacje o tym, jak mozna zglosi¢ problem
z dostepnoscia cyfrowa strony lub aplikacji.
Jezeli dostepnoscia w Twojej instytucji zaj-
muja sie dwie osoby, mozesz poda¢ dane
kontaktowe do obu (w tym numery telefo-
now i e-maile).

Pamietaj o réznych potrzebach komunikacyj-
nych odbiorcéw Twojej strony - zaznacz, ze
istnieje np. mozliwos$¢ wystania wiadomosci
SMS.

Informacje
o dostepnosci
architektonicznej

Opis dostepnosci architektonicznej siedziby
Twojej firmy - lub jej brak. Kazdy budynek
musi by¢ opisany osobno.

Opisz:

01. Dostepnos¢ wejscia do budynku i ewen-
tualnego przechodzenia przez obszary kon-
troli - z uwzglednieniem barier, ktére moga
napotkac¢ osoby z niepelnosprawnoscia
wzrokowa, stuchowa lub ruchowa. Dobrze,
gdy opis zawiera informacje, czy wokoét in-
stytucji jest bezpieczne przejscie dla pie-
szych, czy mozna poruszac¢ sie na wozku,
czy sa miejsca, w ktorych sa obnizone kra-
wezniki.

02. Dostepnos¢ korytarzy, schodéw i wind.
03. Dostosowania, na przyktad pochylnie,

platformy, informacje gtosowe, petle induk-
cyjne.
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04. Miejsce i sposob korzystania z miejsc
parkingowych wyznaczonych dla oséb nie-
pelnosprawnych. Opisz, czy jest parking
przeznaczony dla os6b z niepelnosprawno-
$ciami. Jesli nie, to gdzie najblizej mozna za-
parkowa¢ (nalezy poda¢ dane kontaktowe do
administratora miejsca). Przydatne sa takze
informacje o tym, czy mozna podjechac i za-
trzymac sie przed instytucja, by wysadzic¢
odwiedzajace osoby.

05. Czy mozna dotrze¢ do instytucji komuni-
kacja publiczna: jak, gdzie jest przystanek,
itd.; czy instytucja zapewnia asystenta, ktory
spotka sie z osoba z niepelnosprawnoscia
juz na przystanku i pomoze dotrze¢ do bu-
dynku.

06. Prawo do wstepu z psem asystujacym
i ewentualne uzasadnione ograniczenia.

07. Mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezy-
ka migowego na miejscu lub online. Jezeli
w Twojej instytucji nie ma takiej mozliwosci,
napisz o tym.

08. Inne informacje, na przyktad opis sposo-
bu dojazdu, inne sposoby porozumiewania
sie, opis wnetrza budynku z informacja,
gdzie sa kasa, szatnia, toaleta, opis udostep-
nien w instytucji (mozliwo$¢ dotykania eks-
ponatow; asystent; PJM; warsztaty etc) oraz
przedstawienie polityki cenowej wobec 0séb
z niepelnosprawnosciami i senioréw.

Dodatkowe,
nieobowiazkowe
informacije

Wszystkie dodatkowe informacje dotyczace
dostepnosci Twojej strony, aplikacji lub do-
stepnosci architektonicznej.

Np.: udogodnienia na Twojej stronie interne-
towej, (skroty klawiaturowe, przelaczniki
rozmiaru tekstu), plany dot. spelnienia wy-
mogéw WCAG wyzszych od wymagan praw-
nych, poprawienia obecnej sytuacji oraz in-
formacje, ktére moga by¢ uzyteczne.
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Jak stworzy¢ deklaracje dostepnosci?

Aby deklaracja byta funkcjonalna i praktyczna:
e Musi by¢ napisana jezykiem prostym i zrozumiatym,
e Nie moze by¢ zbyt dluga,
e Kazdy obiekt danej instytucji musi by¢ opisany
osobno,

e Nalezy uzywac¢ niedyskryminujacego jezyka.

Deklaracje dostepnosci mozesz stworzy¢ na dwa sposoby:

01. Przygotuj kod HTML samo- Masz pelna kontrole nad forma

dzielnie lub z pomoca informaty- i trescia deklaracji, ale musisz do-

ka, wykorzystujac dokument ,Wa- brze zna¢ jezyk programowania

runki Techniczne Deklaracji Do- stron internetowych lub Scisle

stepnosci”. wspoélpracowac z twodrca strony in-
ternetowej.

02. Stworz kod HTML przy pomo- Masz mniejszy wpltyw na forme de-

cy darmowych generatorow, na klaracji, ale nie musisz dobrze zna¢
przyktad www.deklaracja.lepszy- sie na tworzeniu stron interneto-
web.pl. Generator to ankieta, do wych. Prace informatyczne ograni-
ktorej wpisujesz kolejne informa- czaja sie do przeklejenia kodu z ge-
cje wymagane przez ,,Warunki neratora i stworzenia zaktadki na
Techniczne Deklaracji Dostepno- Twojej stronie internetowej.

$ci”. Kiedy wypelnisz wszystkie
pola, pojawi sie mozliwos$¢ wyge-
nerowania Deklaracji. Otrzymasz
wtedy kod HTML, ktéry mozesz
skopiowac i zapisa¢. Ten kod mo-
zesz samodzielnie lub z pomoca
informatyka umiesci¢ w zakladce,
w ktérej ma znalez¢ sie Twoja De-
klaracja Dostepnosci.

Odnosnik do deklaracji dostepnosci musi by¢ tatwo

dostepny na stronie internetowej. Dobra praktyka jest
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umieszczenie go w stopce strony i nazwanie po prostu

»,Deklaracja dostepnosci”.

To tej nazwy beda na Twojej stronie szukaé osoby

ze szczegolnymi potrzebami.

Przedprzewodnik

Dla kogo?

Dla oso6b z niepelnosprawnoscia intelektualng, w spek-
trum autyzmu, dla dzieci, cudzoziemcéw, os6b majacych
problemy z czytaniem, a takze dla gtuchych uzytkownikéw
jezyka migowego, dla ktorych jezyk polski nie jest pierw-

szym jezykiem.

Po co?

Poniewaz zawiera doktadny opis calej instytucji i pokazu-
je, krok po kroku, jak korzystac z oferty, pomaga zmniej-
szy¢ niepokdj przed nieznanym, przygotowac sie do od-
wiedzin, oswoi¢ sie z mysla o tym, co czeka za progiem in-
stytucji. Dzieki temu zmniejszamy u naszych gosci praw-
dopodobienstwo wystapienia trudnych zachowan i poma-
gamy im jak najlepiej przygotowac sie na odwiedziny

W naszej instytucji / organizacji.
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Co zawiera?

1. Doktadny i chronologiczny opis instytucji - od wejscia

do wyjscia:

jak wyglada budynek;

gdzie znajduje sie wejscie, schody, winda, wyjscie
ewakuacyjne;

gdzie jest i jak skorzystac z szatni;

gdzie zakupi¢ bilet i kto go sprawdza;

gdzie sa toalety;

gdzie jest miejsce / pokdj wyciszen;

jak wrocic do szatni i gdzie jest wyjscie;

jaki system oznaczen jest uzywany w budynku
(piktogramy, tabliczki);

pokazuje uproszczony plan instytucji / budynku;
opisuje dostepnos¢ instytucji, w tym sposéb dotarcia

oraz oferowane wsparcie (np. asystent).

2. Doktadny opis oferty.

Opisuje ekspozycje i caly proces zwiedzania ostrzega

przed trudnymi sensorycznie przestrzeniami / elementami

wystawy / spektaklu.

3. Zasady panujace podczas odwiedzin.

4. Wskazoéwki, jak przygotowaé sie do odwiedzin.

41



5. Jasna i czytelna informacje o wydarzeniach
dedykowanych lub np. o godzinach, kiedy jest mniej
zwiedzajacych / odwiedzajacych.

6. Informacje, do kogo mozna zwrocic sie o pomoc

i gdzie go znaleZ¢.

7. Zdjecia, prezentujace wszystkie wazne miejsca (np.
wejscie, tablice informacyjng, szatnie, korytarz, winde,
bilet, numerek do szatni, itp.). Zdjecia musza by¢ opisane
i dobrze skadrowane (bez zbednych, rozpraszajacych

elementow).

Jak?

Opis musi by¢ bogaty w dobrze opisane zdjecia. Pisany
jezykiem prostym lub, lepiej, w tekscie tatwym do czytania
i rozumienia (ETR) i wedtug jego zasad.

Zawiera najwazniejsze informacje, podane w sposéb tatwo
przyswajalny. Dostepny na stronie internetowej oraz na

miejscu (w instytucji) w formie drukowane;.
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Formaty dostepnej informaciji

Tu znajdziesz informacje, jak sprawi¢, zeby stworzone
przez Ciebie informacje byly dostepne. Pamietaj, ze
dostepne musza by¢ wszystkie elementy komunikatu:
tekst i towarzyszaca mu grafika (obrazy, zdjecia,
wykresy), format tekstu oraz sposéb przekazania

informacji (wizualny lub gtosowy).

Dostepne dokumenty

Z dostepnych dokumentow skorzystaja przede wszystkim
osoby uzywajace programow do czytania tresci z ekranu.
Pliki musza mie¢ prawidlowa strukture tekstu i opisy
alternatywne dla wszystkich zamieszczonych w pliku

ilustracji, zdje¢ i wykresow.

Aby plik byl dostepny i wygodny, zwtaszcza dla oséb
Z niepelnosprawnoscia wzrokowa, pamietaj o uzywaniu
narzedzi do formatowania tekstu w swoim programie

biurowym, np. Wordzie.
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Aby plik byl dostepny, pamietaj o kilku zasadach:

Zadbaj o wlasciwa
strukture tekstow.

Korzystaj z szablonow, stylow, nagtéwkow,
wciec¢ akapitowych.

Nie tworz wcie¢ akapitowych przez wcisnie-
cie klawisza Tab lub wielu spacji, unikaj
recznego formatowania powtarzajacych sie
wizualnie elementéw tekstu (np. cytatow).

Formatuj tytuly i sréd-
tytuly sekcji tekstu
jako naglowki.

Kazdy akapit albo slajd tytutuj prawidtowo
sformatowanym nagtéwkiem. Pamietaj o na-
gtdwkach wyzszego i nizszego stopnia.

Jezeli nie uzyjesz formatowania, program
czytajacy bedzie mial problem z nawigowa-
niem po dokumencie.

Dodawaj teksty alter-
natywne do grafik, wy-
kresow, zdjec i innych
ilustracji oraz tabel.

Wstawiaj teksty alternatywne do wszystkich
elementow graficznych w dokumencie.

Uzupelniaj wykresy o
tabele z danymi.

Jezeli wykres jest na tyle szczegotowy, ze nie
mozesz przekazac calej jego tresci w tekscie
alternatywnym, umie$¢ pod nim tabele z da-
nymi zrédlowymi.

Uzywaj list numerowa-
nych i punktowanych.

Listy numerowane i punktowane styluj przy
pomocy narzedzi Twojego programu.

Wyrownuj tekst do le-
wej strony.

Uzywaj wyréwnania do lewej strony - jest
najlepsze np. dla oséb z trudnosciami po-
znawczymi.

Uzywaj kontrastowej
kolorystyki. Kontrast
pomiedzy tekstem a
tltem powinien wynosic¢
co najmniej 4,5:1.

Pamietaj o ustawianiu koloréw o wysokim
kontekscie wobec tta. Dotyczy to tekstow,
ale tez np. obramowan tabel. W sprawdze-
niu kontrastu pomoga Ci programy, np. Co-
lour Contrast Analyser lub strony interneto-
we, np. www.webaim.org/resources/
contrastcheckery.

Tekst zle skontrastowany nie jest dostepny
dla 0s6b z problemami z widzeniem.

Uzywaj fontow bezsze-

Fonty bezszeryfowe to np. Arial, Tahoma,
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ryfowych. Calibri itp.

Tworz dostepne tabele. Do tworzenia tabel uzywaj narzedzi dostep-
nych w Twoim programie.

Nie wklejaj do plikéw tabel w formie grafik -
nie beda dostepne dla osoby uzywajacej pro-
gramu czytajacego. Unikaj scalania komoérek
- utrudniaja nawigacje po dokumencie.

Generuj dostepne pliki Dostepny PDF to plik wygenerowany w opcji
PDF. »Zapisz jako PDF” lub w specjalnym
programie do tworzenia PDF-6w.

Dokumenty PDF w postaci skanéw albo
stworzone przez opcje ,Drukuj jako PDF”
sa niedostepne dla programéw czytajacych.

Jezeli nie masz pewnosci, jak ustawi¢ dana funkcje
w Twoim programie, poszukaj poradnikéw na stronie jego

producenta.

Teksty alternatywne

Zapewnienie tekstow alternatywnych do kazdej informacji

nietekstowej (grafik, zdje¢, wykreséw, skanow itp.),
rowniez prezentowanej na Facebooku lub Twitterze, jest
obowiazkowe. W wiekszosci aplikacji sa specjalne funkcje

do tworzenia tzw. atrybutow alt.
Interfejsy narzedzi cyfrowych zmieniaja sie bardzo
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szybko. Jezeli nie masz pewnosci, jak ustawic tekst
alternatywny w programie lub serwisie, ktérego uzywasz,
poszukaj samouczkow stworzonych przez jego producenta

lub innych uzytkownikow.
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Najwazniejsze zasady tworzenia tekstow alternatywnych.

Pisz konkretnie.

Tekst alternatywny
powinien by¢ krotki
i musi opisywac, co
znajduje sie na obrazku.

Wywiad z Wojciechem
Mecwaldowskim. Aktor siedzi
w fotelu, trzyma w rece
mikrofon, gestykuluje.

Skup sie na funkcji
uzytkowej tekstu, pomijaj
niewazne detale i zbedne
przymiotniki.

Zle: Mecwaldowski ma na sobie
czarny golf, czarne spodnie

i btyszczace pétbuty. Na stoliku
przez nim stoi mata butelka
wody.

Umieszczaj w tekscie
alternatywnym wszystkie
elementy tekstowe

z grafiki.

To szczegdlnie wazne
w przypadku infografik,

plakatow informacyjnych.

W tle, na ekranie kinowym,
fragment duzego napisu: Juliusz.

Jezeli grafika jest bardzo
prosta lub ma tylko
ilustrowac tekst, tekst
alternatywny moze by¢
bardzo krotki.

Pokaz filmu "Juliusz" w Kinie
Nowe Horyzonty.

Pamietaj, ze opis
alternatywny ma funkcje
informacyjna.

Odpowiedz w nim na
pytnia: Kto? Gdzie?
Co robi?

Pokaz filmu "Juliusz" w Kinie
Nowe Horyzonty. Na scenie
rozmowa z Wojciechem
Mecwaldowskim.
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Zaproszenia i informacje w jezyku

migowym

Osoby g/Gtuche postuguja sie jezykiem migowym. Polski
jezyk foniczny to dla nich jezyk obcy. Dlatego, jesli wysy-
lasz informacje lub zaproszenie o danym wydarzeniu przy-
gotuj ja rowniez w polskim jezyku migowym. Zaproszenie
powinien nagrac¢ ttumacz jezyka migowego. Jesli wspot-
pracujesz ze srodowiskiem os6b G/gtuchych, moze to by¢

przedstawiciel sSrodowiska.

Pamietaj!:
e Zdecyduj, jakie informacje chcialbys przekazac.
Wybierz konkrety;
e Zapewnij thumaczowi tekst z wyprzedzeniem;
e Do nagrania wybierz odpowiednie, dobrze
oswietlone miejsce;
e Dodaj napisy do nagrania, aby byto dostepne dla

calej grupy osob z niepelnosprawnoscia.
Uwaga: Jesli nie masz warunkéw do nagrania, mozesz

nagrac zaproszenie telefonem komoérkowym. Bedzie

bardziej dostepne niz estetyczny tekst.
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Tekst latwy do czytania

i rozumienia - ETR

Dla kogo?

Odbiorcami tekstu tatwego do czytania i rozumienia

moga byc:

osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna;
osoby g/Gtuche;

osoby w spektrum autyzmu;

osoby, dla ktorych jezyk polski nie jest jezykiem
ojczystym;

osoby majace trudnosci z czytaniem;

osoby starsze;

osoby, ktore ceniag sobie zwiezle i przejrzyste
informacje;

WSZYSCY.

Kiedy?

Wszelkie teksty informacyjne i promocyjne, formularze

zgtoszeniowe, instrukcje czy regulaminy powinny by¢

pisane w sposoéb jasny i zrozumiaty dla wszystkich.

Jak budowac tekst?

Wytlumacz wszystkie trudne stowa. Uzywaj

przyktadéw z codziennego zycia. Nie uzywaj
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metafor. Nie uzywaj stéw obcych. Nie uzywaj
skrotow. Jesli musisz - wyjasnij je. Unikaj zaimkéw.

e Liczby zapisuj cyframi a nie stowami. Uzywaj cyfr
arabskich. Procenty i duze liczby opisz stowami. Wy-

korzystaj stowa "mato" lub "wiele". W dokumentach

pisz peine daty.

e Pisz kréotkimi zdaniami. Nie uzywaj strony biernej.

Unikaj zdan negatywnych. Zwracaj sie wprost do

odbiorcy ("ty"). Nie przenos wyrazow.

¢ Grupuyj informacje wedtug tematu.

Jak formatowac¢ ETR?

Uzywaj

Unikaj

Duzych formatéow (A4) i duzych
czcionek (np.14).

Duzych objetosci (powyzej 50
stron).

Czcionek bezszeryfowych
- réb duze odstepy miedzy
znakami.

Podkreslen i kolorowego tekstu,
kursywy. Nie uzywaj tta ani
koloréow, ktére moga utrudniac
czytanie. Unikaj skomplikowanej
interpunkcji i znakow specjalnych.
Nie uzywaj przypisow.

Nagltowkow

Unikaj kolumn. Jesli musisz ich
uzyc¢, oddziel je wyrazna linia.

Stosuj odstepy miedzy czesciami
tekstu. Strona musi mie¢ duzo
Swiatla - uzywaj szerokich
interlinii. Numeruj strony. Uzywaj
szerokich margineséw

Nigdy nie justuj tekstu- wyréwnuj
go do lewej strony. Nie uzywaj
akapitow.

Uzywaj obrazkow ilustrujacych
tekst: zdje¢, rysunkow,
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piktogramow i wykresow.

Sprawdz, czy o niczym nie zapomniates,
przygotowujagc dostepng informacije.

Dostepna informacja
o wydarzeniu

— Stworz prosty i czytelny komunikat:

Co to za wydarzenie;

Kiedy i gdzie sie odbedzie/ Ile potrwa;

Jakie dostosowania zapewniamy podczas
wydarzenia;

Czy wydarzenie jest darmowe/ ile kosztuje bilet;
Jak i do kiedy mozna sie zapisac¢;

Czy odbiorca moze liczy¢ na wsparcie na miejscu/
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czy powinien wybrac sie ze swoim asystentem.

— Stworz wersje zaproszenia lub informacji o wydarzeniu

w formie audio lub w formie dostepnego PDF.

— Stworz zaproszenie w formie video w polskim jezyku

migowym i z napisami.

— Stworz wydarzenie na portalu spotecznosciowym

- zamies$¢ tam video w polskim jezyku migowym.

Zamiesc¢ post - pamietaj o tekscie alternatywnym do
grafiki. Zamies$¢ zaproszenie lub informacje o wydarzeniu

we wszystkich formatach na swojej stronie internetowej.

— Rozeslij zaproszenie lub informacje np.w formie
newslettera do zaprzyjaznionych organizacji
pozarzadowych oraz lideréw srodowiska. Poinformuj
wybrane osoby telefonicznie (nie wszyscy korzystaja

z internetu/komputera).

— Rozeslij zaproszenie z odpowiednim wyprzedzeniem
(np. 2-3 tygodnie). Osoby z niepelnosprawnosciami
potrzebuja wiecej czasu, zeby zaplanowac asystenta i

wyjscie do instytuciji.
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Dostepna informacja o ofercie

— Sprawdz, czy proponowana oferta jest przygotowana

zgodnie z potrzebami i preferencjami grupy odbiorcéw.

— Regularnie informuj o cyklicznych wydarzeniach

- to klucz do nawiazania trwatych relacji z odbiorcami.

— Informuj z wyprzedzeniem (2-3 tygodnie), aby odbiorcy

mogli zaplanowa¢ udziat w wydarzeniu.

— Przygotuj informacje w dostepnych formatach:

Video w PJM;

Tekst dostepny dla czytnikéw ekranu;

Powiekszony czarnodruk;

Alfabet Brajla;

Tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR);

Jesli przygotowujesz krotki material audiowizualny
lub grafiki pamietaj o audiodeskrypcji i tekscie

alternatywnym.

- Przygotuj szczegétowe informacje o ofercie i jej

dostepnosci:
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e Co mozna zobaczy¢ / ustysze¢ / zwiedzi¢;

e Czy mozemy skorzystac z audiodeskrypcji/pomocy
dotykowych/ttumaczenia PJM/systemow FM/ petli
indukcyjnej/.

— Poinformuj, jak mozna skorzysta¢ z oferty np.:

e (Czy po wystawie poruszamy sie samemu?

e Czy mozna zamoéwi¢ przeszkolonego przewodnika?

e Czy potrzebujemy zamowi¢ wczesniej ttumacza
PJM?

e (Czy podczas oprowadzania sa obecni asystenci
z instytucji, czy trzeba przyjs¢ z wltasnym
asystentem?

e (Czy korzystamy z technologii asystujacych?
Jesli tak, to warto zamiesci¢ krotka instrukcje
uzycia np. odbiornikéw do AD lub tabletu

z videottumaczeniem PJM.

— Poinformuyj, jaka jest polityka cenowa wobec oséb
z niepelnosprawnosciami i ich asystentéw.
Czy przystuguja im znizki, ulgi lub bezptatne wejsciéwki

i jak je uzyskaé.

— Przygotuj wazne dla uczestnikow informacje dotyczace
organizacji wydarzenia:
e (Gdzie znajduje sie dostepna szatnia?

e (dzie znalez¢ dostepna toalete?
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e (dzie znajduja sie miejsca odpoczynku / miejsce

wyciszenia?

— Podaj kontakt do osoby odpowiedzialnej za
zapewnienie dostepnosci wydarzen i oferty (imie

i nazwisko, e-mail, telefon i SMS).
— Jesli przygotowujesz formularz rejestracyjny, zamiesc

pytania o indywidualne potrzeby uczestnikdéw i postaraj

sie na nie odpowiedziec.
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W instytucji

Koordynator dostepnosci - osoba
odpowiedzialna za zapewnianie dostepnosci

Powotanie koordynatora dostepnosci w instytucji kultury
to dobra praktyka w wielu miejscach w Polsce (patrz:

rozdziat , dobre praktyki”).

Co robi koordynator?

e Tworzy plan dostepnosci w instytucji na kolejne
lata;
e Sprawdza, monitoruje dostepnosc¢ instytuc;ji

i jej oferty;
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Buduje dostepna oferte w instytucji;

Koordynuje dostosowania podczas wydarzen;

Planuje wydatki i budzet dostepnosci instytucji;

Jest na pierwszej linii kontaktu z odbiorcami

Z niepelnosprawnosciami i bada ich potrzeby;

Wspdtpracuje z lokalnym srodowiskiem oséb

Z niepelnosprawnosciami;

Monitoruje i wspotpracuje pod katem dostepnosci
z r6znymi dziatami np.: dziatem edukacji,
programowym, promocji ale takze dziatem

administracyjnym, ktéry planuje np. inwestycje;

Monitoruje dostepnos¢ wydarzen realizowanych

przez podmioty zewnetrzne na terenie instytucji;

Szkoli i wdraza nowych pracownikéw w kwestie

dostepnosci;

Wspoélipracuje z Biurem Wroctaw Bez Barier.

Kto sie sprawdzi w roli koordynatora?

e Edukator, osoba z dzialu programowego, ktdéra po-

dejmowata juz dziatania dostepnosciowe i ma do-
Swiadczenia z odbiorcami z niepelnosprawnosciami.

e Lider srodowiska osob z niepelnosprawnosciami,
osoba lub ekspert dostepnosci z organizacji

pozarzadowej.
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Jestem koordynatorem.

Od czego zaczqc?

0 l e Audyt instytucji
Sprawdz:

e (Czy to dostepna przestrzen?

¢ Co ma do zaoferowania odbiorcom?

e (Czy osoby z niepelnosprawnosciami moga

korzystac ze strony www?

Jesli masz na to budzet - mozesz zleci¢ audyt

zewnetrznym ekspertom.

Jesli nie masz budzetu - mozesz zrobi¢ rozeznanie
wspierajac sie listami kontrolnymi, ktoére znajdziesz na
koncu publikacji. Na podstawie wynikéw audytu mozesz
zaplanowac swoje dziatania i zbudowa¢ plan dostepnosci

instytucji.

02 e Zaplanuj dziatania

Zrob plan pierwszej potrzeby - co bezwzglednie wymaga
poprawy.
Oszacuj koszty dostosowan i zabudzetuj je.
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Jesli nie masz srodkow - zaplanuj alternatywne rozwiaza-
nia (np. jesli nie masz sSrodkéw na petle indukcyjna -wy-

dziel cichy pokéj, zadbaj o tablet lub kartke i dlugopis).

03. Zdobywaj wiedze

Zostajac koordynatorem nie musisz by¢ ekspertem.

Bierz udzial w szkoleniach, webinarach.

Organizuja je we Wroctawiu m.in.: Biuro Wroctaw bez
Barier i Fundacja Katarynka, w Polsce m.in. Narodowe
Centrum Kultury, Matopolski Instytut Kultury, Fundacja
Kultury bez Barier.

Wazne tematy, ktore powinienes znac:
e Obshluga 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami;

e Narzedzia dostepnosci (audiodeskrypcja,

thumaczenie migowe, napisy, petla indukcyjna itp.);

e Dostepna informacja, narzedzia dostepnosci

w mediach spotecznosciowych;

e Produkcja dostepnych wydarzen.

040 Sieciuj sie

W instytucjach w Polsce dzialaja doswiadczeni eksperci,

ktérzy maja juz wiele rozwiazan i bogate doswiadczenie.

We Wroclawiu istnieje Sie¢ Koordynatoréw Dostepnosci
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Instytucji Kultury. Jej liderami sa Strefa Kultury Wroctaw
i Fundacja Katarynka. Sie¢ konsultowata m.in. Standardy
Dostepnosci. Jej cztonkowie uczestnicza w szkoleniach

i webinarach.

05 ¢ Relacje ze srodowiskiem

Nawiqgz relacje i badaj potrzeby

odbiorcéow. To pomoze Ci zaprojektowaé
dostepng oferte w Twojej instytucji.

Na przyktad: do tej pory organizowates warsztaty

z ttumaczeniem na PJM dla dzieci w weekendy.

Po analizie potrzeb okaze sie, ze najlepiej organizowac
je w tygodniu tak, aby dzieci przychodzity na nie

w ramach zaje¢ szkolnych, najlepiej od poniedziatku
do czwartku. Badanie potrzeb pomoze Ci tez zadbac

o dostepnos¢ podczas wydarzen.

Nawigz kontakty z lokalnymi organizacjami wspierajacymi
osoby z niepelnosprawnosciami, a takze z oSrodkami

szkolno-wychowawczymi dziatajacymi w miescie.

Skontaktuj sie takze z wroctawska Grupa Branzowa

ds. Osob Niepetnosprawnych.
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Zespot instytucji.
Obstuga oséb z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ zaczyna sie i konczy
na cziowieku.

Pracownik bez empatii to najstabsze ogniwo w spotkaniu
z odbiorca o szczegdlnych potrzebach.

Dlatego szkolenia z obstugi os6b z niepelnosprawnosciami
to absolutnie minimum dla zespotu instytucji

(Zasady Savoir-vivre patrz: rozdzial Odbiorcy z réznymi

potrzebami).

Kolejnym krokiem moze by¢ szkolenie z podstaw
polskiego jezyka migowego. Wazne, by pracownicy
wiedzieli takze, jak obstugiwac narzedzia np.: petle

indukcyjne, urzadzenia FM, zestawy do audiodeskrypcji.

Kto powinien takie szkolenie odbyc?

Wszyscy pracownicy, ktérzy moga obstugiwac i zetknac¢
sie na pierwszej linii z odbiorcami o szczegdélnych

potrzebach tj.:

e pracownicy: ochrony, kas i szatni, punktu obshugi
klienta lub punktu informacji, kawiarni, sklepow

w instytucji;
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¢ edukatorzy;
e kustosze muzealni.

Jesli jestes koordynatorem dostepnosci zadbaj o to, by
szkolenia z obstugi 0séb z niepelnosprawnosciami byty
wpisane na state w kalendarz dziatan instytucji.
Szczegolnie, ze pracownicy obstugi i pierwszego kontaktu

to kadra, ktora czesto sie zmienia.

Formularz rejestracyjny/ankieta

- szczegolne potrzeby.

Jesli przygotowujesz wydarzenie, na ktére obowiazuja
zapisy - to Twdj formularz rejestracyjny pomoze Ci

przygotowac dostepnosé¢ zgodnie z potrzebami odbiorcow.

Formularz przyda Ci sie, jesli np.:

* masz ograniczony budzet i musisz wybieraé, ktore

narzedzia dostepnosci wykorzystac;

e chcesz zapewnic¢ dostosowania, ktére musisz
przygotowac¢ w okreslonej ilosci (np. druk

w alfabecie Brajla itp.).

65



Przyktady pytan, ktére powinienes umiesci¢ w formularzu

rekrutacyjnym dla uczestnikow wydarzenia:

Chcemy, aby nasze wydarzenie
byto dla Panstwa w peini dostepne,
dlatego prosimy o zaznaczenie,
jakiej ustugi Panstwo potrzebujecie:
e asystent osoby z niepelnosprawnoscia;
e tlumacz polskiego jezyka migowego;
e tlumacz systemu jezykowo-migowego;
e petla indukcyjna;
e szczegOllne potrzeby zywieniowe;
e materialty w formach alternatywnych:
e w alfabecie Brajla;
e 7z powiekszong czcionka;
e w tekscie tatwym do czytania
i rozumienia (ETR);
e zapewnienie warunkéw dla psa asystujacego;

e inne, jakie?

Prosze zaznaczy¢, w jaki sposOb powinnismy sie
z Panig/Panem kontaktowac:

telefonicznie / mailowo / sms

66




Przyktad ankiety lub pytan, ktére mozna umiesci¢ na

stronie przed wizyta w muzeum:

Jesli planuja Panstwo odwiedzi¢ muzeum
zorganizowana grupa, istnieje mozliwosc¢
rezerwacji zwiedzania z przewodnikiem.
Prosimy o podanie nastepujacych informacji:
e Data wycieczki;
e Liczba i wiek oséb;
e (Czy w grupie sa osoby z:
e niepelnosprawnoscia stuchowaq;
e niepelnosprawnoscia wzrokowa;
e niepelnosprawnoscia intelektualng;
e niepelnosprawnoscia ruchowag;
e spektrum autyzmu;

e Maja Panstwo konkretne potrzeby, jakie?

Te informacje pomoga nam zaproponowacé

najlepszy plan zwiedzania, a takze przygotowac

odpowiednie pomoce.
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Dostepny system rezerwacji biletow.

Zadbaj o to, by odbiorcy mogli dokona¢ rezerwacji na

kilka sposobow:
e przez strone internetowa (dostepny formularz),
e wysylajac sms,
e wysylajac e-mail,
¢ telefonicznie,
e bezposrednio na miejscu.

W ten sposob uczestnicy o indywidualnych potrzebach
moga wybraé preferowany sposob kontaktu
z organizatorem wydarzenia oraz zaznaczy¢ swoje

potrzeby.

Jezeli Twoja instytucja korzysta z systemu rezerwacji
i sprzedazy biletow online, pamietaj, ze musisz zapewnic
mozliwosc:

e rezerwacji darmowego biletu dla asystenta;

e rezerwacji miejsca obok miejsca wskazanego

(asystent obok osoby z niepelnosprawnoscia);

e rezerwacji miejsca w strefie objetej petla

indukcyjna;

* rezerwacji miejsca, z ktérego dobrze widac

thumacza jezyka migowego;
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e zakupu biletéw grupowych z uwzglednieniem

pytania o indywidualne potrzeby uczestnikéw.

o1.

Asystent osoby z niepetlnosprawnoscia powinien by¢
zwolniony z optaty za bilety. Osoba taka jest w pracy
i jej zadaniem jest umozliwienie udziatu osoby

z niepelnosprawnoscia w wydarzeniu.

02,

Bilet dla osoby z niepelnosprawnoscia powinien by¢

W cenie najtanszego biletu, jaki uczestnik imprezy moze
sobie zakupi¢. To uklon w strone promocji aktywnosci
0sOb z niepelnosprawnosciami, ktére powinnismy

zacheca¢ do udziatu w zyciu spotecznym.

Ewakuacja oséb z niepetnosprawnosciami.

Jesli chcesz zadba¢ o ewakuacje, skonsultuj sie ze swoja
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publicznoscia, pracownikami dziatéw PPOz i BHP.

Zapytaj organizacji eksperckich.

Skonsultuj sie ze swoja publicznoscia, porozmawiaj

z pracownikami dziatéw PPOZ, BHP, zapytaj organizacji

specjalizujacych sie w tematyce ewakuacji

i bezpieczenstwa 0séb z niepelnosprawnosciami,

jak zrobic to dobrze.

Pamietaj:

Przygotuj plan ewakuacji uwzgledniajacy potrzeby

0s0b z réznymi niepetlnosprawnosciami.

Zadbaj o sprzet do ewakuacji osé6b majacych
trudnosci z poruszaniem sie (materace,

wozki/krzesta ewakuacyjne).

Przeszkol pracownikow z technik transferéw,
obshugi sprzetu. Regularnie organizuj szkolenia

przypominajace.
Pamietaj o podstawach!

e 0soby z niepelnosprawnoscia ruchu

prawdopodobnie nie zejda same po schodach;

e osoby G/gtuche/stabostyszace oprocz
dZzwiekowego powiadamiania potrzebuja tez

sygnalow swietlnych/wibracyjnych;

e o0soby niewidome/stabowidzace nie zapoznaja
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sie z planem ewakuacji, jesli nie bedzie
dotykowy/foniczny;
osoby z niepelnosprawnoscia

intelektualng/dementywne/starsze moga sie

czu¢ zagubione.

Plan ewakuacji w czesci dotyczacej oséb

z niepelnosprawnosciami powinien uwzglednia¢:

opis wyzwan, z ktéorymi mozemy sie spotkaé
(np. spastycznos¢ miesni niektorych oséb
poruszajacych sie na wozkach wymaga
zastosowania specjalnych technik
transferow);

opis dziatan ,krok po kroku”, jakie powinna
podja¢ kazda osoba wyznaczona do wsparcia

0sOb z niepelnosprawnosciami

System alarmowy projektowany z mysla

o wszystkich, powinien:

dawac sygnaty dzwiekowe (w tym takze
przez petle indukcyjne);

dawac sygnaty swietlne (w sposob nie
wywotujacy ataku epilepsji);

mie¢ mozliwos$¢ podlaczenia systemow

wibracyjnych.

71




Sprzet do ewakuacji 0séb majacych problemy
Z poruszaniem:
e wobzki/krzesta ewakuacyjne:

e moze obshugiwac jedna
przeszkolona osoba;

e nie nadaja sie do schodéw
zabiegowych.

e materace ewakuacyjne:

e bardzo proste w obstudze, ale
konieczna jest obstuga przez minimum
dwie osoby;

* moga by¢ wykorzystywane na

wszystkich rodzajach schodéow

Zobacz takze: Wroclawskie standardy dostepnosci przestrzeni
miejskich - przestrzenie osiedlowe, rozdziat 3.4. Ewakuacja
z budynku.
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Dostepne wydarzenia

Aby wydarzenie organizowane przez
instytucje byto dostepne, powinnismy
Zapewnic:

— Audiodeskrypcje
— Napisy
— Tlumaczenie na jezyk migowy

— Petle idukcyjna

Kroki podczas produkcji dostepnosci

wydarzenia:

e Wycen i zabudzetuj dostosowania na planowane

wydarzenie;
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Stwérz dostepne zaproszenie/ informacje:

(wiecej w rozdziale "Dostepna informacja")

i rozeslij ja r6znymi kanatami;

Przygotuj przedprzewodnik w tatwym tekscie,
opisujacy miejsce wydarzenia;

Stworz dostepny formularz rejestracyjny.

Daj mozliwos¢ wystania SMSa lub e-maila

Z rezerwacja, a takze kontaktu telefonicznego.
Zadbaj, by rezerwacja biletéw na stronie byta
mozliwa dla niewidomych odbiorcow;

Rezerwacja. Zaznacz, ktére miejsca na sali sa dla
odbiorcow korzystajacych z petli indukcyjnej.
Zadbaj o to, by przy miejscach dla odbiorcéw
poruszajacych sie na wézkach mozna byto
rezerwowac miejsca dla asystentow;

Stwérz odpowiednia oferte biletowa: tansze bilety
dla uczestnikéw i asystentow;

Upewnij sie, ze dojscie na miejsce wydarzenia jest
pozbawione barier architektonicznych;

Zapewnij dostepna toalete na miejscu wydarzenia;
Zapewnij swobode poruszania sie po terenie
wydarzenia;

Oznacz piktogramami miejsca: toalete, miejsca

z zainstalowana petla indukcyjna (np.kasa, punkt
info, widownia), miejsce wypozyczenia odbiornikéw
do audiodeskrypcji, kontakt z thumaczem jezyka

migowego;
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Zapewnij petle indukcyjna i ttumaczenie PJM

(np. on-line) w punktach obstugi, kasach;

Zapewnij odbiorniki do audiodeskrypcji;

Zapewnij stuchawki wyciszajace oraz miejsce
wyciszenia dla osob w spektrum autyzmu;

Znajdz sprawdzona i polecona firme, ktora zajmuje
sie instalacja petli indukcyjnych;

Przeszkol pracownikow z obstugi sprzetu oraz
pomocy osobom z niepelnosprawnosciami;
Zapewnij asystentow, ktorzy beda do dyspozycji

odbiorcow przed, po i w trakcie wydarzenia.

Pokaz filmowy

Audiodeskrypcja

Zanim zlecisz stworzenie dostosowania do filmu, sprawdz,
czy takie dostosowanie juz nie istnieje - najpierw u producenta
i dystrybutora, w dalszej kolejnosci u organizacji pozarzado-

wych (np. przez portal www.adapter.pl);

Sprawdz, czy kino ma odpowiedni projektor do wypuszczenia

dyskretnej sciezki z audiodeskrypcja.
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Sprzet do audiodeskrypciji

® Wynajmij dedykowane odbiorniki, np. sprzet do ttumaczenia

symultanicznego.

Ttumaczenie na polski jezyk migowy

® Pokaz filmowy dla dorostych - zapewnij thumaczenie migowe
podczas spotkania np. rozmowy z twoércami, wprowadzenia

do seansu lub dyskusji po pokazie;

® Pokaz filmowy dla dzieci - thumaczenie migowe filmu jest nie-
zbedne. Nagraj ttumacza i stworz w porozumieniu z dystrybu-
torem kopie filmu z ttumaczeniem PJM. Ttumacz powinien by¢
odpowiedniej wielkosci - najlepiej 1/3 wysokosci ekranu (lub
zajmowac 1/8 powierzchni ekranu), umieszczony w jego pra-

wym dolnym rogu.

Napisy dla niestyszgcych

® TUpewnij sie, Ze nosnik ma napisy dla niestyszacych ( m.in.
pokolorowane, z opisami dzwiekéw), a nie po prostu polskie

napisy.
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Petla indukcyjna

Jesli sala nie ma zainstalowanej petli na stale, mozesz zainsta-
lowac petle przenosna na wybrany sektor dla publicznosci.
Pamietaj o oznaczeniu tych miejsc w systemie rezerwacji.
Przy wynajmowaniu sprzetu do ttumaczen symultanicznych,
sprawdz, czy odbiorniki nie maja mozliwosci odbierania

thumaczen symultanicznych.

Przed pokazem - wazne wskazéowki

Aby zorganizowac legalny pokaz, zwrdc¢ sie do dystrybutora
o licencje;

Przed zlecaniem dostosowan, uzyskaj zgode na ich stworzenie
od producenta lub dystrybutora. Najtatwiej zrobi¢ to przy oka-
Zji wprowadzania nowego tytutlu filmowego do kina. Wtedy
dystrybutor lub producent moze stworzy¢ suplement z audio-
deskrypcja i napisami do nosnika kinowego. Dostepna kopia

filmowa moze wedrowac potem po kinach.
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Wazne kroki podczas produkcji dostepnosci
pokazu filmowego

Zorganizuj probe z nosnikiem. Sprawdz wszystkie
dostosowania: czy audiodeskrypcja odtwarza sie
w sposob dyskretny, czy napisy sa dobrze
zakodowane i nie pojawiaja sie tzw. "krzaczki";
Zrob probe sprzetu do odbioru audiodeskrypcji;
Wybierz sale do pokazu, na ktora bez problemu
dostana sie widzowie poruszajacy sie na wézkach;
Zadbaj o ich komfort ogladania (np. miejsca

u goéry lub po srodku sali, tak by nie musieli
zadzierac¢ gtow);

Zaplanuj pokaz o odpowiedniej godzinie, tak, by
odbiorcy z niepelnosprawnoscia wzroku nie mieli
trudnosci z powrotem do domu;

Zadbaj o to, by dostosowana toaleta byt otwarta

(czasem instytucje zamykaja je na klucz).
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Spektakl teatralny

Audiodeskrypcja

® Zadbaj o wyciszone miejsce dla lektora, z dobra widocznoscia
i odstuchem, np. kabine akustykéw. Alternatywnie: Podciagnij
obraz z kamery do pomieszczenia bez widoku na scene.

Pamietaj o szerokim kacie widocznosci sceny;

® Sprzet do audiodeskrypcji: Wynajmij dedykowane odbiorniki,

np. sprzet do ttumaczenia symultanicznego.

Ttumaczenie na polski jezyk migowy

® Zadbaj o pare tlumaczy, ktérzy beda zmienia¢ sie podczas

spektaklu;

® Wybierz dobre miejsce i oswietlenie na scenie dla ttumacza;

®* Wybierz takze dogodne miejsca dla oséb g/Gluchych na

widowni, skad thumaczenie bedzie najlepiej widoczne.
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Napisy dla niestyszgcych

® Zadbaj o dogodne miejsce dla osoby, ktora bedzie wyswietlata

napisy na ekranie;
® Zapewnij odpowiedni program do wyswietlania napisow;

® Umies¢ ekran nad scena lub z boku, tak by odbiorcy nie

zadzierali gtow.

Przed spektaklem - wazne wskazowki

® Przekaz rejestracje video oraz scenariusz spektaklu
audiodeskryptorom, ttumaczom PJM i twércom napiséw.
Na podstawie tych materialéw przygotuja dostosowania.
Beda potrzebowali na to kilku tygodni. Zorganizuj prébe
dla audiodeskryptora i ttumaczy.

Wazne kroki, podczas produkcji dostepnosci
spektaklu

e Zorganizuj prébe techniczna audiodeskrypcji,

tltumaczenia migowego i napisow, tak, by sprawdzic¢
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sprzet i oswietlenie;

Zapewnij sektor dla oséb z niepelnosprawnoscia
stuchu, ktére beda mogty komfortowo ogladac
spektakl. Powinien to by¢ sektor, w ktérym
zainstalowana jest petla indukcyjna;

Zapewnij lektora do odczytu audiodeskrypcji oraz

osobe do wyswietlania napiséw na zywo.

Wydarzenie plenerowe

Audiodeskrypcja

Zatrudnij pare audiodeskryptoréw. Powinni to by¢ dobrzy
komentatorzy z duza znajomoscia tematu wydarzenia (np.

audiodeskryptorzy sportowi to czesto dziennikarze sportowi);

Zadbaj o przestrzen dla audiodeskryptoréw: np. maty kontener
lub wydzielone pomieszczenie z widokiem na scene. Ma by¢
oddalone od nagtosnienia na tyle, by mikrofon audiodeskrypto-

ra nie wchodzit z nim w sprzezenie;

Na duzym obszarze - nadawaj sygnat audiodeskrypcji przez
fale radiowe, w ogélnodostepnym pasmie FM. Zwrd¢ sie do

Urzedu Komunikacji Elektronicznej o przyznanie
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czestotliwosci. UKE za oplata skarbowa (ok. 80 zl) udostepnia
czestotliwos¢ na okreslony dzien. O zgode wystap na kilka
tygodni przed wydarzeniem.

Sprzet do audiodeskrypciji

Odbiorcy powinni przynies¢ radia ze stuchawkami lub telefony

z radiem i stuchawkami;

Przygotuj kilkanascie radioodbiornikéw i zestawéw stuchawko-
wych do wypozyczenia w recepcji dla tych, ktérzy zapomna
przynies¢ wlasnego radia, a takze dla posiadaczy iPhondw,

w ktérych radia nie ma.

Ttumaczenie na polski jezyk migowy

Zaangazuj co najmniej dwéch thumaczy jezyka migowego;

Podczas wydarzenia, ktére odbywa sie na duzym obszarze, za-
dbaj o telebimy/ekrany po bokach sceny. Stamtad ttumaczenie

bedzie dobrze widoczne.
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Napisy dla niestyszgcych

Przygotuj teksty z piosenkami oraz multimedia, do ktérych

beda tworzone napisy;

Przygotuj telebim do wyswietlania napiséw.

Przed wydarzeniem - wazne wskazowki

Zorganizuj "Strefe dostepnosci". Zbuduj podest, na ktéry pro-
wadzi pochylnia z balustrada. Zapewnij zabezpieczenia wokot
platformy. Upewnij sie, ze bedzie na tyle duza, by mogli na nia
wejs$¢ odbiorcy o réznych potrzebach - nie tylko z niepelno-
sprawnoscia, ale takze kobiety w ciazy, osoby poruszajace sie
o kulach itp. Zapewnij tez miejsca dla asystentow/ oséb towa-
rzyszacych. Ulokuj miejsca dla os6b poruszajacych sie na woz-

ku tak, by stojacy odbiorcy nie zastaniali widoku;

Umies¢ "Strefe dostepnosci" w takiej odleglosci od sceny,

by odbiorcy audiodeskrypcji mogli stuchaé jednoczesnie nagto-
$nienia i audiodeskrypcji przez stuchawki. Zadbaj o to, by na
lini wzroku miedzy platforma a scena nie bylto przeszkaéd,
barierek, stupéw. Ze strefy powinna by¢ dobra widocznos¢ na

scene oraz ttumaczy i napisy na telebimach;

Dobra praktyka jest zadbanie o dostep do gniazdek
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elektrycznych, krzesta, koce i napoje;

® Jesli wydarzenie jest transmitowane do internetu zadbaj o to,

aby dostosowania rowniez znalazly sie w transmisji.

Wazne kroki podczas produkcji dostepnosci
wydarzenia plenerowego

Wyznacz koordynatora dostepnosci przy produkcji
wydarzenia. Moze to byc¢ tez ustuga zewnetrzna;
Skontaktuj sie z ekspertami ds. dostepnosci, aby
racjonalnie zabudzetowa¢ dostosowania;
Zorganizuj probe techniczna z dzwiekiem

i oSwietleniem dla audiodeskryptoréw, thumaczy

i napisowcow;

Przygotuj materiaty dla audiodeskryptoréw,
thumaczy (scenariusz wydarzenia, wizualizacje
sceny, kostiumow, informacje o artystach,
prowadzacych, teksty piosenek itp.);

Zorganizuj wyciszone miejsce z dobra widocznoscia
dla audiodeskryptoréw i napisowcow;

Wyznacz i oznacz piktogramami strefe
dostepnosci;

Zainstaluj petle indukcyjne w punkcie obstugi

klienta oraz w Strefie Dostepnosci;
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e Zadbaj o zgode z UKE na nadawanie
audiodeskrypcji na czestotliwosci radiowej.
Przyznana czestotliwos¢ umies¢ na materiatach
informacyjnych oraz na piktogramach w miejscu
wydarzenia;

Przeszkol o wolontariuszy/asystentow, ktérzy beda

mogli poruszac¢ sie z odbiorcami po obiekcie oraz

odebrac ich przed/zaprowadzi¢ po wydarzeniu na

najblizszy przystanek komunikacji miejskiej.

Audiodeskrypcja

® Wybierz eksponaty/dzieta do audiodeskrypcji. Skup sie na
tych, ktére daja mozliwos$¢ odbioru innymi zmystami (dotyka-
nie, stuchanie) lub na tych, do ktérych mozna stworzy¢ pomo-

ce dotykowe;

® Mozesz stworzy¢ audiodeskrypcje w zespole edukatoréw/kura-
toréw. Popros o konsultacje ekspertéw z niepelnosprawnoscia
wzrokowa i audiodeskryptoréw;

® Umies¢ nagrania z audiodeskrypcja na dostepnych
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audioprzewodnikach. Pamietaj, ze samo zamieszczenie ich na

stronie www nie wystarczy,

Ttumaczenie na polski jezyk migowy

Wybierz eksponaty/dzieta do ttumaczenia na jezyk migowy;

Scisle wspoétpracuj z ttumaczem migowym przy tworzeniu

tekstéw do ttumaczen na PJM;

Umies¢ nagrania video np. na tabletach do wypozyczenia na
wystawie lub na ekranach zamieszczonych przy konkretnych

eksponatach. Zamie$¢ ttumaczenia video na stronie www.

Napisy dla niestyszgcych

Uprzedz autoréw multimiediéw o planie umieszczenia

napisow;

Jesli nie mozesz zamiesci¢ napiséw w multimediach, stwérz
transkrypcje dialogéw. Mozesz stworzy¢ przewodnik po

dzwiekach wystawy.
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Petla indukcyjna

Zapewnij petle na ekspozycji tam, gdzie wyswietlane sa

multimedia i dzwieki.

Pomoce dotykowe

Stworz/ zle¢ wykonanie pomocy dotykowych do wybranych
dziet - tych samych, do ktdérych istnieja audiodeskrypcje;

Jesli mozesz, pozwdl na dotykanie oryginaléw. Zapewnij

odbiorcom cienkie rekawiczki np. chururgiczne;

Mozesz zleci¢ wykonanie reliefow, tyflografik lub miniatur.
Umies¢ je na pulpitach przy eksponatach lub w teczkach przy

salach;

Alternatywnie: Mozesz zaangazowac¢ edukatorow do tworzenia

wlasnych pomocy dotykowych. Sa tansze, cho¢ mniej trwate;

Alternatywnie: Mozesz wybra¢ faktury i materiaty do
dotykania, ktére pomoga Ci pelniej przedstawi¢ wybrany

eksponat;

Mozesz zleci¢ wykonanie tyflomapy lub miniatury budynku
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muzeum. Pomoze w orientacji przestrzennej odbiorcom z

niepelnosprawnoscia wzroku.

Przed wystawq - wazne wskazéowki:

® Zaplanuj tworzenie dostosowan na etapie projektowania
ekspozycji. Jesli niektoére rozwigzania musisz odlozy¢ w czasie
(np. pulpity z reliefami), zadbaj o mozliwos¢ wprowadzania

zmian w ekspozycji na pézniejszym etapie.

Wazne kroki podczas produkcii
dostepnosci wystawy:

Zadbaj o mozliwos¢ dostosowania wystawy na
etapie rozmow z projektantem i kuratorem.
Skonsultuj wybrane rozwigzania z osobami

Z niepelnosprawnosciami;

Zadbaj o miejsca odpoczynku (tawki, krzesta)
dostepne na ekspozycji;

Stwérz miejsce wyciszenia na terenie wystawy;
Napisz przedprzewodnik w tekscie tatwym

i poinformuj w nim o ostrych swiattach,
intensywnych dZzwiekach;

Zaplanuj "ciche godziny" dla oséb w spektrum

88



autyzmu, jesli wystawa oddziatywuje intensywnie
na bodzce, posiada dzwieki, multimedia;
Zadbaj o informacje, gdzie i jak mozna wypozyczy¢

urzadzenie z nagrana audiodeskrypcja.

Oprowadzanie/spacer

Audiodeskrypcja

® Wybierz elementy/eksponaty do spaceru/oprowadzania z mysla
o audiodeskrypcji. Postaraj sie, aby mozna je bylo odbierac

takze innymi zmyslami (dotyk, stuch);

® Zaplanuj mniej przystankéw i dtuzsze postoje dla grupy

korzystajacej z audiodeskrypcji;

® Zadbaj, by przewodnik/kurator zostat przeszkolony z oprowa-
dzania z elementami audiodeskrypcji. Oprowadzanie powinno
by¢ uniwersalne i interesujace zaréwno dla niewidomych, jak

i widzacych odbiorcéw;

® Przygotuj teksty lub nagrania audiodeskrypcji do wybranych

miejsc na trasie spaceru lub wybranych eksponatéw;
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® Staraj sie opowiadad, kiedy grupa znajduje sie w cichych

miejscach. Mozesz opowiadac tez na trasie zwiedzania.

Sprzet do audiodeskrypcii

®* Wynajmij przenosny sprzet do thumaczen symultnicznych.

Rozdaj go wszystkim uczestnikom oprowadzania/spaceru.

Ttumaczenie na polski jezyk migowy

® Mozesz wybraé¢ wieksza liczbe przystankéw/eksponatéw na

trasie zwiedzania z ttumaczeniem PJM;

® Przygotuj materialy dla ttumacza, by mdégt sie przygotowac

z tematu oprowadzania;

® Zadbaj o dobra widocznos¢ ttumacza PJM. Opowiadaj podczas
postojow, tak, by thumacz stal obok w dobrze oswietlonym

miejscu;

® Jesli grupa jest mieszana, zapewnij mikrofon i nagtosnienie,
aby tlumacz még?t ttumaczy¢ pytania i komentarze z jezyka

miowego na jezyk foniczny.
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Petla indukcyjna:

® Wynajmij przenosne petle indukcyjne lub odbiorniki FM.

Przed oprowadzaniem - wazne wskazowki

® Rozwaz zorganizowanie osobnego oprowadzania,tltumaczonego
na jezyk migowy oraz osobnego spaceru z audiodeskrypcja.

Kazda grupa obiorcé6w ma inna dynamike poznawcza;

® Zadbaj o pomoce dotykowe, ktére beda dostepne w trakcie

oprowadzania;

® Podczas spaceru korzystaj z mozliwosci dotykania elementow
przestrzennych. Wybieraj bryly, przedmioty, rosliny, ktére

wczesniej audiodeskrybujesz.

Wazine kroki podczas produkcji
dostepnosci oprowadzania/spaceru

e Sprawdz, czy wybrana trasa spaceru/oprowadzania
posiada bariery architektoniczne;

e Zadbaj o dostepna toalete na trasie spaceru;
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Zadbaj o miejsce odpoczynku na trasie spaceru;
Przygotuj plan/ trase zwiedzania z informacja

o punktach odpoczynku, toalecie oraz ewentual-
nych barierach;

Zapewnij materialy, ktére pomoga ttumaczowi
w przygotowaniu do oprowadzania;

Zadbaj o odpowiednia liczbe przeszkolonych asy-

stentow. Zazwyczaj podczas spaceru z audiode-

skrypcja potrzebny jest jeden asystent

dla kazdej osoby niewidomej.
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Dobre praktyki

Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki

®  Wyrdznione dziatanie:

krétkie, zwiezle i tresciwe opisy dzwiekow wykorzystywanych
w pracach dzwiekowych i audiowizualnych pokazywanych na
wystawach czasowych,

opisy dzwiekéw sa czescia podpiséw umieszczanych obok pre-
zentowanej pracy, przez co nabieraja charakteru narzedzia

uniwersalnego.

Przyktad: “Jednostajny szum, oddechy” do pracy Ivensa Ma-
chado pt. Versus z 1974 roku (pokazywana na wystawie pt.
Wideotasmy. Wczesna sztuka wideo (1965-1976) w 2020 roku.
Tego typu dzialanie wymaga wrazliwosci zespotu i gotowosci
przygotowania dodatkowego narzedzia dla grup oséb stabosty-
szacych i g/Gluchych, w zasadzie nie pocigga za soba dodatko-
wych kosztow (poza praca osoby redagujacej opisy dzwiekow

i konsultacji z zespotem kuratorskim).
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® DMocne strony instytucji:

wieloletnia praca na rzecz grup defaworyzowanych,
dlugoletnia perspektywa wspotpracy z osobami z niepeino-
sprawnosciami,

autoewaluacja dziatan,

konsekwentnie prowadzony program dedykowany i inkluzyw-
ny,
wykorzystanie materialéw profesjonalnych i wykonanych wia-

snorecznie przez zesp6t edukatoréw/edukatorek.

* Kontakt:

Paulina Celinska
Koordynatorka dostepnosci

p.celinska@zacheta.art.pl

www.zacheta.art.pl

Galeria Arsenal w Biatymstoku

®* Wyrdéznione dzialanie:

wlasnorecznie przygotowana gra memory wykorzystujaca réz-
nice faktur; zestaw do tej gry wykonano przy uzyciu prostych

materiatéw plastycznych i surowych artykuléw spozywczych.

Dzieki zastosowaniu surowego makaronu, grochu itp. uzyska-
no gre, ktoéra pracuje réznicami w wygladzie i fakturze, przez
co gra¢ wspolnie moga osoby widzace i z niepelnosprawno-
$ciami wzroku. Opisywane dzialanie jest przede wszystkim in-
nowacyjne, angazujace rézne grupy odbiorcéw, a do tego ni-

skobudzetowe.
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® DMocne strony instytucji:

rozbudowana oferta edukacyjna dla oséb z réznymi niepeino-
sprawnosciami,

konsekwentnie realizowane ttumaczenia na polski jezyk migo-
wy wernisazy i spotkan dotyczacych sztuki,

wykorzystywanie profesjonalnych i wykonanych wlasnorecz-

nie pomocy dotykowych dla oséb z niepelnosprawnosciami.

* Kontakt:

Justyna Zieniuk

Koordynatorka dostepnosci

j-zieniuk@galeria-arsenal.pl

www.galeria-arsenal.pl

Muzeum Slaskie w Katowicach

®* Wyréznione dzialanie:

Glucha Noc - wydarzenia artystyczne dotyczace kultury
Gluchych.

Wydarzenie dedykowane kulturze i jezykowi os6b Gluchych
realizowane przez Gluchych pracownikéw Muzeum, sklada sie
ze spotkan, paneli dyskusyjnych i warsztatéw omawiajacych
takie zagadnienia, jak: death art, poezja migana. Calos$¢ reali-
zowana w polskim jezyku migowym i ttumaczona na jezyk fo-

niczny.

Te wydarzenia to wspanialy przyktad wlaczania reprezentan-
tow swiata Gluchych w przestrzen dziatan artystycznych, edu-
kacyjnych i integracyjnych w oparciu o strategie samorzeczni-

cze.
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® Mocne strony instytucji:
¢ kompleksowo opracowana dostepnos¢ siedziby i programu dla
réznych grup oséb z niepelnosprawnosciami,
® troska o dostepnos¢ otoczenia i przestrzeni publicznej dookota
instytucji,
® zatrudnianie oséb z niepelnosprawnosciami jako edukatoréw

i tworcow wydarzen, konsekwentne i cykliczne realizowanie

wydarzen dedykowanych i inkluzywnych.

®* Kontakt:
®* dostepnosc@muzeumslaskie.pl

*  www.muzeumslaskie.pl

Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
®  Wyrdznione dziatanie:

®* Kontemplacja w czasach zarazy.

Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie w ramach dziatal-
nosci przed pandemia organizowato spotkania kontemplacyjne
na wystawie. Pozwalaja na gtebsza, spokojna i wielozmystowa

konfrontacje z wybranymi pracami.

W czasie pandemii przygotowano instrukcje mozliwe do wyko-
nania w dowolnym czasie i miejscu, z dala od komputera. In-
strukcje opublikowano on-line dbajac o thumaczenie na polski
jezyk migowy, dostepnos¢ plikéw dla programoéw udzwieka-
wiajacych.

Muzeum zaproponowato dodatkowe wsparcie dla osob, ktére
maja trudnosci ze zrozumieniem tresci plikow podajac kontakt

do tworczyni materiatow.
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® DMocne strony instytucji:
® zaangazowanie spoleczne (m.in. stypendium dla tworcow
i twdrczyn pracujacych na rzecz grup defaworyzowanych),

® rozbudowany program towarzyszacy wystawom, ktéra zawie-
ra zar6wno wydarzenia dedykowane dla grup zorganizownych

i inkluzywne.

* Kontakt:

® Marta Przasnek
Koordynatorka ds. dostepnosci

muzeumdostepne@artmuseum.pl
tel. +48 577-006-290

®*  www.artmuseum.pl

Muzeum Okregowe w Tarnowie
® Wyrdznione dziatanie:

* Tyflografiki.

Pracownicy samodzielnie wykonuja materialy dotykowe, np.
portret Heleny Sanguszkownej. Portret zostal wykonany na
plétnie. Zostal uzupeliony o elementy wypukle, np. wlosy, bi-

zuterie. Do portretu zostala rowniez przygotowana audiode-

skrypcja.

® Mocne strony instytucji:

® W réznych oddziatach muzeum do obiektéw muzealnych zo-
stala przygotowana audiodeskrypcja. Jest ona prezentowana

zwiedzajacym podczas oprowadzania po ekspozycji.

Dla oséb i grup gluchych muzeum zapewnia tlumacza jezyka
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migowego. Muzeum oferuje zajecia i warsztaty dostepne dla

0s0b z ré6znymi niepelnosprawnosciami.

Kontakt:

Kinga Smotka
Koordynatorka dostepnosci
k.smolka@muzeum.tarnow.pl

tel. +48 14 692-90-00; +48 669-780-703

www.muzeum.tarnow.pl

TR Warszawa

Wyrdznione dziatanie:

Cykliczne warsztaty edukacyjne dla oséb z niepetnosprawno-

Sciami.

Pedagodzy teatru wprowadzaja widzow w tematyke spektaklu,
wlaczaja w dzialania aktoréw. Dla widzéw gluchych podczas
warsztatoéw jest zapewnione tlumaczenie na jezyk migowy. Wi-
dzowie z niepelnosprawnoscia wzroku sa zapraszani do doty-

kania scenografii, kostiumow i rekwizytow.

Takie dzialanie nie wymaga duzych kosztow. Jego wdrozenie
zalezy wylacznie od otwartosci twércéw spektaklu i zaangazo-
wania edukatora. Pozostaje jedynie koszt ttumaczenia na jezyk
migowy.

Mocne strony instytucji:
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®* konsekwentnie od 2013 roku udostepnianie spektakli z audio-
deskrypcja, napisami dla niestyszacych, ttumaczeniem na pol-
ski jezyk migowy (cykl TR bez barier),

® uwaznos$¢ na udostepnianie webinaréw i spotkan edukacyj-
nych, np. Inspirator Dziatan Kulturalnych z ttumaczeniem na
polski jezyk migowy,

* wilasny sprzet do audiodeskrypcji, petla indukcyjna.

* Kontakt:

¢* Anna Rochowska
Koordynatorka dostepnosci
anna.rochowska@trwarszawa.pl

tel./sms: +48 533-380-173

*  www.trwarszawa.pl

Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie
®* Wyrdznione dziatanie:

®* Dotykowy katalog kostiumow

Kazdy spektakl posiada dotykowy katalog kostiumoéw. Jest to
zbidér o$miu lub dziesieciu wybranych kostiuméw, wykonanych
przewaznie z tych samych materialéw, co kostiumy aktoréw.
Kostiumy umieszczone sa na tablicach z mozliwoscia odcze-
piania. Kazdy stréj jest dokladnie opisany (materiatl, kréj oraz

kolor) zaréwno w czarnodruku, jak w Brajlu.
®* Filmy edukacyjne z thumaczeniem na polski jezyk migowy

Teatr przygotowuje widza Gluchego do odbioru spektaklu po-
przez zaprezentowanie znakéw, jakie zostaly przypisane boha-

terom spektaklu.

99



® DMocne strony instytucji:
* spektakle z audiodeskrypcja, napisami dla niestyszacych, ttu-
maczeniem na polski jezyk migowy,
®* makiety dotykowe scen i scenografii,
* filmiki promocyjne: zaproszenia w polskim jezyku migowym

przygotowane przez aktoréw, gtéwnych bohateréw w spekta-
klach.

* Kontakt:

®* Dominika Feiglewicz
Koordynatorka dostepnosci
feiglewicz@teatrwkrakowie.pl
tel./sms: +48 603-235-231

*  www.teatrwkrakowie.pl

Teatr Polski Bielsko-Biata
® Wyrdznione dziatanie:

® Opracowanie audiodeskrypcji kurtyny oraz fasady budynku
teatru i opublikowanie na stronie internetowej teatru.

Lektorami audiodeskrypcji sa aktorzy teatru.

® DMocne strony instytucji:
®* spektakle z audiodeskrypcja i thumaczeniem na polski jezyk
migowy,
®* wydarzenia towarzyszace: spotkania, warsztaty, oprowadzania
(cykl SPEKTAKLE BEZ BARIER),

* makiety budynku gléwnego Teatru Polskiego, budynku Malej

Sceny Teatru oraz widowni duzej sceny (z rozmieszczeniem
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miejsc na widowni oraz podpisami w alfabecie Brajla),

* tyflografiki przedstawiajace fasade budynku Teatru Polskiego

oraz zabytkowa malowana kurtyne Franza Angelo Rottonary,

®* postaci nimf z malowanej kurtyny i figury z fasady budynku
gtdwnego (Apollo i dwie muzy) przygotowane w formie tréjwy-

miarowych, rzezbionych modeli.

Instytucja do realizacji dostepnosci wykorzystuje swoje zaso-
by: pracownie plastyczna, charakteryzatorsko-perukarska,
magazyn kostiumoéw teatralnych i rekwizytéw z duzymi zbio-

rami, wlasny sprzet do audiodeskrypcji.

* Kontakt:

®* Joanna Feikisz
Koordynatorka dostepnosci
joanna.feikisz@teatr.bielsko.pl

tel. 33 822-84 51-52 wew. 56

*  www.teatr.bielsko.pl

Posmakuj Warszawy - Fundacja Kultury Bez Barier
® Wyrdznione dziatanie:

® Zaangazowanie wszystkich zmystow.

W trakcie spotkan interdyscyplinarnych, ktérych motywem
przewodnim byla kuchnia, angazowano wiele zmystéow: smak,
wech, stuch i dotyk. Osoby uczestniczace w warsztatach sta-

cjonarnych i online otrzymywaty produkty/ sktadniki i przygo-
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towywaly konkretne dania. Uczestnikow prowadzili kucharze,

edukatorzy.

Podczas spotkan uczestnicy mieli okazje poznac¢ cala palete
smakow: stodki, stony, kwasny, umami, gorzki i skosztowaé
dan z réznych stron swiata samodzielnie przez siebie przygo-

towanych.

® DMocne strony instytucji:

Rozbudowana oferta edukacyjna dla 0oséb z ré6znymi niepeino-

sprawnosciami.

Na wydarzeniach w zaleznosci od potrzeb uczestnikéw zapew-
nia sie:

®* audiodeskrypcje,

®* napisy dla niestyszacych,

®* thumaczenie na polski jezyk migowy,

®* materiaty w Brajlu,

®* thumaczenie na polski jezyk foniczny,

®* petle indukcyjna,

* tekst latwy,

® asystentéw oraz materialy dotykowe.

* Kontakt:

Aleksandra Sztajerwald
Koordynatorka dostepnosci

aleksandra@kulturabezbarier.org

www.facebook.com/posmakujWarszawy
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Muzeum Emigracji w Gdyni

®* Wyrdéznione dzialanie:

Publikacja on-line pt. “Miasto dla wszystkich.

Rodzinne ¢wiczenia z dostepnosci” poprzedzona warsztatami
dotyczacymi jakosci przestrzeni publicznej i jej dostepnosci
dla oséb z niepelnosprawnosciami. Dzialanie przeprowadzone
w $cislej wspélpracy z przedstawicielkami i przedstawicielami
réznych grup oséb z niepelnosprawnosciami. ,Miasto dla
wszystkich" powstato we wspoétpracy z [Ulczynnymi Kultural-
nie - Wolontariuszami i Wolontariuszkami Muzeum oraz

z Centrum Wspdlpracy Mtodziezy w Gdyni.

To opowies¢ graficzna dla rodzin i najmtodszych, ktéra zawie-

ra zestaw zadan i pytain omawiajacych kwestie dostepnosci.

® DMocne strony instytucji:

konsekwentnie rozbudowywany program dla oséb o szczegdl-
nych potrzebach,

wspolpraca ze srodowiskiem os6b Gluchych (realizowanie
dziatanh w polskim jezyku migowym),

podejmowanie dziatan o charakterze rzeczniczym i stwarzanie
przestrzeni do samorzecznictwa 0séb z niepelnosprawnoscia-

mi.

* Kontakt:

Rafal Lis

Koordynator dostepnosci
rlis@muzeumemigracji.pl
tel. +48 539-998-937

www.polskal.pl
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Centrum Kultury w Lublinie

®  Wyrdznione dziatanie:

Centrum Kultury w Lublinie, przy wspdtpracy z przeszkolo-
nym zespolem asystentow oséb z niepelnosprawnosciami, ofe-
ruje przydzielenie asystenta osobistego. Dziatanie dotyczy
réwniez wydarzen poza siedziba instytucji - dziatan plenero-

wych i goscinnych.

Asystent wspiera osoby o szczegoélnych potrzebach w dotarciu
na wydarzenie, podczas jego trwania oraz powrotu do domu.
Istnieje mozliwos¢ gwarantowania audiodeskrypcji prowadzo-

nej na zywo.

® DMocne strony instytucji:

stale rozbudowywany program dla oséb z niepelnosprawno-
Sciami,
wspolpraca ze srodowiskiem oséb o szczegdlnych potrzebach,

gotowos¢ do aktualizowania wydarzen o dostepnos¢ na zada-

nie.

* Kontakt:

Ksenia Dunska
Koordynatorka dostepnosci
ksenia@ck.lublin.pl

tel. 81 466-61-12

www.ck.lublin.pl
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Mazowiecki Instytut Kultury

Wyrédznione dzialanie:

Mocne

»Kultura Wlaczania", parasolowy projekt dla kadr kultury

z Mazowsza i mieszkancow konkretnego regionéw w mazo-
wieckim. W ramach projektu organizowano szkolenia dla pra-
cownikow sektora kultury i nauczycieli. Zorganizowane zosta-
ly wspodlne spacery dla przedstawicieli miasta, instytucji kultu-
ry i 0s6b z niepeinosprawnosciami (ekspertami z r6znych or-
ganizacji), dzieki ktérym zidentyfikowano bariery w danym
miescie.

»Przedszkolaki bez barier" to warsztaty oparte na zabawie,
rozmowie i nauce jezyka migowego. Spotkania mialy na celu
uwrazliwi¢ dzieci na potrzeby os6b z niepelnosprawnosciami,
pokazac¢ im, ze osoby niewidome, gluche, z niepelnosprawno-
$cia ruchu, pomimo ograniczen sa takie same, jak one. Tak,
jak one lubia sie bawié¢, smia¢, $piewac, rysowac czy
wygtupiaé.

»Migiem do klasy” to projekt dla kadry pedagogicznej klas 0-
3. Glusi lektorzy odkrywali przed pedagogami bogactwo kultu-
ry Gluchych i jezyka migowego. Podpowiadali jak wykorzystac
jezyk migowy i zabawy Gluchych w pracy z dzie¢mi styszacy-

mi.

Zorganizowane warsztaty mialy by¢ poczatkiem sieciowania
i przekazywania dalej wiedzy z warsztatéw dzieciom w szko-
tach, aby zniwelowa¢ powstate dawno stereotypy o osobach

nieslyszacych.
strony instytucji:

dostepne pokazy filmowe, spektakle z audiodeskrypcja,

napisami dla niestyszacych, thumaczeniem na jezyk migowy.
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* Kontakt:

® Magdalena Ptak
Koordynatorka dostepnosci

m.ptak@mik.waw.pl
tel./sms: +48 601-669-440

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Praga

- Potudnie m. st. Warszawy

®  Wyrdznione dziatanie:

* Biblioteka opracowata dla swoich potrzeb liste kontrolna dla
dostepnosci, by wszystkie oddziaty (25 filii i oddziatéw) mogty
zebra¢ informacje nt. dostepnosci swojej placowki.

® Mocne strony instytucji:
® zespol dostepnosci,

® zaangazowanie zespolu we wdrazanie dostepnosci (m.in.

osoba od promocji, od dostepnosci cyfrowej).

Wszystkie spotkania sa ttumaczone na jezyk migowy.

®* Kontakt:
¢ Julia Wojcik
j-wozniak@bppragapd.pl
tel. 22 613-62-73 wew. 115
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Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu
®  Wyrdznione dziatanie:

®* Projekt “Zespot aspergera i autyzm w najblizszym otoczeniu”.

Biblioteka stala sie inicjatorem i miejscem cyklicznych spo-
tkan dla rodzicow i opiekundéw dzieci w spektrum, takich jak
grupy wsparcia oraz indywidualne konsultacje

z psycholozka/terapeutka. Spotkania dotyczyly tematow
codziennych, m.in. jakie przedszkole wybrad¢, jak zadba¢

o0 swoj dobrostan.

® DMocne strony instytucji:
® dostrzeganie i reagowanie na potrzeby czytelnikéw w spek-
trum oraz ich rodzicow i opiekundw,

* konsekwencja w realizacji dziatan ulatwiajacych korzystanie
z bibliotek osobom w spektrum autyzmu, w tym z zespotem
Aspergera,

® organizowanie szkolen dot. dostepnosci dla bibliotekarzy, pla-

nowanie dzialan wtaczajacych.

* Kontakt:

* Dorota Surman

dsurman@biblioteka.wroc.pl

* www.biblioteka.wroc.pl

Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie
®* Wyrdznione dziatanie:

* Dzialania szkoleniowe dla wolontariuszy i bibliotekarzy MBP,
dotyczace obstugi i komunikacji z osobami z dysfunkcja wzro-
ku, np. w ramach projektu ,Widzie¢ wiecej, niz sie widzi”.

Projekt pozwalajacy zdoby¢ wiedze i umiejetnosci pracowni-
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kom biblioteki. Ponadto w ramach projektu zrealizowano roz-
ne dzialania animacyjne dla mtodziezy i senioréw oraz oséb

z dysfunkcja wzroku.

Dzieci wraz z niewidoma animatorka, podczas dwdch warszta-
tow stworzyly historie kropeczki z alfabetu Brajlu. Efektem
konicowym byta ksiazka (50 egz.) wydrukowana w czarnodru-

ku, Brajlu i z audiodeskrypcja.

® DMocne strony instytucji:

®* konsekwentne dziatania na rzecz rozszerzenia i
uatrakcyjnienia oferty dla oséb niedowidzacych (poszerzenie

katalogu filmow z audiodeskrypcja i audiobookow),

® pokazy filméw z audiodeskrypcja,
* spotkania, spektakle z audiodeskrypcja.

®* udostepnianie flagowych wydarzen biblioteki z ttumaczeniem

na jezyk migowy, np. Festiwal OKOlice Literatury.

* Kontakt:

¢* Anna Rutkowska
arutkowska@mbp.szczecin.pl
tel./sms: +48 666-871-342

Miejska Biblioteka Publiczna w Lomzy
® Wyrdznione dziatanie:

®* Projekt “HistoGranie” promujacy historie regionu.

Spotkania z historig, spacery edukacyjne dla dzieci i mtodzie-
zy z Warsztatu Terapii Zajeciowej i Zespotu Szkdt Specjalnych.
W ramach projektu odbyla sie gra terenowa. Kazda druzyna

ze swoim opiekunem realizowata konkretne zadania. Celem
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bylo opracowanie gier planszowych i prac plastycznych z mo-
tywami historycznymi, ktére trafilty na wystawe i na strone in-

ternetowa.

Projekt angazowal uczestnikéw na wielu poziomach i podczas
ewaluacji zdobyt bardzo pozytywne opinie od uczestnikow

z niepelnosprawnosciami.

® DMocne strony instytucji:

® obecnos$¢, wrazliwos¢ i otwartosé na czytelnikéw z

niepelnosprawnoscia intelektualna,

® dzial zbioréw specjalnych i stala wspolpraca z Warsztatem

Terapii Zajeciowej.

* Kontakt:

* Renata Igielska

oddzdzieci@mbp-lomza.pl
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