Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna
serwisu internetowego www.wroclaw.pl/30-kreatywnych-wroclawia/
Aktualizacja 16.10.2024

Niniejszy requlamin stanowi requlamin swiadczenia ustug elektronicznych w rozumieniu ustawy z 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng i okresla zasady swiadczenia ustug za
posrednictwem serwisu www.wroclaw.pl/30-kreatywnych-wroclawia/

I. DEFINICIJE

1.

Ustugodawca — Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej Spoétka Akcyjna z siedzibg we
Wroctawiu, adres: pl. Solny 14, 50-062 Wroctaw, dla ktérej Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego prowadzi
dokumentacje spotki, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000248319,
NIP 8971710346
Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, dziatajacy pod
adresem www.wroclaw.pl/30-kreatywnych-wroclawia/
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebne
przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng. Uzytkownikiem moze byé rowniez osoba fizyczna
nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod warunkiem uzyskania zgody
swojego przedstawiciela ustawowego na korzystanie z Serwisu lub dziatajgca bez takiego
przedstawiciela, o ile korzystanie z Serwisu nie wykracza poza prawne mozliwosci jej
samodzielnego funkcjonowania w zakresie podejmowanych czynnosci.
Reklamy - wszelkie materiaty o charakterze reklamowym, promocyjnym czy tez
marketingowym zamieszczane w Serwisie przez Ustugodawce lub podmioty trzecie;
Umowa o sSwiadczenie ustug — umowa o sSwiadczenie przez Ustugodawce ustug droga
elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw;
Regulamin — niniejszy Regulamin wraz ze wszystkimi zatagcznikami (w tym Polityka Prywatnosci)
stanowigcymi jego integralng czes$¢, okreslajgcy zasady dziatania Serwisu, w tym w
szczegolnosci:

1) ogodlne zasady korzystania z Serwisu,

2) prawa i obowigzki Uzytkownikow, a takze

3) prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

1. ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI OBJETEJ REGULAMINEM

1.

v

W ramach Serwisu Uzytkownik moze przegladaé jego zasoby oraz skontaktowac sie z
Ustugodawca.

Niniejszy Regulamin dotyczy ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, polegajgcych na:
udostepnianiu przez Ustugodawce informacji, materiatéw, plikdw, baz danych i innych
dokumentow badz tresci w ramach Serwisu;

Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Uzytkownikdéw w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Z Serwisu moze korzystac¢ kazdy Uzytkownik.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i nie pobiera sie z tego tytutu zadnych optat.

Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg wpisania przez Uzytkownika w
przegladarce internetowej odpowiedniego adresu URL w ramach Serwisu, zawierajgcego tresci
udostepniane w ramach ustug lub skorzystania przez Uzytkownika z przekierowania do takich
stron.



10.

Rozpoczecie korzystania z ustug opisanych w Regulaminie jest rownoznaczne z petng akceptacjg
przez Uzytkownika warunkéw niniejszego Regulaminu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej
umowy. Uzytkownik zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem i
niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w tym poprzez uzycie okreslonego oprogramowania
lub urzadzen, w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem, wtasciwymi przepisami prawa oraz
zwyczajowo przyjetymi zasadami korzystania z Internetu (,,netykietg”) oraz ogdlnie przyjetymi
normami etycznymi i spotecznymi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwania s$wiadczenia ustug w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.

Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem
tresci ustug, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
ustugobiorca (pliki cookies), zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej w stopce strony.

I1l. TECHNICZNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu przez Uzytkownika sg nastepujace:

1.

Posiadanie urzadzenia mobilnego lub stacjonarnego, umozliwiajgcego dostep do sieci
Internet, wyposazonego w sprawny system operacyjny, oraz

zainstalowanie na urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej najnowszej, aktualnej wersji
przegladarki internetowej zapewniajgcej dostep do zasobodw sieci Internet, akceptujgcej pliki
typu cookies, tj. Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub innej kompatybilne;.

IV. RYZYKO ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z UStUG
Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzaé sie z ryzykiem. Zagrozenia mogg
wystgpi¢ pomimo stosowania przez Ustugodawce s$rodkdéw zabezpieczajgcych infrastrukture

Ustugodawcy przed nieuprawnionym dziataniem osdb trzecich. Mozliwe zagrozenia to w szczegdlnosci:

1.

obecnos¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym: wiruséw komputerowych, czyli
szczegdlnego oprogramowania, ktore jest w stanie, po uruchomieniu, zarazi¢ pliki w sposéb
samopowielajacy, zazwyczaj nie bedgc zauwazonym przez Uzytkownika; wirusy mogg by¢ mniej
lub bardziej szkodliwe dla systemu operacyjnego, w ktdrym sie znajdujg, ale nawet w najmniej
powaznym przypadku s marnotrawstwem pamieci RAM, CPU i miejsca na twardym dysku;
programy szpiegujgce (spyware) — programy sledzgce dziatania Uzytkownika, ktdre gromadzg
informacje o Uzytkowniku i wysytajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi
programu;

spam, czyli niezaméwiona informacja reklamowa (handlowa) przekazywana drogg
elektroniczng;

wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng
zaufania osobe lub instytucje;

tamanie zabezpieczen poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajgcych do ztudzenia autentyczne, w celu do pozyskania osobistych i poufnych
informacji w celu kradziezy tozsamosci;

czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym
samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

V. OCHRONA PRAW AUTORSKICH | INNYCH PRAW

1.

Wszelkie prawa do Serwisu oraz jego wszystkich elementéw (w tym w szczegdlnosci
oprogramowania, uktadu funkcjonalnego, elementéw graficznych, baz danych, tresci i utworow
prezentowanych w ramach Serwisu), za wyjatkiem ewentualnych tresci pochodzacych od i



rozpowszechnianych przez Uzytkownikdw Serwisu, nalezg do Ustugodawcy lub Partneréw
(podmiotow wspdtpracujgcych z Ustugodawcy) i podlegajg ochronie prawnej przewidzianej
przez polskie oraz miedzynarodowe prawo, w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikow nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do Serwisu,
ani jego poszczegdlnych elementéw. Uzytkownicy Serwisu bez zgody Ustugodawcy wyrazonej
na pismie pod rygorem niewaznosci mogg korzystac¢ z elementéw Serwisu (w tym utworéw
udostepnionych w jego ramach) wytacznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego (tzw.
dozwolony uzytek), chyba ze co innego wynika z wiasciwych przepisow prawa.

W celu unikniecia watpliwosci, niezaleznie od innych zastrzezen zawartych w niniejszym
Regulaminie, Ustugodawca zastrzega, ze bez jego zgody wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci, zabronione jest dalsze rozpowszechnianie dowolnych tresci pochodzacych z
Serwisu, wyrazonych w jakiejkolwiek formie.

VI. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW

1.

Szczegotowe zasady przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownikow
bedacych osobami fizycznymi okresla Polityka prywatnosci dostepna w stopce strony.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY | ZASTRZEZENIA

1.

Ustugodawca nie odpowiada za btedy lub przerwy w funkcjonowaniu Serwisu wynikte z
przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci powstate na skutek dziatan lub zaniechan
Uzytkownikow niezgodnych z przepisami prawa, niniejszym Regulaminem lub z powodu
dziatania sity wyzsze;.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zarzgdzania czasowych przerw w funkcjonowaniu
Serwisu, w szczegdlnosci w przypadku koniecznosci przeprowadzenia napraw, konserwacji,
modernizacji lub rozbudowy systemow obstugujgcych Serwis.

Materiaty i tresci dostepne dla Uzytkownikdw w ramach Serwisu majg charakter informacyjny
i zostaty opracowane przez Ustugodawce i/lub jego Partneréw. Majgc na uwadze mozliwosé
wystepowania omytek, btedéw czy pominie¢ spowodowanych okoliczno$ciami niezaleznymi od
Ustugodawcy, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnosé, doktadnosc,
kompletnos¢ materiatéw, jak rowniez za ich przydatnosé lub skutecznos$¢ dla okreslonych
dziatan Uzytkownikow. Ryzyko zwigzane z korzystaniem z materiatéw ponosi Uzytkownik.
Zawarte w ramach Serwisu materiaty i tresci oraz sposdb ich przekazania nie stanowig w
zadnym elemencie czynnosci z zakresu Swiadczenia pomocy prawnej, czynnosci doradztwa
podatkowego czy jakiegokolwiek innego doradztwa, a tym samym nie powinny by¢ traktowane
przez Uzytkownikéw jako zrédto lub wyktadnia prawa czy tez stanowié wytgcznej podstawy od
podejmowania decyzji inwestycyjnych, biznesowych lub podatkowych czy jakichkolwiek
innych.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw lub osdéb trzecich z
tytutu szkdd, zaréwno bezposrednich, jak i posrednich, zwigzanych z uzytkowaniem i
wykorzystaniem materiatéw dostepnych w Serwisu.

Viil. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

2.

Uzytkownicy moga sktadac Ustugodawcy reklamacje dotyczace
nieprawidtowego funkcjonowania Serwisu.

Reklamacje sktada sie w formie dokumentowej za posrednictwem poczty elektronicznej
wystanej na adres redakcia@araw.pl lub w formie pisemnej, za posrednictwem listu



mailto:redakcja@araw.pl

poleconego wystanego na adres: Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej S.A, pl. Solny 14,
50-062 Wroctaw, Il pietro, z dopiskiem ,Reklamacja dot. Serwisu 30 Kreatywnych Wroctawia”.
Reklamacja powinna zawieraé:
1) adres poczty elektronicznej, adres korespondencyjny Uzytkownika Iub inne
dane kontaktowe umozliwiajgce przestanie odpowiedzi na ztozong reklamacje, oraz
2) zwiezte podanie okolicznosci uzasadniajgcych sktadang reklamacje (w tym
wskazanie czego reklamacja dotyczy).
Reklamacje nalezy sktada¢ nie pdiniej niz w ciggu 10 (dziesieciu) dni od dnia, kiedy
wystapita przyczyna reklamacji.
Reklamacje nie spetniajgce powyzszych warunkdw bedg pozostawione bez rozpoznania.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Regulamin poprzez zamieszczenie go na stronie
internetowe] Serwisu pod adresem www.wroclaw.pl/30-kreatywnych-wroclawia/ a takze - na
zadanie Uzytkownika - w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.
Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zostaé utrwalona przez Uzytkownika poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili z Serwisu.

Regulamin moze byé w kazdym czasie zmieniony przez Ustugodawce. Wszelkie zmiany
Regulaminu beda zamieszczane na stronie Serwisu i bedg wchodzi¢ w zycie z dniem ich
publikacji.

Korzystanie przez Uzytkownika z ustug po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza
ich akceptacje.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym  Regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego prawa.



