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Mozesz zacza korzystac z catej zawartosci platformy catkowicie za

darmo po zarejestrowaniu sie.
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Czym jest Consumer Academy?

Strona intemetowa “Consumer Academy” to platforma edukacyjna online,
wspottworzona przez partnerow z Turcji, Wielkiej Brytanii, Wegier i Polski.

CEL

Consumer Academy ma na celu zwiekszenie poziomu $wiadomosci
konsumenta, co ma pomac mu podejmowac bardziej Swiadome decyzje,
wspiera¢ w uzyskiwaniu informacji, umiejetnosci i ksztattowac $wiadoma
postawe w codziennym zyciu.

Wysitek  poczyniony na rzecz zwigkszenia poziomu $wiadomosci
konsumentdw to inwestycja w przysztosc, majaca na celu utworzenie
wrazliwego,  wiarygodnego,  przejrzystego,  sprawiedliwego i
odpowiedzialnego Srodowiska handlowego.

Consumer Academy dziata na zasadzie realnej platformy edukacyjnej
dla konsumentdw, nauczycieli, urzednikéw panstwowych i pracownikow
sektora prywatnego, niezaleznie od ich wieku.
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Forma i tres¢é

Portal Consumer Academy jest przyjazdny i tatwy w uzytkowaniu.
Infrastruktura techniczna Consumer Academy opiera sie o podlegajace
zmianom i ulepszeniom menu oraz trescii wzory, zgodne ze zmieniajacymi
sie potrzebami.

W intemecie konsumenci witryny majg mozliwos¢ dotrze¢ do stron

zwanych jako:

“Bank danych” obejmujacy prawodawstwo, przyktady tekstow

decyzyjnych,

przyktady petycji, publikacje naukowe i inne podobne teksty

“Chce sie nauczy¢” ustawa nr 6502 o ochronie konsumentow i

odpowiednie prawodawstwo wtome

»Badania” przedstawienie obecnych i wezesniejszych badan

»oktadam Reklamacje”, obejmujace informacje, wskazowki

i przydatne linki na temat skarg konsumentdw, gdzie i jak

zrobi¢ reklamacje, produkty niebezpieczne oraz - reklamacje

miedzynarodowe.

» “TV Konsumenta” oferujaca szybki i tatwy dostep do filmow
wideo, zwigzanych z gtownymi przepisami konsumenckimi i
odpowiednimi- aktami wykonawczymi oraz projektem Consumer
Academy zamiast dtugich i skomplikowanych tekstow

» “Forum Konsumenta” oferujace konsumentom mozliwos¢
dzielenia sie doswiadczeniami i informacjami.

Tak wigc, Consumer Academy przyczynia sie do powstawania

Swiadomosci - spoteczenstwa  konsumpcyjnego, taczac  codzienne

problemy konsumentdw z ramami prawnymi, regulujace rozstrzyganie

tychze problemdw.
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Preferencje jezykowe

Strona intemetowa dostepna jest w jezykach : tureckim, wegierskim,
angielskim i polskim, oferujac konsumentom szeroka mozliwosc dotarcia
do informacji na temat wdrozen w zakresie ochrony konsumentow w
roznych krajach.

Funkcje

Za pomoca narzedzi dostepnych na stronie mozesz:

»  Szukac interesujacych Cie tematow.

»  Dotrzec do Zrodet, takich jak filmy, prezentacje, gry, przydatne linki,
raporty i prawodawstwo.
Korzystac z tresci, sporzadzonych w formie lekji.
Sprawdzic sie w quizach przygotowanych specjalnie na te lekcje.
Wnosi¢ swdj wktad poprzez wypetnienie kwestionariuszy instytucji
lub os6b. dokonujacych badan w tych dziedzinach.
Dowiedziec sie, jak i gdzie ztozy¢ swoja reklamacje.
Kontaktowac sie z innymi uzytkownikami poprzez forum i
organizowac dokumenty, kidre przykuwaja twoja uwage, tak by
mac do nich pozniej wrdcic, uzywajac swojego profilu i dodawac do
platformy wszelkie uzyteczne dokumeny.
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