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Dobre Praktyki - case studies wybranych projektéw partycypacyjnych

Niniejsze opracowanie stanowi zbiér studiow przypadku efektywnych projektéw partycypacyjnych
faktycznie wdrozonych w réznych miastach swiata, jak rowniez projektéw obejmujacych swym
zasiegiem kilka miast, catos¢ danego panstwa czy kontynentu. Wyselekcjonowane zostaty te case
study, ktore mogg uchodzi¢ za wzorcowe, aktualne i innowacyjne praktyki szerzenia demokragji
partycypacyjnej m.in. z wykorzystaniem tzw. nowych technologii. Opisane dziatania stanowig zatem
przyktady tzw. dobrych praktyk - konkretnych rozwigzan, ktorych wdrozenie we Wroctawiu przyczynic sie
moze do intensyfikacji praktyk partycypacyjnych. Ich bezposrednia bgdZz moderowana implementacja
moze stanowic rozwigzanie dla juz istniejgcych problemow czy niedroznosci zaistniatych w obrebie
szerokorozumianej partycypacji obywatelskiej w miescie Wroctaw.

Opracowanie jest podzielone na dwie zasadnicze czesci: Studia przypadkow konkretnych projektow
(rozdziat I: Case study wybranych projektow partycypacyjnych - uktad tresci: nazwa konkretnego projektu,
opis jego mechaniki, efektéw, odnosniki) oraz analize modelowych systemdw partycypacji w wybranych
miastach (rozdziat Il: Systemowe strategie partycypacji w wybranych miastach - analiza strategii i ustug
partycypacyjnych wdrozonych w danej metropolii).

Catos¢ opracowania zostata zwienczona podsumowaniem w postaci szkicu rekomendacji nadbudowanych
na analizowanym materiale.
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Springtide  wwwspringtidecollective.ca

Springtide Collective jest organizacjg zajmujgcg sie odnowieniem

kultury demokracji i krzewieniem part

kanadyjskiej prowincji Nowa Szkocja.

ycypacji wsrdéd spotecznosci

Podejmuje liczne dziatania

online i offline, ktérych celem jest angazowanie mieszkancow Nova
Scotia w aktywne wspottworzenie demokracji w regionie. Springtide
wierzy, ze mozna uprawiac polityke inaczej - wspolnie, a nie jedynie
za zamknietymi drzwiami gabinetow dygnitarzy. Jest to organizacja
non-profit, ktérej misjg jest zlikwidowanie sztucznej (przede
wszystkim mentalnej) przepasci miedzy magistratem i wybranymi

oficjalami a obywatelem.

DOBRE PRAKTYKI
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http://www.springtidecollective.ca

Springtide  vewspringtidecollectiveca

Zakres prowadzonych dziatan:

Edukacja - m.in. produkcja filméw dystrybuowanych na kanatach YouTube, projektowania i dystrybucja interaktywnych
narzedzi i infografik, ktore ujmujg ztozone zagadnienia z zakresu polityki i demokracji obywatelskiej w prosty i potoczny
jezyk zrozumiaty dla ogotu spoteczenstwa.

Dziatalnos¢ badawcza, insighty i foresighty dotyczgce spoteczenstwa obywatelskiego - m.in. badania opinii
przeprowadzone przed wyborami wsrod mtodziezy w wieku wyborczym, ktore dotyczyty preferencji politycznych oraz
badaty znajomos¢ praw obywatelskich. Aktualnie prowadzone sg tzw. exit interviews (exit interview to spotkanie
odchodzgcego z pracy pracownika np. z przedstawicielem dziatu HR lub managerem dziatu, w ktérym pracowat
pracownik w celu poznania powoddw rezygnacji ze stanowiska lub zebrania feedbacku o organizacji) z bytymi
przedstawicielami wtadzy ustawodawczej Nowej Szkocji. Pomimo, ze exit interviews jest popularnym narzedziem wsréd
tzw. organizacji uczgcych sie i jest stosowane w wielu korporacjach, to tego typu empiryczne badania nigdy nie zostaty
przeprowadzone wsrdéd przedstawicieli lokalnej legislatury.

Dziatania bezposrednio angazujgce spotecznosc offline i online - w czerwcu 2014 roku przeprowadzono serie
debat/konsultacji spotecznych w prowincji Nowa Szkocja, ktérych problematyka oscylowata wokoét projektowania
demokracji przysztosci.

(DOBRE PRAKTYKI] ()



http://www.springtidecollective.ca

Springtide  wwwspringtidecollective.ca

§> https://vimeo.com/108934945 <§

(DOBRE PRAKTYKI ()
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Springtide  wwwspringtidecollective.ca

Najwazniejsze projekty:

Make Democracy Better - www.MakeDemocracyBetter.ca (2014)

Cele: Zidentyfikowanie grup, ktére chcg partycypowac - ktére chcg pracowac nad poprawg standardéw demokracji w
Nowej Szkocji; Rozpoczecie dialogu nad poprawg stanu demokracji w Nowej Szkocji; Wypracowanie strategii poprawy
standardow demokracji w Nowej Szkocji przy uzyciu priorytetow okreslonych przy uzyciu metod partycypacyjnych -
wypracowanych wspadlnie z obywatelami oraz przy uzyciu danych zebranych w toku prowadzonych badan
empirycznych.

Najpierw przeprowadzono cykl dziatan (offline i online) angazujgcych lokalne spotecznosci do debaty, ktérej celem byto
okreslenie obszaréw problemowych, ktére najbardziej, zdaniem partycypantéw, wymagajg poprawy, a nastepnie
uczyniono je priorytetowymi przedmiotami badan oraz konsultacji spotecznych. Wsrdd dziatan online warto wyréznic
platforme internetowg Ethelo (www.ethelodecisions.com), narzedzie stuzgce do podejmowania grupowych decyzji
online, za jego pomocg na probie kilkuset uczestnikéw przeprowadzono badania, ktére pozwolity wyrdzni¢ sposrod
mnogosci obszarow problemowych i konkretnych zagadnien te najwazniejsze, ktére nastepnie staty sie przedmiotem
dalszych praci analiz oraz spotkan offline. W ten sposéb i niejako wokot tych wyodrebnionych obszarow zawigzata sie
spotecznosc Springtide. Dedykowana strona internetowa pozwala na zapisanie sie do prowadzonych debat online i
offline.

DOBRE PRAKTYKI
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Springtide  vewspringtidecollectiveca

Najwazniejsze projekty:
Three Minute Citizen

Cele: Promowanie idei demokracji i spotecznej partycypaciji w przystepnej i zrozumiatej formie. Edukacja online jako
Srodek do budowania spoteczenstwa, w ktorym koncepcje proponowane przez rzagdzacych sg oceniane wedtug ich
potencjatu budowania lepszej przysztosci, a nie z uwagi na ich polityczny rodowdd, czy stosunek do gtoszgcych je osob.

Wszystkie 10 wyprodukowanych w ramach Three Minute Citizen spotéw
zdeponowano na oficjalnym kanale YouTube Springtide:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLSNYdS2eRLX4UcOMCgfogSw50806_IyXN

(DOBRE PRAKTYKI (]
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Springtide  wwwspringtidecollective.ca

Najwazniejsze projekty:

Open House Nova Scota - www.openhousens.ca

Cele: Transparentne dziatanie organow wtadzy ustawodawczej - mozliwos¢ monitorowania online przez obywateli.
Zaangazowanie obywateli poprzez stworzenie mozliwosci obserwowania dziatalnosci wtadzy i utatwienie dostepu do
konkretnych informacji. Utatwienie obywatelom wyszukiwania i dostepu do informacji o witadzy ustawodawczej i jej
funkcjonowaniu.

Open House to platforma internetowa, ktora posiada 3 gtéwne funkcjonalnosci:

1. Track Your MLA - wyszukiwarka cztonkow Zgromadzenia Legislacyjnego (aktualnych i bytych), wraz z ich sylwetkga,
przynaleznoscig polityczng i wyszukiwarkg ich przemowien online.

2. Follow a bill - Sledzenie ustaw, ustuga monitorowania zmian i postepow procesu legislacyjnego dla konkretne;
ustawy wraz z jej trescig - z wykorzystaniem strumienia RSS czy mozliwoscig ustawienia alertéw email. Wszystko
po to, aby zainteresowani mogli na biezgco Sledzic status interesujgcej ich ustawy online.

3. Obtain transcripts from debates - internetowe archiwum transkrypcji nieoficjalnych nagran posiedzen
Zgromadzenia Legislacyjnego - wystgpien, uchwat wraz z czutg wyszukiwarkg stow kluczowych, watkow itp. Prosty
i usprawniony algorytm wyszukiwania pozwala zwyktemu uzytkownikowi tatwiej odnalez¢ interesujgce go
informacje. OpenHouseNS ma charakter open source, posiedzenia Zgromadzenia sg dostepne do pobrania w

formacie xml.
DOBRE PRAKTYKI
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Springtide  vewspringtidecollectiveca

Najwazniejsze projekty:

The Springtide Better Plitics Awards - www.springtidecollective.ca/betterpolitics

Wyroznienia przyznawane przez obywateli samorzgdowcom i dziataczom spotecznym, ktérzy wywierajg pozytywny
impakt na zycie polityczne i spoteczne Nowej Szkocji. Catos¢ zwienczona uroczystg gala.
Partnerem konkursu jest m.in. Deloitte.

https://youtu.be/2YafPFHgQ90

(DOBRE PRAKTYKI]( 2]
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The Bus Project © wewbusprojectorg

The Bus Project to niezalezny projekt na rzecz szerzenia aktywnej
demokracji w stanie Oregon. Zrzesza on wolontariuszy, ktorzy
podrdozujg po stanie Oregon krzewigc idee partycypacji
obywatelskiej i zachecajg do aktywnego udziatu w demokratycznych
wyborach. Konstytutywng dla spektrum dziatan he Bus Project ideg
jest zasada "6 E”:

Education

Equal Rights

Economic Strength and Fairness
Election Reform

Environment

Health Care

oA W~

(DOBRE PRAKTYKI] (]



www.busproject.org

The Bus Project © wewbusprojectorg

Zakres prowadzonych dziatan:

Building Votes - projekt ten skupia sie na aktywizacji oraz edukacji wyborczej ludzi ponizej trzydziestego
roku zycia i zacheceniu ich do udziatu w gtosowaniu m.in. poprzez rejestrowanie ich jako zdolnych do
wziecia udziatu w gtosowaniu. w 2006 roku w wyniku akcji frekwencja wyborcza wsrdéd osob ponize;
trzydziestego roku zycia wzrosta o 6%; www.busproject.org/what-we-do/bus-trips/.

PolitiCorps - program edukacyjny dla studentow i absolwentow studiow wyzszych, ktory przygotowuje do
rozpoczecia kariery politycznej, ale przede wszystkim jest asumptem do podjecia refleksji nad problemami
wspotczesnej demokracji oraz sposobami zwiekszenia partycypacji w kluczowych dla rozwoju demokracji
obszarach zycia spotecznego; www.busproject.org/what-we-do/politicorps/.

DOBRE PRAKTYKI
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The Bus Project

Godnym uwagi zabiegiem wykorzystanym przez tworcow the Bus
Project jest odwrdcenie stereotypowego porzgdku konsultacji

spotecznej. Zamiast zapraszac obywateli do okreSlonego miejsca, w

okreslonym czasie (gdzie niestawienie sie skutkuje wytgczeniem z
procesu) wychodzg oni na spotkanie z przedstawicielami
spotecznosci. Umozliwia to wiekszy zasieg i elastycznosc

emitowanego komunikatu.

DOBRE PRAKTYKI
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Citizinvestor © wwwctiznvestorcom

Citizinvestor to internetowa platforma crowdfundingowa (crowdfunding to
forma finansowania réznego rodzaju projektdédw przez spotecznos¢, ktora jest
lub zostanie wokot tych projektow zorganizowana). Jej specyfika polega na tym,
ze zgromadzone na niej projekty mogg by¢ bezposSrednio zgtaszane przez
jednostki samorzgdu terytorialnego. Platforma ta bowiem w pierwszej
kolejnosci pozwala na finansowanie tych projektow, ktore zostaty juz
zaplanowane, ale z réznych przyczyn musiaty zostacC wytgczone z oficjalnego
budzetu np. miasta. Tego typu projekt moze trafi¢ na platforme i zyskac
wsparcie finansowe niezaleznych inwestorow, gitownie mieszkancow np. danej
dzielnicy. Oczywiscie nie eliminuje to projektow niezaleznych, tworzonych
oddolnie, od podstaw przez lokalne spotecznosci, sg one zgtaszane na drodze

petycji.

DOBRE PRAKTYKI
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www.citizinvestor.com

Citizinvestor © wwwctiznvestorcom

Dotowanie projektow jest w 100% wolne od podatku;

Darczyncy nie ponoszg kosztow jesli ich projekt nie uzyska petnego
finansowania;

Projekty mogg byC bezposSrednio zgtaszane wytgcznie przez
podmioty rzgdowe, przewaznie samorzgdy;

Obywatele mogg tworzycC petycje by zgtosi¢ nowy projekt;

Portal skupia sie na promowaniu gtownie mniejszych i srednich
projektow: pomiedzy $10,000 a $20,000.

DOBRE PRAKTYKI
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www.citizinvestor.com

Citizinvestor

"crowdfunding and civic engagement platform for local government projects”

Na witrynie internetowej znajdziemy spis projektow wraz z opisem i stopniem

ich sfinansowania. Projekty mozemy wyszukiwac podtug daty dodania, czasu do
zakonczenia, stopnia sfinansowania, kategorii, do ktorej przynalezy, ale tez
bliskosci - odlegtosci dzielgcej uzytkownika od miejsca, w ktorym ma zostac

wdrozony projekt.

Portal posiada rowniez zintegrowany modut do zgtaszania pomystow na
projekt, ktory poprawi funkcjonowanie, jakos¢, byt spotecznosci:

http://www.citizinvestor.com/ideas

Na zgtaszane pomysty mozna gtosowacd, wyniki gtosowania sg widoczne na

stronie w postaci like'ow.

DOBRE PRAKTYKI
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Y/ Civinomics

civinomics



Civinomics © wewdvinomisicom

Civinomics to darmowa, internetowa platforma crowd-
sourcingowa, ktdra umozliwia przeprowadzanie badan opinii,
sondazy, ankiet. Wspolnym mianownikiem dla prowadzonych badan
sg kwestie spoteczne i angazowanie obywateli w wyrazenie opinii na
ich temat. Mozemy skorzystac z zaimplementowanej na stronie
internetowej Civinomics wyszukiwarki, aby zobaczy¢ trwajgce
badania opinii dotyczgce naszej okolicy, lub zatozyc za je;
posrednictwem wtasny sondaz.

(DOBRE PRAKTYKI ()
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Open Town Hall  wwwpeakdemocraycom

Open Town Hall to publiczna platforma wymiany opinii dla obywateli i samorzgddéw. Oficjalny,
publiczny konglomerat forow, dzieki ktorym mozemy poprzez swoje opinie i wypowiedzi
partycypowac w zyciu politycznym i spotecznym miasta/regionu, a zarazem stanowic cenny
zrodto wiedzy i insightéw dla lokalnych wtadz, dzieki statystycznym narzedziom monitorujgcym
aktywnosc¢ uzytkownikow zaimplementowanym na platformie. Mamy wiec do czynienia z
obustronng korzyscia: z jednej strony aktywizujemy obywateli i nawigzujemy dialog na wspdlnej
i kontrolowanej (nalezy potwierdzi¢ konto nim zostanie sie wtgczonym do dyskusji w celu
unikniecia inwektyw, tzw. internetowego ,trollingu” czy celowego sabotowania komunikacji)
platformie, z drugiej zas zbieramy feedback odnosnie spotecznosci - nawigzujemy statg,
dynamiczng i co najwazniejsze skanalizowang w obrebie jednego medium interakcje na linii
magistrat - mieszkancy.

(DOBRE PRAKTYKI (]



www.peakdemocracy.com

Open Town Hall  wwwpeakdemocraycom

Open Town Hall to 2 216 forow, na ktérych zrzeszonych jest ponad 356 000
aktywnych uzytkownikdéw dyskutujgcych ze sobg oraz z przedstawicielami wtadz
o sprawach waznych dla danych spotecznosci.

Platforma wykorzystuje autorskie metody monitorowania kazdego komentarza
w trosce o poziom dyskusiji. Stosuje ogranicznik ilosci komentarzy oraz
weryfikuje autentycznosc dyskutantow. Jest dostosowana do regut debaty
publicznej - wiec stosuje wiecej norm i filtrow nizeli powszechne media
spotecznosciowe czy blogosfera, aby przedstawiciele wtadz nie padali ofiarg
zartow, atakow, niekonkluzywnych wypowiedzi czy manipulacji.

DOBRE PRAKTYKI
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THE WHITE HOUSE
WASHINGTON




Open Government Initiative s

Citizen Science to projekt crowdsourcingowy (crowdsourcing polega na oddaniu pracy w rece
niezdefiniowanej, duzej grupy ludzi, zamiast opierania sie na tradycyjnym sposobie dziatania - na pracy
tzw. waskiej grupy profesjonalistow) rozpoczety w roku 2013 przez kancelarie prezydenta Baracka Obamy.
Jest on realizowany w ramach Open Government Initiative (projektu zapoczatkowanego w roku 2009,
ktory ma na celu dgzenie do maksymalnej transparencji i otwartosci struktur rzgdzgcych). Plan tzw. Nauki
Obywatelskiej zaktada rozwdj badan naukowych na danym terenie z wykorzystaniem partycypacji
obywateli w procesie badawczym. Za przyktad moze postuzy¢ angazowanie obywateli w kolektywne
zbieranie danych czy informacji, ktérych zgromadzenie bytoby trudne, tudziez niemozliwe do wykonania
przy uzyciu wytgcznie instytucji czy organow witadzy. ROwnolegtym zatozeniem jest prowadzenie
warsztatow z przedstawicielami réznych grup spotecznych, ktérych celem jest rozwigzywanie konkretnych
problemdw metodg Design Thinking. Catos¢ proceséw sktada sie na wigcznie obywateli w obszary
dziatalnosci zarezerwowane dotychczas wytgcznie dla instytucji publicznych - budowanie relacji opartej na
wzajemnej wspotpracy obywateli i urzednikow.

(DOBRE PRAKTYKI (]
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Open Government Initiative s

Zakres prowadzonych dziatan:

Citizen Archivist Dashboard (dla National Archives and Records Administration) Ponad 170 000 obywateli skatalogowato132 000 000
nazwisk podczas narodowego spisu powszechnego w nieco ponad 4 miesigce czego NARA jako instytucja panstwowa nie bytaby w stanie
wykonag;

Measuring Broadband America (dla Federal Communications Commission), 2 000 000 obywateli zebrato i przekazato FCC dane dotyczgce
predkosci ich potgczen internetowych, dzieki czemu FCC stworzyto Narodowg Mape Dostepu do Szerokopasmowego Internetu, ktéra
ukazuje nierdwnosci i podziaty zwigzane z cyfryzacjg spoteczenstwa i wyznacza tereny, ktére najpilniej potrzebujg rozwoju infrastruktury
cyfrowej;

Nature’s Notebook (dla United States Geological Survey) w roku 2014 obywatele zebrali 1 000 000 obserwacji odotyczgcych roslin

i zwierzat, ktére pomogty amerykanskim naukowcom przeanalizowac¢ majgce miejsce zmiany klimatyczne;

Did You Feel It? (dla United States Geological Survey) ponad 3 000 000 ludzi z catego Swiata podzielito sie swoimi doSwiadczeniami tuz po
przezyciu trzesienia ziemi. Dzieki temu mozliwe byty badania nad aktywnoscig seismiczng na kuli ziemskiej rowniez na terenach, gdzie

z przyczyn m.in. logistycznych byto to dotychczas w ogdle niemozliwe;

mPING (National Oceanic and Atmospheric Administration) za pomocg aplikacji mobilnej zebrano 600 000 obserwacji, ktére pomogty
zweryfikowa¢ modele meteorologiczne;

Air Sensor Toolbox (dla US Environmental Protection Agency), stworzenie pakietu narzedzi przeznaczonego dla lokalnych spotecznosci,
dzieki ktéremu obywatele mogg monitorowac i raportowac jakos¢ powietrza i stopien zanieczyszczenia.
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Kings Cross Environment - wkdngscrossenvironmentcom

Kings Cross Environment to portal internetowy przeznaczony dla
lokalnej spotecznosci londynskiej dzielnicy Kings Cross. Tworzony i
redagowany przez jej mieszkancow. Za jego posrednictwem
mozemy m.in. zaangazowac sie w dziatania lokalnych spotecznosci,
zdobycC informacje o majgcych miejsce projektach, biezgcych
wydarzeniach czy poznac partnerow biznesowych.

Na stronie znajdziemy rowniez mape organizacji spotecznych
rezydujgcych w Kings Cross:
www.Kingscrossenvironment.com/community-google-map/
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Fix My Street - wewfxmystreetcom

FixMyStreet to aplikacja mobilna (dostepna dla srodowisk Android i
I0S) oraz strona internetowa, za posrednictwem ktorej mieszkancy
Wielkiej Brytanii mogg zgtaszac, na biezgco przeglagdac/obserwowac
| dyskutowac problemy dotyczgce ulic, przy ktorych mieszkajg czy
tez takie, ktore dreczg ich sgsiedztwo np. zniszczone nawierzchnie
ulic, dewastowanie fasad budynkow, nielegalne sktadowiska smieci,
problemy z oSwietleniem ulic, graffiti, nielegalnie parkowane
pojazdy itp.

(DOBRE PRAKTYKI] (2]



http://www.fixmystreet.com/

Fix My Street - wewfxmystreetcom

FixMyStreet to aplikacja przyjazna uzytkownikowi, wystarczy wpisac
kod pocztowy, nazwe ulicy lub dzielnicy dla interesujgcego nas
miejsca, a nastepnie zlokalizowac je na interaktywnej mapie okolicy.
Gdy to uczynimy mozemy opisac szczegoty problemu, a aplikacja
przesle nasze zgtoszenie do odpowiednich wtadz.

Skala funkcjonowania aplikacji:
3,067 raportow otrzymanych tygodniowo

5,244 naprawionych problemow miesiecznie
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Create Frankfurt  vwwfenkfurtgestaende

Create Frankfurt (Frankfurt Gestalten) to serwis informacyjny, ktéra dziata w celu zwiekszenia
transparencji w lokalnej polityce i dlatego propaguje dostep do informacji: udostepnia ponad
30,000 wnioskdéw z ostatniego 10-lecia lokalnej polityki, ktore pokrywajg wszelkie lokalno-
polityczne rozwoje czesSci miasta Frankfurt. Te informacje sg uporzgdkowane wedtug ulic

i dzielnic. Na platformie Create Frankfurt informacje dotyczgce funkcjonowania lokalnych wtadz
i ich impaktu na okreslone obszary miasta mogg by¢ wyszukiwane z poziomu strony

i subskrybowane poprzez email Platforma ta petni rowniez role portalu spotecznosSciowego -
jest medium, ktore umozliwia nawigzanie kontaktu np. miedzy mieszkancami Frankfurtu o tych
samych zainteresowaniach, problemach itp. - mogg sie oni odnalez¢ i wymienic¢ informacjami.
Przyktadem niech bedzie bardzo ozywiona dyskusja o powiekszeniu parku muzealnego, ktéra
miata miejsce dzieki witrynie Frankfurt Gestalten. Portal ten umozliwia mieszkancom Frankfurtu
dzielenie sie pomystami na lepsze miasto i wptywanie na jego ksztatt poprzez wyrazanie opinii

i monitorowanie zmian. Uzytkownicy mogg deponowac swoje pomysty na rozwoj miasta
bezposrednio na stronie. Zgtaszane idee mogg zabiega¢ o poparcie innych uczestnikow co
moze przetozyc sie na mozliwosc ich wdrozenia.
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Smart Citizen © vwwsmerdiizenme

Smart Citizen tgczy nowe technologie (Internet of Things - koncepcja, wedle
ktorej jednoznacznie identyfikowalne przedmioty mogg posrednio albo
bezposrednio gromadzic, przetwarzac lub wymieniaC dane za posrednictwem
sieci komputerowej) zarzgdzanie duzymi ilosciami danych wraz z ich
przetwarzaniem oraz idee partycypacji obywatelskiej w celu aktywnego
wspottworzenia tzw. Smart Cities inteligentnych miast przysztosci, ktore
wykorzystujg technologie informacyjno-komunikacyjne, w celu zwiekszenia
interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej, a takze do podniesienia
jakosci zycia mieszkancow oraz zwiekszenia ich Swiadomego udziatu we
wspottworzeniu miasta. W tym celu stworzono dedykowane oprogramowanie
(udostepniane na zasadzie Open Source), strone internetowgq, aplikacje mobilng
oraz hardware w postaci fizycznie istniejgcych czujnikow.
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Smart Citizen ~ wewsmardtizenme

§> https://vimeo.com/66546502 <§

RESTFUL API DESKTOP
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Smart Citizen © vwwsmerdiizenme

Smart Citizen wykorzystuje specjalnie zaprojektowane czujniki (wytwarzane przy pomocy druku
3d), ktére mierzg wilgotnos¢, poziom zanieczyszczenia i temperature powietrza, natezenie
hatasu czy Swiatta oraz mogg byc przenoszone przez uczestniczgcych w projekcie obywateli.
Zebrane dane bazujg na geolokalizacji i sg gromadzone na serwerach (tgcznosc
bezprzewodowa) oraz udostepniane za posrednictwem platformy internetowej lub aplikacji
mobilnej. W ten sposob budowana jest spotecznos$¢ zaangazowanych uzytkownikow, ktorzy
monitorujg w czasie rzeczywistym parametry istotne dla jakosci zycia w danej aglomeracji.
Aktualnie projekt jest wdrazany np. w Barcelonie.
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Projekt tgczy mieszkancow w spotecznosc, ktora moze aktywnie
uczestniczyC poprawie funkcjonowania miasta z uwagi na analize
istotnych i obiektywnych czynnikow, ktore mogg przetozyc sie na
odgorne i oddolne inicjatywy redukujgce czynniki negatywnie
wptywajgce na funkcjonowanie miasta.
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Monithon




Monithon © vwewmonithonit

Monithon powstat jako niezalezny portal monitorowania projektéw finansowanych przez rzgd Wtoch oraz
tych pokrywanych w catosci lub wspoétfinansowanych z budzetu Unii Europejskiej. Otwarty dostep do
informacji publicznej i partycypacja obywateli pozwalajg na kontrole przebiegu i rezultatdw danego
projektu. W tym celu we Witoszech udostepniono szczegdtowe informacje na temat 800 000 projektow,
ktore opiewajg tgcznie na sume 100 bilionow euro. Wiadze umieszczajg dane dotyczgce projektow na
internetowej platformie (OpenCoesione - www.opencoesione.gov.it), a obywatele mogg réwnolegle
wspottworzy¢ dokumentacje dodajgc informacje dotyczgce wybranego projektu (zdjecia, filmy, inne dane
empiryczne). Monithon jest zatem nie tylko narzedziem prowadzenia transparentnej polityki finansowej,
ale réwniez zaproszeniem do aktywnego uczestnictwa w rozwoju i kontroli projektu - monitorowania
uzycia publicznych sSrodkdw nie tylko poprzez bierne przyglgdanie sie.

Dzieki Monithonowi i przy aktywnym wspotudziale obywateli powstato juz ponad 50 opublikowanych
oficjalnie raportéw dotyczgcych sfinansowanych projektéw.
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Sensing City © vwwsensingcitorg

Sensing City to organizacja non-profit, ktora zajmuje sie monitorowaniem m.in. jakosci
powietrza, wody i stopnia ich zanieczyszczenia w miescie Christchurch w Nowej Zelandii.
Sensing City tgczy nowe i konwencjonalne technologie i media - np. aplikacje mobilng i strone
internetowgq z papierowymi odczynnikami, ktore umozliwiajg badanie jakosci wody, a nastepnie
przestanie zebranych informacji na serwer w celu udostepnienia i dalszych analiz. Zestawy do
badania wody czy powietrza sg dystrybuowane wsrod indywidualnych mieszkancoéw czy
zbiorowosci np. uczniow szkot (gtdwnie z naciskiem na mtodziez szkolng). Ustuga geolokalizacji
dostepna w smartfonie pozwala precyzyjnie lokalizowac¢ dokonane odczyty i tworzyc ztozong
sie¢ zbierania, odczytu, monitorowania danych dotyczgcych stanu zasobdw naturalnych i
otoczenia w miescie - w czasie rzeczywistym, przez wiasciwie kazdego mieszkanca. Ma to
bezposSredni wptyw na prace nad poprawg stanu zdrowia mieszkancéw i zrbwnowazonym
zarzadzaniu zasobami naturalnymi co czyni z Christchurch ekologiczny i zdrowy habitat.
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Sensing City © wwwsensingdiyorg

§> https://vimeo.com/75365337 <§
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RAPORT! ~ wwwaporgoid

RAPORT! to platforma internetowa, aplikacja mobilna i sms service, ktére umozliwiajg
mieszkancom Indonezji zgtaszanie problemaodw, skarg, raportéw dotyczgcych funkcjonowania
miasta, projektow finansowanych z publicznych pieniedzy i dziatania stuzb publicznych, co
stanowi asumpt do poprawy sytuacji zastanej. Za posrednictwem platformy/aplikacji obywatele
mogg zgtaszac rézne problemy: od proby przekupstwa, przez zniszczenia mienia publicznego,
na niekompetencji urzednika skonczywszy. Uzytkownicy mogg nawet przesytac filmy i zdjecia.
Przestane tresSci sg w ciggu kilku dni weryfikowane i jesli okazg sie autentyczne sg nastepnie
przekazywane stosowanym organom, instytucjom. W ciggu kilku dni roboczych adekwatny
urzad formutuje odpowiedz i za posrednictwem RAPORT! przekazuje jg zgtaszajgcemu poprzez
strone internetowg, wiadomosc email czy sms. Jesli po uptywie 10 dni roboczych od przekazania
odpowiedzi zgtaszajgcy dang kwestie nie zgtasza juz zadnej aktywnosci w sprawie - system
uznaje jg za zamknieta.
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RAPORT! © wwwlporgoid

§> https://youtu.be/tk3vOGSwIOA <§

(DOBRE PRAKTYKI ()



http://www.lapor.go.id/
https://youtu.be/tk3vOGSwl0A

Access Info

WWW.

access-info.org




Access Info © wewaccessinfoorg

Access Info Europa to organizacja bronigca praw cztowieka, ktora
zajmuje sie przede wszystkim promowaniem i obrong prawa do
swobodnego dostepu do informacji, ktére stanowi niezbedny

element i narzedzie obrony praw cztowieka i swobod obywatelskich.

Dostep do informacji jest tutaj rowniez rozumiany jako gwarancja i
warunek konieczny mozliwosci udziatu spoteczenstwa w
podejmowaniu decyzji, a wiec fundament partycypacji spotecznej.

Organizacja dziata poprzez kampanie informacyjne i spoteczne oraz
SWO0jg strone internetowg, ktora petni rowniez role edukacyjna.
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Amsterdam Smart City © wwwamsterdamsmartciticom

Amsterdam Smart City - to organizacja na rzecz przeksztatcenia
miasta Amsterdam w inteligentne miasto. ASC jednoczy
przedstawicieli sektora prywatnego, wtadzy ustawodawczej,
srodowiska naukowe i mieszkancéw Amsterdamu w celu rozwoju
technologicznej i spotecznej infrastruktury oraz wypracowania
rozwigzan dedykowanych poprawie jakosci zycia mieszkancow,
usprawnieniu funkcjonowania aglomeracji oraz zrbwnowazonemu
rozwojowi gospodarczemu miasta. W ciggu 6 lat dziatania ASC
rozrosto sie do postaci kompleksowej platformy, ktora zrzesza
ponad 100 partnerdw oraz jest zaangazowana w ponad 90
projektow z dziedziny szerokorozumianych innowacji.
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Amsterdam Smart City  wwwamsterdamsmartcitycom

>> httpsu/youtu.be/leUAPMjfdPc <<
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Amsterdam Smart City © wwwamsterdamsmartciticom

Amsterdam Smart City skupia sie na 5 gtdwnych obszarach rozwoju - smart mobility, smart
living, smart society, smart areas i smart economy, ktore stara sie rozwijac i wdraza¢ w oparciu
0 trzy zasadnicze zasoby - big data (duze, zmienne i réznorodne zbiory danych, ktérych
przetwarzanie i analiza jest trudna ale jednocze$nie wartosciowa, poniewaz moze prowadzi¢ do
zdobycia nowej wiedz), open data (udostepnianie informacji do przeszukiwania i wykorzystania
przez kazdego, kto takimi informacjami bytby zainteresowany) oraz rozwdj infrastruktury
(gospodarka wodna, transport i drogi, energia oraz teleinformatyka).

Smart Mobility Smart Living

Big & open data Infrastructure
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Amsterdam Smart City © wwwamsterdamsmartciticom

Smart Mobility - mobilnosc i transport to niezbedny element poprawnie funkcjonujgcego miasta. Smart
City musi by¢ tatwo dostepne dla mieszkancéw, osob przyjezdnych, a poruszanie sie po nim powinno byc¢
proste i wolne od problemdw. Celem jest zatem wytworzenie wieloptaszczyznowego, skutecznego,
bezpiecznego i wygodnego systemu transportu, ktéry bytby sprzezony z systemami teleinformatycznymi
i open data.

Przyktadowe projekty realizowane w ramach obszaru:
www.amsterdamsmartcity.com/projects/theme/label/smart-mobility

Smart Living - skupia sie na uczynieniu z miasta pozgdanego sSrodowiska zycia, pracy i spedzania czasu
wolnego. Jakosc¢ zycia sprowadza sie w tym wypadku do obszardw takich jak kultura, opieka zdrowotna,
bezpieczenstwo i oferta. turystyczna.

Przyktadowe projekty realizowane w ramach obszaru:
www.amsterdamsmartcity.com/projects/theme/label/smart-living
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Amsterdam Smart City © wwwamsterdamsmartciticom

Smart Society - miasto jest niczym bez ludzi - statych mieszkancoéw i gosci. Rozwdj spotecznego

i ludzkiego kapitatu oraz potencjatu jest wiec nieodzownym aspektem budowania miast przysztosci.
Musimy wiec miec na wzgledzie rozwoj samych mieszkancow jak rowniez podnoszenie poziomu
kreatywnosci i jakosci interakcji miedzyludzkich.

Przyktadowe projekty realizowane w ramach obszaru:
www.amsterdamsmartcity.com/projects/theme/label/smart-society

Smart Areas - Zrownowazony rozwoj i efektywne wykorzystanie dostepnych surowcow w kontekscie
konstrukgcji tkanki miejskiej. Ten obszar skupia sie na poszukiwaniu odpowiedzi np. na pytania o to:
Jak stadion pitkarski i szpital w tej samej dzielnicy mogg czerpac wzajemne korzysci z siebie nawzajem?
Jak usprawnic przeptywy cieptego i zimnego powietrza w i pomiedzy budynkami?

Przyktadowe projekty realizowane w ramach obszaru:
www.amsterdamsmartcity.com/projects/theme/label/smart-areas
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Amsterdam Smart City © wwwamsterdamsmartciticom

Smart Economy, jej przedmiotem jest atrakcyjnosc i konkurencyjnosc regionu z uwagi na czynniki takie
jak innowacyjnos¢, przedsiebiorczos¢, produktywnosc¢ oraz wizerunek na arenie miedzynarodowej. Warto
miec¢ na uwadze fakt, ze nowe modele wspdtpracy implikujg nowe zrédta dochodu.

Przyktadowe projekty realizowane w ramach obszaru:
www.amsterdamsmartcity.com/projects/theme/label/smart-economy
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Code for Europe  wwwcodeforeuropenet

Code for Europe to projekt, ktérego zadaniem jest rozwigzywanie lokalnych probleméw

obywatelskich poprzez umozliwienie pracujgcym w metodologii agile (agile management - tzw.

zwinne zarzgdzanie projektem) zespotom programistow projektowania rozwigzan
wielokrotnego uzytku (takich, ktore da sie zaimplementowad w réznych miastach Europy).
Code for Europe stuzy wytwarzania smart rozwigzan dla miast i sektora publicznego, ktére
pomogg sprostac wyzwaniom jakie przed wspotczesnymi spoteczenstwami obywatelskimi
stawia rozwdj nowych technologii. Nawigzujgc wspotprace miedzy ekspertami z konkretnych
technologii a przedstawicielami wtadz miejskich Code for Europe wykorzystuje technologie i
dane typu open data do tego, aby uczyni¢ miasta, w ktorych zyjemy bardziej efektywnymi i
zrownowazonymi. Code for Europe realizuje swoje cele poprzez promowanie i udostepnianie
otwartych danych, dzielenie sie kodem oraz umieszczanie programistéw w strukturach
urzedow miejskich, magistratach wypracowujgc usprawniajgce ich dziatanie innowacyjne i
nastawione na uzytkownika rozwigzania informatyczne.
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Code for Europe  wwwcodeforeuropenet

Code for Europe jest nadzorowane przez grupe roboczg ztozong z przedstawicieli zréznicowanych
organizacji partnerskich, ktora koordynuje wszelkie dziatania organizacji. Miasta i wtadze okreslajg
najpilniejsze wyzwania i definiujg problemy i zapewniajg dostep do relewantnych danych i ekspertéw
wewnetrznych. Code for Europe natomiast zapewnia zasoby w postaci programistow, ktorzy w oparciu o
uzyskany feedback projektujg prototypy rozwigzan bezposrednio goszczgc w danym miescie, ktore
nastepnie mozna wdrazac¢ w roznych miejscach na Swiecie - stajgc sie tym samym motorem zmiany

i aktywnie partycypujgc w rozwoju miast i demokracji obywatelskie;.

Cities & Authorities Partner

collaborate provides

Aktualnie do Code for Europe przytgczyty sie nastepujgce europejskie miasta:

solving local Taskforce supports

civic chal- coordinates fellows and
lenges, with Code for Europe activities, government
the support of global communications bodies

Berlin, Barcelona, Rzym, Manchester, Helsinki, Coburg, Berlin, Amsterdam

relations

Fellow
develops open data strategy,
new technology and
creates apps for citizens
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Edinburgh Living Lab  wwwedinburghlivinglaborg

Edinburgh Living Lab - kluczowym celem organizacji jest wspieranie innowacji w ustugach, procesach

i produktach miasta, ktére przektadajg sie na zwiekszenie jakosci zycia mieszkancéw, tatwiejsze
korzystanie z miasta oraz budowanie pozytywnego srodowiska dla rozwoju biznesu. Tym co wyroznia
podejscie Edinburgh Living Lab jest metoda dziatania, ktora zaktada, ze projektowanie nowych rozwigzan
powinno zawsze angazowac uzytkownikéw - mieszkancow w catosc przebiegu procesu - od samego
poczatku przez poszczegolne jego fazy. Rozwigzania powinny réwniez by¢ wypracowywane, tak dalece jak
to tylko mozliwe, w rzeczywistym srodowisku uzytkownika: na ulicach, w parkach, kawiarniach, szkotach,
centrach kultury, biurach. Nie zas w sztucznym, laboratoryjnym otoczeniu. Projektowane w kooperacji z
uzytkownikami rozwigzania sg nastepnie szybko implementowane w celu pomiaru ich efektywnosci w tzw.
Lprawdziwym zyciu”. Dziedziny, ktorymi zajmuje sie Edinburgh Living Lab to przede wszystkim: opieka
zdrowotna, transport i rozwodj spotecznosci. Inne potencjalne obszary to: edukacja, rozwoj gospodarczy,
gospodarka odpadami, energia, turystyka i kultura.

Edinburgh Living Lab aktywnie wspotpracuje z przedstawicielami lokalnych Srodowisk akademickich
(Edinburgh Data Science initiative).
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Edinburgh Living Lab  wwwedinburghlivinglaborg

Edinburgh Living Lab w swoim dziataniu konsekwentnie realizuje dwa gtdwne zatozenia:

- Designing with data, tj. projektowanie z wykorzystaniem wszelkie rodzaju danych (zaréwno
dostepnych jak i zbieranych czy wytwarzanych na potrzebe konkretnego projektu). R6znego rodzaju
dane mogg by(¢ tutaj wykorzystywane do pomiaru wynikow, impaktu danego projektu, przewidywania
rezultatow dziatan, wywotywaniu zmian konkretnych zachowan, postaw, mogg stanowi¢ pomoc w
kontaktach z interesariuszami, by¢ wykorzystywane w projektowaniu realnych rozwigzan, ktére w
sposob rzeczywisty zmieniajg sytuacje zastang uzytkownikow miasta.

- Learning by Developing (LbD), to podejscie do nauczania, ktére zaktada nauke i nabywanie
konkretnych umiejetnosci, kompetencji poprzez praktyke projektowg i wytwarzanie konkretnych
rozwigzan oraz ich implementowanie poza sterylnymi, wrecz ambulatoryjnymi warunkami pracy za
zamknietymi drzwiami sal wyktadowych.
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Edinburgh Living Lab  wwwedinburghlivinglaborg

Przyktadowe projekty realizowane
w ramach Edinburgh Living Lab:

§> www.edinburghlivinglab.org/ <§
active-travel-in-inverleith/
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wened: Neighbourhood Planner



Neighbourhood Planner ~ wwwneighbourhoodplannerorguk

Neighbourhood Planner - to interaktywne narzedzie mapujgce dostepne dla uzytkownikow z poziomu
strony internetowej. Zostato ono opracowane przez zajmujgcg sie mapowaniem danych agencje
konsultingowg Boilerhouse WebTools® (www.boilerhousewebtools.com). Pozwala ono uzytkownikom na
przegladanie i aktualizowanie informacji o postepach w pracach planistycznych majgcych wptyw na ksztatt
i rozwoj osiedli w catej Wielkiej Brytanii. Zaréwno otoczenie rynkowe jak i mieszkancy czy przedstawiciele
wtadz mogg dodawad i modyfikowac dane dotyczgcg swojego sgsiedztwa, okolicy, konkretnego obszaru i
realizowanych tam projektow, inwestycji na interaktywnej mapie online. Narzedzie to pozwala
obywatelom nie tylko Sledzi¢ proces rozwoju ich miejsc zamieszkania, ale przede wszystkim daje im szanse
wtgczenia sie w niego, partycypowania w tworzeniu wizji swojej okolicy i planowaniu jej rozwoju i
rozbudowy. Mieszkancy mogg wyrazi¢ swojg opinie odnosnie planéw zagospodarowania i rozwoju
interesujgcych ich terendw oraz aktywnie wptyngc na ich ksztatt. Plany rozwoju i zagospodarowania
terenu, ktory jest przedmiotem zainteresowania danej spotecznosci sg udostepniane réznymi kanatami
przed magistrat, nastepnie zbierane i uwspdlnianie za pomocg interaktywnej mapy na stronie www
Neighbourhood Planner, a ten sposéb stajg sie automatycznie przedmiotem konsultacji spotecznej oraz
poddawane sg ocenie obywateli.
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Proboscic _

Proboscis to niezalezne studio kreatywne zrzeszajgce artystow i projektantow.
Jest to organizacja non-profit. Celem jej istnienia jest integracja roznych grup
spotecznych za pomocg komunikacji w ich naturalnym Srodowisku oraz poprzez
rozwoj tzw. kultury stuchania. W realizacji tych zatozen Proboscis wchodzi w
kolaboracje z przedstawicielami zroznicowanych srodowisk: od reprezentantow
tzw. klasy kreatywnej, przez inzynierow, naukowcow i technologdw, na artystach
| sSrodowiskach akademickich skupionych w obrebie szerokorozumianej
humanistyki skonczywszy. Kolaboracje te majg na celu wymyslanie i wdrazanie
innowacyjnych procesow, technik i narzedzi oraz platform umozliwiajgcych
przedstawicielom najrozniejszych grup spotecznych aktywne uczestniczenie w
wymianie swoich wtasnych doswiadczen i historii w angazujgcy i interesujgcy
Sposob.
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Proboscic ~ wwwproboscisorguk

Proboscis dziata poprzez nastepujgce obszary:

- Aktywnosci: konferencje, sympozja, warsztaty, prelekcje, wystawy, komisje,
programy stypendialne, performance, burze mézgow, design thinking jams;

- publikacje online i offline;

- badania i konsultacje.
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Government Github - hitpsi/governmentgithub.com

Government Github - hostingowy serwis internetowy przeznaczony dla
projektédw programistycznych wykorzystujgcych system kontroli wersji Git. 2. To
spotecznosc zawigzana w celu szerzenia dobrych praktyk, idei open source

| open data oraz transparencji dziatan rzgdowych. Aby zacheci¢ do dialogu

| wymiany doswiadczen oraz ustug spotecznos¢ ma charakter pot-prywatny -
dostep do niej majg tylko uzytkownicy z adresem email nalezgcym do witryn
rzgdowych: .gov, .gov.uk, ci.champaign.il.us, itp.

Government Github to:

- 15 000 000 repozytoriow,

- ponad 7 000 000 uzytkownikow,
- 500 organizacji rzgdowych i samorzgdowych wspotpracujgcych w czasie
rzeczywistym nad rozwigzaniami informatycznymi, ktore mogg usprawnic ich
funkcjonowanie.
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City of the Future Living Lab

City of the Future Living Lab - multidyscyplinarny zespo6t
badaweczy, ktéry zajmuje sie technologiami tele-informacyjnymi
w ujeciu holistycznym i zorientowanym na uzytkownika, aby
projektowac ustugi i koncepty, ktére sg wstanie doprowadzi¢ do
pozytywnych przemian spotecznych, kulturowych czy
srodowiskowych skupiajgc sie na nastepujgcych dziedzinach
wiedzy: inzynieria biomedyczna, IT i programowanie, design

i web design, UX, inzynieria sSrodowiska i planowanie

przestrzenne, politologia, nauki spoteczne. Celem istnienia City -

of Future Living Lab jest eksplorowanie i ciggte przesuwanie
granic konceptu tzw. Smart City. Badania prowadzone przez
zespo6t majg zatem na celu okreslenie warunkow mozliwosci
implementacji konkretnych smart ustug oraz definiowanie
realnych potrzeb i perspektyw, ktore je wyznaczajg. W centrum
zainteresowan badawczych znajduje sie w tym przypadku
dynamika pomiedzy uzytkownikami miasta, ustugami oraz
punktami styku powyzszych.

" Co-Creation

- Brainstorming sessions .
- Focus groups
Service Teell I_n_terviews & questionnaire_s_ e Service ideas
improvement \ Ranking or Filtering
Evaluahon Exploratlon

- Professional & Expert Evaluations ) - Rapid Prototyping
- Focus groups " Fake mock-ups

Service / LL Service and/or
results . HW - SW implementation
' Expenmentatlon '

- Testbeds & Tria
) Ethnographlc methods
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City of the Future Living Lab

Wizualizacje wybranych konceptow rozwigzan badanych/testowanych przez City of the Future

Living Lab mozna zobaczy¢ na dedykowanym kanale YouTube projektu:

https://www.youtube.com/user/CityOfTheFuturelLab
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Q




We Thing ~ wewwethingcomlen/

We Thing to ustuga/platforma/aplikacja web/mobile, ktora umozliwia nawigzanie efektywnej i sprawnej komunikacji
miedzy wtadzami a mieszkancami odnosnie konkretnych pomystow/projektéw/inwestycji/problemow/kwestii ze
szczegolnym uwzglednieniem urbanistyki - We Thing stuzy wtgczaniu mieszkancow w proces planowania przestrzeni
miejskiej, zabudowy i infrastruktury. We Thing pomaga zatem sektorowi publicznemu zbiera¢ feedback odnosnie
planowanych inwestycji oraz weryfikowac opinie mieszkancow i zbierac¢ informacje oraz pomysty bez wychodzenia

z domu, organizowania spotkan i trwonienia czasu obu stron.

We Thinqg dziata wedtug nastepujgcego schematu:

Zapraszamy partycypantéw do danego watku (np. za pomocg poczty email) - zaproszeni partycypanci dzielg sie swoimi
pomystami na platformie internetowej (np. dotyczgcymi ochrony srodowiska w miescie) - ma miejsce dyskusja online
(feedback zdeponowanych pomystéw - ewaluacja pomystow online (platforma internetowa posiada zintegrowany
system gtosowania) - narzedzia nalezgce do platformy pozwalajg nastepnie na tatwg analize wynikéw, przebiegu
dyskusji - podjeta zostaje decyzja (wybrany zostaje najlepszy, tudziez zyskujgce najliczniejsze poparcie pomyst).

Catos¢ procesu jest transparentna dla uczestnikéw.
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Tak dziata We Thinqg:

§> https://youtu.be/U_1cpKsOVh4 <§
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We Thing ~ wewwethingcomlen/

PROCESS DESIGN

CHALLENGE

o

EVALUATION

MOBILIZATION

Social
Innovation

N 4

COLLABORATION
INNOVATION NETWORK

EXPERIMENTATION IDEATION
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Open Plans ~ wwwopenplansorg

Open Plans - technologiczna organizaja non-profit, ktéra skupia sie na dawaniu obywatelom
mozliwosci uczestnictwa w procesie projektowania i poprawy systemow transportowych m.in.
w miastach, w ktérych mieszkaja.

Najwazniejsze obszary dziatalnosci to:
- OpenGeo sekcja do spraw geoprzestrzennych, ktdéra wspiera m.in. rozwdj wielu pakietdw oprogramowania open-source
stuzacych do geoprzestrzennych analiz, zarzadzania i publikacji informacji dotyczacych planowania przestrzeni i
infrastruktury przestrzennej; obejmujg one PostGIS, GeoServer, GeoWebCache, GeoExt i Openlayers;

- Streetfilms — projekt, w ktérego zakresie jest produkcja i kolportaz filmdéw porpagujacych innowacyjne i funkcjonalne
projekty transportu publicznego oraz polityke publiczng - tzw. dobre praktyki. Powstato ponad 400 filmow, ktore zyskaty 4
000 000 odtworzen;

- Streetblog — blog dostarczajgcy zwyktym obywatelom codziennych informacji na temat transportu, rozwigzan z dziedziny
planowania przestrzeni i zréwnowazonego rozwoju sieci komunikacyjnych, zarowno na poziomie makro jak i w
odniesieniu do lokalnych spotecznosci;

- Code for America Commons (niegdys$ Civic Commons — projekt ma na celu redukcje kosztéw, ktére ponosi sektor
rzgdowy na ustugi i projekty z dziedziny IT poprzez dzielenie sie wypracowanymi rozwigzaniami, dzielenie sie kodem oraz
dobrymi praktykami. Projekt wykonywany w kolaboracji z Code for America i OCTO - Biurem Chief Technology Officer
Dystryktu Columbia.
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LikeMinded ~ wowikemindedorgen

LikeMinded - platforma crowdfundingowa, ktoéra ma za zadanie jednoczy¢ lokalne
spotecznosci wokot finansowania projektow o lokalnym zasiegu, impakcie. LikeMinded to portal
internetowy, ktéra dziata w oparciu o zasade, iz kazdy z nas moze sie przyczyni¢ do rozwoju
swojej spotecznosci. Renowacja lokalnego parku, boiska, sprzgtanie pustostanu, dodatkowe
zajecia w pobliskiej szkole - te idee mogg sie stac faktem za sprawg LikeMinded, gdzie
zdeponowany pomyst ma szanse uzyskac zbiorowe finansowanie od innych uzytkownikdw,
ktorzy zywig podobne potrzeby lub po prostu popierajg pomyst. Za posrednictwem LikeMinded
mozemy zatem nawigzac wspotprace z przedstawicielami sektora organizacji pozarzgdowych,
biznesu, filantropami, przedstawicielami wtadz, liderami opinii lub po prostu innymi
obywatelami. Sam portal za$ jest rowniez doskonatym polem do obserwacji i diagnozy potrzeb
dla przedstawicieli wtadz miejskich.
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Civic Flow ~ wowcvidloworg

CivicFlow - to mobilna i internetowa platforma/aplikacja, ktora stuzy angazowaniu obywateli. Aplikacja
mobilna, widgety internetowe oraz mobilne ustugi context-aware (np. geolokalizacja uzytkownika
smartphone’a) sg wykrozystywane w celu utatwienia uzytkownikom wyrazania swoich opinii w waznych, z
punktu widzenia funkcjonowania tkanki miejskiej, kwestiach przy minimalnym wysitku uzytkownika.
CivicFlow stuzy do zbierania opinii obywateli odnosnie dotyczgcych ich kwestii/decyzji/problemow - z
jednej strony platforma stuzy wiec zbieraniu opinii i feedbacku od spoteczenstwa, zapraszajac jego
przedstawicieli do aktywnego uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci/miasta/regionu/panstwa, z
drugiej zas mozna za jej posrednictwem prowadzi¢ kampanie informacyjne. CivicFlow umozliwia zbieranie
informacji na temat otoczenia uzytkownikow za posrednictwem ich smartfonow - obywatele mogg wyrazac
swoje subiektywne opinie, obserwacje dotyczgce tkanki miejskiej, warunkéw srodowiskowych oraz
uczestniczy¢ w ankietach dotyczgcych funkcjonowania miasta. Jednoczesnie CivicFlow udostepnia siec
widgetdw graficznych i narzedzi wizualizacji danych, ktére po uprzednim zebraniu za posSrednictwem
aplikacji mozna nastepnie przedstawi¢ za pomocg przystepnych metod i raportow czy tez wyeksportowac
na zewngtrz w jednym z popularnych formatow plikow.
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Community Planning Toolkit - wwweommunityplanningtoolkitorg

Community Planning Toolkit - to dokument finansowany z Brytyjskiej Loterii Narodowej, ktory zawiera
niezbedne informacje i instrukcje odnosnie praktyk partycypajnych. Sam proces wytwarzania dokumentu

byt procesem wspotpracy i konsultacji z obywatelami, ktérych uzna¢ mozna za wspotautoréw dokumentu.

Dokument w formie zdigitaliozwanej jest dostepny w catosci online - do pobrania tutaj:
http://www.communityplanningtoolkit.org/sites/default/files/Engagement.pdf

Community Planning Toolkit to zestaw narzedzi, wynikow badan i informacji oraz najlepszych praktyk
zebranych w jednym miejscu i udostepnionych dla pozytku obywateli. Stanowi on cenne zrédto informacji
dla wszystkich os6b zaangazowanych i chcgcych zaangazowac sie w planowanie przysztosci Irlandii
Potnocne;.

is a new way for councils, the community, voluntary and
statutory sectors to engage with communities in working
together to improve services where change is most needed.
It is already underway in some places and will be part of the

legislation establishing the new councils in 2015.
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Systemowe strategie partycypacj

w wybranych miastach




" Melbourne

CITY OF MELBOURNE



Melbourne  http//participate.melbournevicgovau/

Participate Melbourne to program, ktory powstat w lipcu 2013
roku, na celu majgc angazowanie cztonkdw spotecznosci poprzez
ogolnodostepny kanat online oraz oferowanie im petnej informacji
na temat planowanych i wdrazanych projektow.

Zamierzeniem Participate Melbourne jest regularnie podkreslac

faktyczny wptyw spotecznosci na codzienng organizacje Melbourne.

Program ten realizuje postulaty: dostepnosci dla kazdego cztonka
wielokulturowej spotecznosci, elastycznosci w reagowaniu na
klarujgce sie oddolnie pomysty oraz 100% transparentnosci
wszystkich dziatan zwigzanych z miastem.

DOBRE PRAKTYKI

89



http://participate.melbourne.vic.gov.au/
http://participate.melbourne.vic.gov.au/

Melbourne  http//participate.melbournevicgovau/

Wszystkie komentarze, pomysty i sugestie sg przekazywane
wtadzom miasta w celu wykorzystania ich w biezgcych programach,
przedsiewzieciach i inicjatywach.

Rzecz jasna, kanat Participate Melbourne uzupetniany jest
konsultacjami bezposSrednimi (najczesciej twarzg w twarz):
warsztatami, spotkaniami, dniami otwartymi, pokazami, ankietami
itd. Wszystkie metody inkluzywnej komunikacji pomiedzy
mieszkancami sg wpisane w strategiczne zarzgdzanie Melbourne
oraz zarazem sg efektem dotychczasowej realizacji takich metod.
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Melbourne

M VeEN To SEB

WHICH RECOMMENDATION

>> https://youtu.be/ ZMyTUfmY24 <<

5

ITs GreAT To SEB THE
RESULTS HAPPENING !
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Melbourne  http//participate.melbournevicgovau/

Melbourne w swoich komunikacjach i w swoich dziataniach okresla
sie jako Engaging City - Angazujgce Miasto. Dawato i daje ono
mozliwosci wspotuczestnictwa w wielu sferach i obszarach
Zwigzanych z miastem:

- tych konkretnych, np. odnowienia kultowej hali Queen Victoria Market czy przebudowy Southbank Boulevard.
- tych Sredniego zasiegu, np. planu zarzgdzania miejskim graffiti czy strategii wydarzen muzycznych w Melbourne,

- oraz tych dtugoterminowych i strategicznych, np. Plan Future Melbourne 2026 czy 10-letni plan finansowy.
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Na oddzielne podkreslenie zastuguje Plan Melbourne Refresh (z

wyeksponowanym cztonem ,our”, czyl

| ,nasz"/"nasze"”), czyli plan

rozwoju miasta do roku 2050 (nadbudowanym na programie Plan

Melbourne opublikowanym w 2014 ro
fazie wzajemnych konsultacji przedsie
planistow, rzecz jasna przy petnym ws

Ku). Projekt jest obecnie w
Diorcow, zarzgdzajgcych |

notudziale spotecznosci.

Strona internetowa planu petni funkcje interaktywnego huba.

MELBOURNE

http://refresh.planmelbourne.vic.gov.au/

DOBRE PRAKTYKI

93



http://participate.melbourne.vic.gov.au/
http://participate.melbourne.vic.gov.au/
http://refresh.planmelbourne.vic.gov.au/
http://refresh.planmelbourne.vic.gov.au/

Melbourne  http//participate.melbournevicgovau/

Nalezy réwniez podkreslic, ze Melbourne nie rozumie partycypac;i
tylko na poziomie urbanistycznym czy organizacyjnym. Kwestie
szeroko rozumianej kultury i wartosci rowniez sg przedmiotem
intensywnych praktyk i debat partycypacyjnych, jak np. w projekcie
Melbourne Conversations oraz Arts and Participation Program.

MELBOURNE

CONVERSATIONS

Getting Melbourne talking

https://www.facebook.com/melbourneconversations [ DOBRE PRAKTYKI ]
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Gdansk - hitp//wwwgdanskpl/urzad/strategia

Strategia Rozwoju Miasta ,,Gdansk 2030 Plus” tworzona byta

w ramach szerokich konsultacji spotecznych trwajgcych niemal rok.
Proces jej wytaniania sie, jak zresztg zapisane zostato

w dokumencie, ,sam w sobie stat sie wartoscig”.

.Proces tworzenia Strategii Rozwoju Miasta Gdansk 2030 Plus oraz
definiowania zawartych w niej dalekosieznych priorytetow, kierunkow
i celOw jest dziataniem otwartym na wszystkich mieszkancow.
Okreslanie wyzwan rozwojowych, identyfikacja problemow,

a wreszcie wytonienie sktadowych wspolnej wizji wymagajg spotecznej
aprobaty. Podejscie to sprawia, iz dialog i wspotodpowiedzialnosg,
tworzgc fundamenty trwatego rozwoju, sg dzis podstawg wspolnego,
partycypacyjnego zarzgdzania rozwojem miast.”

DOBRE PRAKTYKI
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“ STRATEGIA ROZWOJU MIASTA !

§> https://youtu.be/Q6ygFKz3U1w <§

(DOBRE PRAKTYKI ()
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Gdansk - hitp//wwwgdanskpl/urzad/strategia

W 2013 roku potrzeby mieszkancow przedyskutowano na 12
warsztatowych otwartych spotkaniach w 12 dzielnicach miasta (i
jednym dodatkowym, podsumowujgcym). Dodatkowo
przeprowadzone zostaty spotkania z uczniami, studentami,
mediami, przedsiebiorcami, Radg Kultury i przedstawicielami
trzeciego sektora oraz debaty tematyczne. W roku 2014 etapy
partycypacyjne byty kontynuowane. Zwienczone zostaty
miesiecznymi konsultacjami spotecznymi opierajgcymi sie
zwrotnie na ustaleniach i analizach z poprzednich etapow.

W Dblisko 40 spotkaniach i warsztatach wzieto udziat ok. 1000 osob.

DOBRE PRAKTYKI
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Merytoryczng bazg dla strategii rowniez byty prowadzone badania:

- w ankiecie internetowej ,Jaki bedzie Twoj Gdansk w 2030 roku?” wzieto udziat ponad 3000 oséb,

- ponadto, miaty miejsce badania spoteczne na reprezentatywnej probie 1000 mieszkancow skupiajgce sie na wizerunku
Gdanska oraz zmian rozwojowych,

- wsparcie stanowita réwniez ankieta przeprowadzona wsrdd przedstawicieli nauki, biznesu oraz cztonkéw innych
instytucji i organizacji.

(DOBRE PRAKTYKI ()
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Proces budowania Strategii Gdanska obrazuje ponizszy schemat:
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Obecnie projekt jest w fazie partycypacyjnego przygotowania
Programow Operacyjnych wdrazajgcych priorytety ze Strategii.
Dziewie¢ Programdw Operacyjnych obejmuje nastepujgcy zakres: Edukacja, Zdrowie publiczne i sport,

Integracja spoteczna i aktywnosc¢ obywatelska, Kultura i czas wolny, Innowacyjnosc i przedsiebiorczosc,
Atrakcyjnosc inwestycyjna, Infrastruktura, Mobilnosc¢ i transport, Przestrzen publiczna.

OCEN PLANY ROZWOJOWE DLA GDANSKA,
26k0$ SWOJE UWAGI | SUGESTIE DO
ﬁ PROJEKTU PROGRAMOW OPERACYJNYCH

DO STRATEGII ROZWOJU MIASTA

GDANSK 2030 PLUS
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17 listopada 2015 roku w Gdansku w ramach przygotowan do

Kongresu Kultury Pomorskiej miata miejsce debata ,,Subsydiarnosc

i partycypacja obywatelska w kulturze”, ktorej partnerem byt
Instytut Kultury Miejskiej. Podobnie jak w przypadku Melbourne,
partycypacja w Gdansku rowniez opiera sie na petnym

wspotuczestnictwie w kulturze.

Cykl ,,Kultura na nowe czasy”, ktorej elementem byta wyzej
przedstawiona debata, jest wyrazem - jak piszg sami organizatorzy -
przeSwiadczenia o istnieniu dobra wspolnego oraz stanowi

merytoryczne wsparcie dla mozliwych do zrealizowania projektow,

na ktorych skorzystajg depozytariusze.

DOBRE PRAKTYKI
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Warto wspomniec rowniez o tym, ze Urzad Miejski w Gdansku
udostepnit narzedzie o nazwie ,,Cennik Miejski”, ktore utatwia
tworzenie projektéw do Budzetu Partycypacyjnego. Narzedzia

pozwala opracowac adekwatny budzet do proponowanych dziatan
| inicjatyw.

cennik miejskl LHIUITAT

le kosztuje miasto?

http://www.gdansk.pl/urzad/cennik DOBRE PRAKTYKI
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Salt Lake City




Salt Lake City g e

Miejski organ Salt Lake City Planning Division w dokumencie
Strategic Plan przedstawia 4 zasady przewodnie dla miasta. Zasadg
nr 2 jest angazowanie publicznosci, ktore realizowane jest poprzez
zwiekszanie liczby i zakresu przedsiewzieC o charakterze
partycypacyjnym, przekazywanie wszystkich niezbednych informac;i
oraz udostepnianie szans edukacyjnych dla zaangazowanych.

W strategiczne planowanie rozwoju Salt Lake
Strategic Plan | City oraz zarzgdzanie zarowno biezacymi,
jak i dtugoterminowymi zadaniami (,Master

Planami”) wpisana sg kooperacja i dialog.

A 4 e . S
| g Vv il - B
; P !':m"’-’v‘ .'m"_i l " ﬂnl e l——au ;'Fs

PO BOX 145480 e sicgor com/CED) panming/
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Salt Lake City

Mozliwosci par

ycypacji obywatelskiej w Salt Lake City odbywajg sie

w ramach wielu organizacji oraz organow:

- Community Councils

(,Rady spotecznosci”) w 21 dystryktach miasta,

- Neighborhood Preparedness Program (,Program przygotowania sgsiedztwa”) w razie sytuacji

kryzysowych,

- Youth City Government (,Rzagd mtodego miasta”) dla uczniow w wieku 13-17 lat,

- 25 komisji tematycznych (m.in. Rada Bibliotek, Komisja Poradnictwa Rowerowego czy Komisja Praw

Cztowieka).

[DOBRE PRAKTYKI] ()
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Salt Lake City g e

Mozliwosci partycypacji obywatelskiej w Salt Lake City odbywajg sie
w ramach wielu inicjatyw oraz kanatow komunikacji:

- Planning Division Blog (,Blog Dywizji Planowania”) stanowigcy biezgcy kanat informacyjny,

- otwarte spotkania komisji tematycznych,

- Open City Hall (forum komunikacji mieszkancow i wtadz miasta),

- SpeakOutSLC - nieformalna grupa dyskusyjna,

- organizacja cotygodniowych drzwi otwartych w siedzibach organéw miejskich,

- Citizen Acces Portal - baza danych na temat miejskich nieruchomosci i infrastruktury oraz systemu
zezwolen i licencji.

(DOBRE PRAKTYKI ()
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Nowy Jork e s

Uczestniczenie przez nowojorskie spotecznosci w codziennosci ich
miasta jest mozliwe zarowno dzieki aktywnie dziatajgcym grupom
tematycznym i departamentom, jak i dostepnym programom, w
Ktorych mozna brac udziat jako wolontariusz. Programy
partycypacyjne w Nowym Jorku dotyczg rowniez sytuacji
Kryzysowych (np. zwigzanych z huraganem Sandy).

Nowy Jork stanowi wzorzec modelu generowania obywatelskiego
zaangazowania. Decentralizacja wtadzy oraz akcent na dziatalnosc
spoteczng i wolontaryjng stanowig tu wzajemnie napedzajgce sie

mechanizmy.

DOBRE PRAKTYKI || 100
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Nowy Jork e s

W ramach inicjatywy NYC Service nowojorczycy mogg zaangazowac
sie w roznorodne aktywnosci, dziatania i przedsiewziecia jako
wolontariusze, ktorzy wspierajg i wspottworzg zarOwno swojg
spotecznosg, jak i swoje miasto.

s Z NYC Service zwigzany jest koncept Impact

fE Nl \/olunteering (,Wolontariatu, ktory ma znaczenie”),
S bedacy standardem adekwatnosci i efektywnosci

= oddolnych projektéow oraz mobilna aplikacja,

R 2 acniajaca mozliwosci inkluzywnosci | partycypacji.
NYC SERVICE . g peryRen

MICHAEL R. BLOOMBERG, MAYOR

http://www.nycservice.org/liberty/download/file/944
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Nowy Jork e s

Dodatkowo, dedykowana inicjatywa One NYC One Nation dziata w
zakresie wspierania (czesto rozsianej) spotecznosci imigrantow oraz
ich potrzeb i mozliwosci partycypacyjnych, kooperatywnych,
rozwojowych, a takze socjalnych.

...... IMviGRANTESEM INiCjatywa ta dziata na bazie programow takich jak np.:

ttttt

T BEEAMERICANROS

tttttt

L ﬁgﬁﬁ?&m@; - Know Your Rights & Responsibilities Forums (,Fora dot. Twoich Praw i Obowigzkéw”),

AMERICANESITtHRIGIAAMERICANE . . . . , . .
semmunreverissmessmore, - Ne€ighborhood Leadership Institute (,Instytut Liderow Sgsiedztw”),

HIRREIEACERIMMIGRAN T REREERTEACKHS!

- UnityNYC GrantAwards (konkurs na inicjatywy partycypacyjne i kooperatywne).

o Blicprinta/esc engagement digi o DOBRE PRAKTYKI ||
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Nowy Jork e s

Nalezy podkreslic, ze partycypacja obywatelska jest wzmacniania
przez dziatania z zakresu nowych technologii, jak np.:

1. Konkurs BigApps, w ktorym mozna wygrac 25,000% za projekt
aplikacji mobilnej lub innego narzedzia ktore, np. bedg wyrazem
nowoczesnego modelu partycypacji obywatelskiej.

http://bigapps.nyc/p/challenges/civic-engagement-challenge/

2. Technologia oddolnie opracowana w modelu TIPP przez doktor
Sarah Zeller-Berkman, ktorej celem jest wzrost obywatelskiego
zaangazowania wsrod nowojorczykow w wieku 12-24 lata:

https://www.newschallenge.org/challenge/elections/entries/the-tipping-point-increasing-the-civic-participation-of-12-
24-year-olds-using-a-technology-based-intergenerational-participatory-policy-making-tipp-model

DOBRE PRAKTYKI || 12
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Rekomenadacje



Rekomendacje

* mobilnosc - wyjscie (dostownie) do mieszkanca zamiast
zZwotywania zebran, na ktore nikt nie przychodzi (mobilne
centra/eventy partycypacyjne, a nie wytgcznie statyczne - tj.
ograniczone co do miejsca i czasu konsultacje);

» crowdfunding jako mozliwosc bezposSredniego wptyniecia na
tkanke miejskg oraz wsparcie dla budzetu miasta;

* Internet of Things jako trend w zbieraniu informacji o miescie i
obywatelach oraz kreowaniu tzw. smart-rozwigzan dla miasta i dla
obywateli, rownoczesSnie zauwazalny trend tgczenia nowych
technologii z konwencjonalnymi i znanymi rozwigzaniami;

* budowanie aktywnosci oddolnie - najpierw na poziomie osiedli i
dzielnic;
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Rekomendacje

* przejrzystosc informacji/dziatan komunikowana za pomocg
zroznicowanych platform i kanatow;

- open data, open source - jako zaproszenie do interakgji z
miastem i projektowania rozwigzan dla miasta bez ograniczen i
restrykcji przez podmioty zewnetrzne i osoby prywatne;

- aplikacje mobilne i praca projektowa oraz budowanie
spotecznosci online - konsultowanie, kumulowanie pomystow
online, konsultacje i debaty nie odbywajg sie juz wytgcznie/ani
nawet przede wszystkim w tzw. realu;
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Rekomendacje

- design thinking i agile management - wypracowywanie

rozwigzan zorientowanych na uzytkownika i w oparci

u o feedback

zroznicowanych odbiorcow, diagnostyka potrzeb part

ycypantow,

wtgczenie uzytkownikdw w proces tworzenia narzedzi i modeli
partycypacji, nie zas narzucanie ich odgornie przez oficjeli;

- implementowanie/korzystanie z gotowych rozwigzan
technologicznych/komunikacyjnych o zasiegu miedzynarodowym,

ktOre juz istniejg zamiast tworzenia ich absolutnie od

podstaw -

niniejsze opracowanie zawiera opisy studiéw przypadku narzedzi,
platform, z ktorych z powodzeniem korzysta kilka miast - w mys|

zasady niewywazania otwartych drzwi;
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Rekomendacje

- edukacja najmtodszych - czesto ludzie nie zdajg sobie sprawy z

mozliwosci | sposobow partycypacji, z uwagi na relatywnie niedtugi

staz tego pojecia w polskim dyskursie demokratycznym

odpowiednie podstawy nalezy ksztattowac juz u obywateli, ktérzy

nie osiggneli jeszcze wieku wyborczego - prosty i zrozumiaty

przekaz - filmy / infografiki / dostepne powszechnie dokumenty i

aplikacje online;

- wspotpraca ze Srodowiskami akademickimi i profesjonalnymi -

erudycja powotywanych zespotow;
monitorowanie opinii online/mobile - ciggte, nie jedynie
punktowe;
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Rekomendacje

* cykliczne, dtugofalowe badania empiryczne online/offline oraz
szukanie gtebokich insightow na temat mieszkancow/miasta;

 polityka informacyjna (przede wszystkim online) - aby moc

nartycypowac trzeba wiedziec jak;

* projektowanie foresightow - przewidywanie przysztosci w dalekiej

nerspektywie (kilkunastu/kilkudziesieciu lat, a nie wytgcznie kilku

at).
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