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Czujnik Wspéipracy jest przedsiewzieciem majgcym na celu zbadanie jakosci
wspotpracy Gminy Wroctaw z organizacjami pozarzadowymi. Badanie opiera sie na
metodyce Lokalnego Indeksu Jakosci Wspodtpracy?!, ktérego narzedzia zostaty dostosowane
do potrzeb srodowiska wroctawskiego. Inicjatorami i realizatorami przedsiewziecia sg
pracownicy Biura ds. Wspodtpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi UM Wroctaw oraz
przedstawiciele organizacji pozarzgdowych: Fundacji Wspierania Organizacji Pozarzagdowych
Umbrella, Fundacji Dom Pokoju, Dolnoslaskiej Federacji Organizacji Pozarzgdowych,
Dolnoslaskiego Stowarzyszenia Pomocy Ofiarom Przestepstw Karta 99 oraz Fundacji na Rzecz
Rozwoju Spotecznego Cooperantem.

Sondaz, ktérego dotyczy niniejszy raport, byt pierwszym etapem badania. Kolejnym,
planowanym na wrzesien 2015 roku, bedzie ocena jakosci wspdtpracy, ktérej dokonaja
wspodlnie liderzy wroctawskich organizacji pozarzgdowych oraz przedstawiciele Gminy
Wroctaw. Wyniki oceny wraz z koncowym raportem pod nazwg ,, Ocena jakosci wspodtpracy
Gminy Wroctaw z organizacjami pozarzgdowymi” zostang poddane konsultacjom
spotecznym ze wszystkimi zainteresowanymi przedstawicielami organizacji pozarzagdowych
dziatajgcych w miescie. Badania takie jest realizowane po raz pierwszy; planuje sie

powtarzanie oceny co dwa lata.

1 http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/files/Model/Produkty/odbior-%20na%20strone/LiJW Niezbednik.PDF
(23 lipca 2015 r.)



http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/files/Model/Produkty/odbior-%20na%20strone/LiJW_Niezbednik.PDF

1. Metodologia i okolicznosci przeprowadzenia sondazu

Sondaz zostat przygotowany przez grono spotecznikow i przedstawicieli magistratu w ramach
spotecznej inicjatywy pod nazwa ,Czujnik Wspdtpracy”. Inicjatywa ta byta odpowiedzig na
pojawiajacg sie, wielokrotnie artykutowang podczas konsultacji zapiséw rocznego programu
wspotpracy z NGO we Wroctawiu potrzebe poznania, jak organizacje pozarzagdowe oceniajg
wspotprace z Urzedem Miejskim we Wroctawiu. Prace zespotu rozpoczety sie w marcu 2015 roku.
Podczas cyklicznych, comiesiecznych spotkan opracowano koncepcje badan. Celem prac zespotu byto
zrealizowanie pilotazowego pomiaru oceny jakosci wspodtpracy Gminy Wroctaw z organizacjami
pozarzagdowymi. Jako narzedzie badawcze wykorzystano kwestionariusz Lokalnego Indeksu Jakosci
Wspotpracy (LUW), przygotowany w ramach projektu ,,Model wspoétpracy administracji publicznej
i organizacji pozarzadowych — wypracowanie i upowszechnienie standardéw wspdtpracy”?.
Zmodyfikowano go nieznacznie, dostosowujgc do wroctawskich realidw, jednak zasadnicza
konstrukcja ankiety nie ulegta zmianie. Kwestionariusz sktadat sie z 5 czesci, zatytutowanych kolejno:

=

Ogdlna ocena jakosci wspotpracy,

N

Gmina Wroctaw jako partner organizacji pozarzagdowych,

H W

)

)

) Organizacje pozarzagdowe jako partner Gminy Wroctaw,

) Uwarunkowania oraz rezultaty wspotpracy Gminy Wroctaw z organizacjami pozarzagdowymi,
)

Ul

Informacje o organizacji wypetniajacej ankiete.

Zdecydowana wiekszo$¢ pytan miata charakter zamkniety, forme tabelaryczng oraz pieciostopniows,
ujednolicong kafeterie odpowiedzi.

Sondaz byt realizowany od 15 maja do 15 czerwca 2015 roku. Do wypetnienia
kwestionariusza zaproszono wytgcznie te organizacje pozarzagdowe, ktére w ostatnich dwdch latach
wspotpracowaty z Gming Wroctaw. Oceny wystawione przez uczestnikow sondazu dotyczg zatem
roku 2013 i 2014. We Wroctawiu, zgodnie z lokalnymi statystykami, w 2014 roku zarejestrowanych
byto 3625 organizacji pozarzadowych. Nie jest jednak tatwo ocenic, ile sposréd tych organizacji
wspotpracuje z gming. W 2014 roku organizacje pozarzadowe ztozyly 775 ofert na realizacje zadan
publicznych (dane Biura Wspoétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi). W sumie podpisano 506
umow. Dane te obrazujg skale wspodtpracy finansowej. Nalezy jednak pamietaé o pozostatych,
pozafinansowych formach wspodtpracy. Urzednicy szacujg liczbe organizacji wspoétpracujacych
z Gming Wroctaw w rozmaitych formach na okoto 700.

2 |bidem.



W czasie badania kwestionariusz ankiety byt dostepny na stronie www.czujnik.org,

stworzonej specjalnie na potrzeby sondazu. Link do strony oraz zaproszenie do udziatu w badaniu
zostato opublikowane na stronie www.wroclaw.pl. Na uzytek badania opracowano réwniez materiaty

promocyjne — ulotke i krétki film, dostepne na stronie www.czujnik.org. Kazda organizacja z Zespotu

zajmujgcego sie badaniem promowata idee ,Czujnika” i zapraszata wroctawskie organizacje
pozarzgdowe do udziatu w sondazu, wykorzystujgc wtasne kanaty informacyjne (np. informacje
o sondazu ukazywaty sie regularnie w newsletterze Sektora 3). Ankiety byly takze rozdawane
i zbierane przez stazystki Fundacji Umbrella podczas szkoler dla organizacji pozarzgdowych. Ten
sposéb docierania do organizacji pozarzgdowych okazat sie najbardziej skuteczny. W sumie zebrano
85 wypetnionych ankiet.

2. Organizacje pozarzadowe biorace udzial w sondazu

W sondazu wziety udziat gtéwnie mtode organizacje. Jedna czwarta badanych organizacji dziatata co
najwyzej 2 lata Potowa z nich w momencie badania miata nie wiecej niz 5 lat, trzy czwarte nie wiecej
niz 11.

Jako zasieg swojego dziatania 3 organizacje wskazaty osiedle (4,1% odpowiedzi). Co trzecia
udzielajgca odpowiedzi na pytanie wskazata obszar miasta (26 organizacji — 35,6%). Teren Dolnego
Slaska oraz kraju i/lub zagranicy wskazato tyle samo uczestnikéw sondazu, mianowicie po 22 (30,1%).

Zasieg dziatania organizacji
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Jako gtéwny obszar dziatania najwiecej organizacji zaznaczyto edukacje (42 wskazania).
Kolejnym licznie wskazywanym obszarem byta tematyka spoteczna inna niz dziatalno$¢ w obszarach
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wyszczegoblnionych w wierszach 1-11 ponizszej tabeli — 39 wskazan. Dalsze miejsca zajety kolejno:
kultura — 29 wskazan, zdrowie — 23, wypoczynek — 11, ochrona zabytkéw — 9, promocja miasta i sport
— po 8. Najrzadziej jako gtéwny obszar dziatania wskazywano bezpieczenstwo publiczne. Sposrod
ankietowanych 11 nie wskazato Zzadnego obszaru. Liste obszaréow (zgodnie z kategoryzacja, jaka
postuguje sie Gmina Wroctaw) przedstawia ponizsza tabela.

Lp. | Obszary: Liczba wskazan
1 bezpieczenstwo publiczne, 3
2 edukacja, 42
3 kultura, 29
4 ochrona srodowiska, 5
5 ochrona zabytkow, 9
6 promocja miasta, 8
7 sport, 8
8 turystyka, 5
9 wspotpraca miedzynarodowa, 9
10 | wypoczynek, 11
11 zdrowie, 23
12 tematyka spoteczna (inne niz powyzsze). 39
13 inne 4

3. Ogodlna ocena zakresu i jakosci wspotpracy

Sposrdd 85 organizacji pozarzgdowych, ktére wziety udziat w sondazu, w ciggu ostatnich dwdch lat
wspotprace z Urzedem Miejskim Wroctawia lub podlegtymi mu jednostkami zadeklarowaty 64
(tj. 71% badanych). Az 21 respondentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie. Tak liczne braki
danych, ktére pojawiaty sie rowniez w kolejnych pytaniach, mogg by¢ wynikiem niezbyt starannego
wypetniania kwestionariusza ankiety przez respondentéw. Z tego tez powodu w raporcie, zaréwno na
wykresach, jak i w tekscie, podawany jest tzw. procent wazny, czyli odsetek tych, ktérzy na dane
pytanie udzielili odpowiedzi.

W rozbiciu na poszczegdlne rodzaje wspdtpracy:

— 32 badane organizacje (czyli 50% tych, ktére udzielity odpowiedzi na pytanie)
wspotpracowaty przy tworzeniu nowych rozwigzan prawnych, programéw lub strategii;

— 52(tj. 81,3%) wspotpracowaty przy realizacji zadan publicznych;

— 31(48,4%) korzystato ze wsparcia niefinansowego samorzadu.



Odsetek organizacji wspodtpracujgcych z Gming
Wroctaw w ostatnich dwadch latach:
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pomieszczen).

Uczestnicy sondazu, jak wiec widaé, najczesciej podejmowali wspdtprace finansowg z Gming
Wroctaw — czynifa tak zdecydowana wiekszos¢ sposrdd nich. Rzadko natomiast wspdtpracowali we
wszystkich trzech formach — zadeklarowato to jedynie 11 ankietowanych podmiotéow (17,2% sposréd
tych, ktorzy udzielili odpowiedzi na pytanie). W dwdéch formach wspétpracowato z miastem 29
badanych organizacji (45,3%), 24 (37,5%) natomiast tylko w jednej. Dane te ilustruje doktadnie
ponizszy wykres.

Odsetek organizacji wspoétpracujgcych z Gming
Wroctaw w ostatnich dwéch latach:

45,3%

50,0%

37,5%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
we wszystkich w dwdch formach; w jednej formie;
trzech formach;



Zgodnie z metodg zastosowang w LIJW przyjeliSmy, ze ocena zakresu wspodtpracy jest tym
wyzsza, im wiekszy odsetek organizacji wspétpracuje z samorzagdem we wszystkich z wymienionych
form, tzn. zaréwno uczestniczy w tworzeniu nowych rozwigzan prawnych, programow lub strategii,
realizuje zadania publiczne, jak i korzysta ze wsparcia niefinansowego samorzgdu. Minimalna ocena
(1 punkt) przyznawana jest, gdy zadna z organizacji nie wspoétpracuje z samorzgdem we wszystkich
trzech formach jednoczesnie, maksymalna za$ (5 punktow), kiedy we wszystkich trzech formach
wspotpracuje z samorzagdem co najmniej 75% organizacji. 17,2% badanych, ktdrzy zadeklarowali
wspotprace z Gming Wroctaw we wszystkich trzech formach, odpowiada zgodnie z zatozeniami LW
ocenie zakresu realizowanych form wspdtpracy JST-NGO 1,92 (w skali od 1 do 5).

Intensywnos¢é wspdtpracy wtasnej organizacji w ostatnich dwdch latach (2013-2014) byta
przewaznie oceniana przez uczestnikow sondazu jako duza (27 wskazan, 36% ogoétu odpowiedzi) lub
Srednia (21 wskazan, czyli 28%). Bardzo duzg intensywnos¢ wspoétpracy wybrato 7 ankietowanych,
czyli 9,3% tych, ktorzy udzielili odpowiedzi na to pytanie. Dla 10 uczestnikdw sondazu (13,3% ogétu
odpowiedzi) wspétpraca byta mato intensywna. Tyle samo o0séb zaznaczyto bardzo matg
intensywnos¢. Dane ilustruje ponizszy wykres.

Ocena intensywnosci wspofpracy w ostatnich
dwadch latach
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Przyjmujac zaproponowana w LIJW metode przeliczania wskazan na punkty (intensywnos¢
bardzo duza — 5 punktéw, duza — 4 punkty, itd. az do 1 punktu za bardzo niskg intensywnos¢ lub brak

wspotpracy), otrzymamy ocene 3,15.

Catosciowa ocena zakresu wspdtpracy na badanym obszarze, poza powyzej omdwionymi
ocenami form wspodtpracy oraz intensywnosci wspodtpracy, uwzglednia takze ocene zakresu
wspotpracy na podstawie deklarowanych obszaréw dziatalnosci organizacji biorgcych udziat
w sondazu. Oceniajgc punktowo obszar dziatalnosci organizacji pozarzgdowych na terenie Gminy
Wroctaw, przyjmuje sie nastepujacg procedure, wzorowang na LIJW. Organizacje deklaruja
w ankiecie gtdwne obszary swojej dziatalnosci (por. z danymi w poprzednim rozdziale pn. Organizacje



pozarzqdowe biorgce udziat w sondazu), przyporzadkowujac je do jednej z 12 kategorii® . Nastepnie
zlicza sie obszary, w ktérych dziata co najmniej 5% badanych organizacji pozarzagdowych. Im jest ich
wiecej, tym wyzsza jest ocena punktowa obszaru dziatania organizacji na terenie Gminy Wroctaw.
Przyjmuje sie, ze minimalna ocena (1 punkt) oznacza, ze liczba takich obszaréw wynosi 0,

maksymalna zas (5 punktow) — ze jest ich co najmniej 9 (75% z 12 obszardw). Wynik dla organizacji,

ktére wziety udziat w sondazu to 5 punktéw. (Innymi stowy, w 9 na 12 obszaréw dziata co najmniej
po 5% badanych organizacji).

Catosciowa ocena zakresu realizowanej wspoétpracy, stanowigca $rednig arytmetyczng
omoéwionych powyiej trzech skladowych (form wspétpracy NGO z Gming Wroctaw, ocena
intensywnosci wspoétpracy i obszary aktywnosci NGO) , wynosi zatem 3,36.

Uczestnikéw sondazu poproszono takze o ocene jakos$ci wspdtpracy z Gming Wroctaw. Wsréd
udzielonych odpowiedzi odsetek ocen pozytywnych przewaza nad negatywnymi. W sumie oceny
bardzo dobre i dobre wystawito 32 badanych (43,3% ogétu odpowiedzi). Zle wspdtprace z miastem
ocenia 9 badanych (12,2% udzielonych odpowiedzi), bardzo Zle 5 oséb (6,8% wskazan). Co trzeci
uczestnik sondazu — w sumie 28 badanych (37,8% wskazan) — wybrat odpowiedz ,ani dobrze, ani zle”.
Srednia ocen ogélnej jakosci wspétpracy z Gming Wroctaw dla ostatnich dwéch lat wyniosta 3,30
(przyjmujac, ze ,bardzo dobrze” oznacza 5 punktéw, ,dobrze” — 4 itd.). Rozktad ocen jakosci
wspotpracy prezentuje wykres ponizej.

Ocena jakosci wspotpracy w ostatnich dwoch

latach
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Uczestnicy sondazu zostali poproszeni o wskazanie tych elementéw wspotpracy z Gming,
ktére ich zdaniem stanowig najwiekszg zalete/szanse oraz tych, ktére uznajg za wady/problemy
(maksymalnie po 2). Ws$rdd pozytywnych stron wspotpracy z Gming Wroctaw organizacje wymieniaty
przede wszystkim otwartos¢ urzednikdw na dialog, ich zyczliwo$é oraz chec¢ wiaczania organizacji
pozarzadowych w procesy decyzyjne. Zgtoszono 33 tego rodzaju uwagi , w tym m.in..:

3 Wytyczne LIJW wskazujg 16 kategorii, wariant wroctawski zaktada 12, zgodnych z kategoriami w statystykach
Gminy Wroctaw, o czym wspominano w rozdziale drugim.
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e  (Coraz wieksza otwartos¢ na organizacje pozarzgdowe.

e Przychylnos¢ urzednikow.

e  Otwieranie sie urzedu/ urzednika na konsultacje.

e Otwartos¢ na pomysty/inicjatywy.

e Zyczliwy stosunek urzednikéw.

e ZaangaZowanie i serdecznosc¢ osob pracujgcych w urzedzie.

e Bardzo dobre relacje interpersonalne - gotowosc przedstawicieli Gminy Wroctaw do wspdtpracy w
trudnych sytuacjach danej organizacji pozarzqgdowej.

e Elastycznos¢ w rozwigzywaniu problemow.

e Mozliwos¢ dialogu w sprawie rozwoju programow.

e Zwiekszenie udziatu obywateli w podejmowaniu decyzji.

e Chec rozwiqzania spraw pozytywnie mimo utrudnien biurokratycznych..

e Dgznos¢ do uwzgledniania postulatéw organizacji- konsultacje.

e Precyzyjnosc urzednikéw z BWO, ich duze zaangazowanie.

e Gotowosc¢ pomocy, docenienie rzetelnej pracy. [...]

Podkreslano rowniez jako zalete, choé¢ juz nie tak czesto, tatwos¢ dostepu do informacji
(np. dostepnos¢ do informacji w Internecie, szybki kontakt, tatwy dostep do pracownikéw, dobry
kontakt z osobami, ktdre opiekujg sie okreslonym projektem, dobra komunikacja, szybki kontakt
mailowy, bezposredni kontakt z BWO, szybkie zatatwianie spraw np. dotyczqcych rozliczenia dotacji,
[...]) . Kolejno wskazywano jako pozytywne strony mozliwos¢ korzystania z réznorodnej oferty szkolen
dla organizacji pozarzagdowych (pie¢ wskazan), mozliwos¢ pozyskania grantéw (cztery wskazania),
kompetencje przedstawicieli administracji, ich doradztwo i pomoc dla NGO (sze$¢ wskazan) oraz
wsparcie lokalowe (cztery wskazania).

Lista wad i problemdw okazafa sie diuzsza. Co ciekawe, wskazywane problemy pokrywaty sie
tematycznie z listg zalet. Tak oto wsérdd najczesciej wskazywanych wad/problemoéow (w sumie
wskazano ich 51) w relacjach badanych organizacji z Gming Wroctaw wymieniano przede wszystkim
nadmiar formalnosci, biurokracje (13 razy) i negatywny stosunek urzednikéw do organizacji. Pojawity
sie m.in.:

e Zbyt wygdrowana biurokracja przy pozyskiwaniu funduszy, formalnosci, nadmierne
rozdmuchana procedura sprawozdan, bardzo duza ilos¢ zatgcznikéw do wnioskéw,
papierologia, niepotrzebna biurokracja, za duzo dokumentacji szczegétowej.

e  Staby kontakt z administracjq publiczng, brak zrozumienia w relacjach ze strukturami
magistratu - brak elastycznosci, uprzedzenia do NGO.

e JesteSmy bardzo mtodq organizacjq, dopiero startujemy i na wielu spotkaniach z UM, nawet
pytania z naszej strony nie sq traktowane powaznie lub zbywane a co dopiero pyta¢ o
wspdtprace.

e Nie czuje, aby moja organizacja byta traktowana przez Gmine Wroctaw jako partner. Raczej
jako ubogi krewny, ktoremu moze i trzeba pomagac¢ (sypnq¢ groszem), ale jednoczesnie
traktowac z gory i duzq dawkq nieufnosci.

e  Brak checi wspétpracy.

e  Brak woli wystuchania po stronie miasta.

o Traktowanie NGO przez Gmine Wroctaw jako "zto konieczne".

e Lekcewazqce podejscie pracownikéw GW do pracownikéw NGO.

e  Stabo wypracowany mechanizm zasad partnerstwa.

e  Brak traktowania organizacji jako rownorzednego partnera



e  Brak dobrej woli pracownikéw Urzedu Miejskiego przy potrzebie wsparcia. Urzednicy majq
bardzo negatywne nastawienie.

e  Rozmycie odpowiedzialnosci i zwigzane z tym dtugotrwate podejmowanie decyzji po stronie
GW.

e Oschtos¢ aparatu urzedniczego.

e  Brak zrozumienia problematyki funkcjonowania i probleméw NGO. [...]

Wskazywano takze utrudnienia w pozyskiwaniu grantéw na realizacje zadan publicznych przez
organizacje pozarzadowe (w sumie 16 wskazan, np. ograniczenia mozliwosci dofinansowania wielu
zadan, niejasna ocena wnioskéw,[...] oferty w konkursach mogq zosta¢ odrzucone z powodu
btedéw formalnych, bez analizy merytorycznej zawartosci projektow. Przygotowanie wniosku jest
dla organizacji trudne, kosztowne, a potem z powodu np. btedu obliczeri w budzecie projekt
przepada, nawet bez uzasadnienia. W skutek tego, z pewnosciq, mnéstwo dobrych projektéw
przepadto!!![...], zbyt rozbudowane wymaganie dot. sprawozdawczosci oraz ksiegowosci
w organizacji (przez co ksiegowos¢ kosztuje nas 3.000 zt przy projekcie za 10.000 z1, brak jasnych
wskazowek co do Zrddet ksiegowania wydatkéw, brak planéw dtugoterminowych dotyczqcych
wsparcia [...]). Jako wady zgtaszano rowniez brak przejrzystej informacji lub trudnos$¢ w dostepie do
niej (10 razy — tymczasem 15 razy wymieniono dostep do informacji jako zalete w relacjach pomiedzy
Gming Wroctaw a NGO). W tym obszarze zwracano uwage m.in. na: mafo przyjazny system
informacji, nie zawsze jasny przekaz, nieprzyjazne procedury, dfugi okres odpowiedzi. Wsréd
wad/probleméw pojawit sie réwniez brak kompetencji po stronie przedstawicieli administracji
samorzgdowej (4 razy), a takze jednostkowe uwagi poréwnujgce budynek przy ul. Zapolskiej do
,labiryntu” oraz dotyczgce utrudnien w dostepie do urzedu i braku wystarczajacej liczby lokali dla
organizacji pozarzagdowych na ich dziatalnosc.

4. Gmina Wroclaw jako partner organizacji pozarzadowych

Ogdlna ocena Gminy Wroctaw jako partnera organizacji pozarzadowych moze by¢ uznana za
umiarkowanie pozytywng. Wynosi ona 3,09 (w skali od 1 do 5). Jest ona $rednig ze $rednich ocen
wystawionych przez organizacje za: 1) dziatanie wtadz lokalnych w sferze witgczania mieszkancow
w zycie spofeczne miasta, 2) postawy wiadz wobec trzeciego sektora i 3) wybrane dziatania JST
w obszarze wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi (odpowiednio pytania nr 5, 6 a-c, 7 a-g
ankiety), przy czym podobnie jak poprzednio pieciostopniowgq skale ocen od , bardzo Zle” do ,bardzo
dobrze” przetozono na punkty od 1 do 5. W poszczegdlnych aspektach srednia ocen wystawianych
przez badane organizacje pozarzagdowe wahata sie w przedziale od 2,45 (pomoc organizacjom
w pozyskiwaniu zewnetrznego finansowania) do 3,35 (wola wspdtdziatania przy realizacji zadan
publicznych). Szczegétowe dane zawiera ponizsza tabela.
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OCENA SAMORZADU JAKO PARTNERA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

1. Aktywnos¢ whadz lokalnych w sferze wigczania mieszkancow w zycie spot. miasta 3,14

2 Postawa wobec a) Wola wspétdziatania przy realizacji zadan publicznych 3,35

organizacji pozarzadowych |b) Poszanowanie zasady partnerstwa 3,15 3,13
(8rednia ocen a-c)

c¢) Jawnos¢ i przejrzystos¢ procedur decyzyjnych 2,89
a) Diagnozowanie probleméw i potrzeb mieszkancow 3,05
b) Informowanie organizacji o swoich planach i dziataniach 3,12
¢) Uwzglednianie opinii organizacji przy tworzeniu prawa, 290
programow i strategii '
3,' Wy.b rane dziatania JST d) Finansowanie projektow realizowanych przez organizacje 3,19 3,00
(Srednia ocen a-f)
e) Pomoc organizacjom w pozyskaniu zewnetrznego finansowania 2,45
f) Wsparcie niefinansowe funkcjonowania organizaciji 3,21
g) Wspotpraca przy rozliczaniu projektow realizowanych przez 305
organizacje '
OCENA OGOLNA ($rednia ocen za 1, 2, 3) 3,09

Dziatania witadz lokalnych w sferze wigczania mieszkaicow w Zzycie spoteczne miasta,
zachecanie ich do spotecznej aktywnosci otrzymaty oceny dajgce srednig 3,14, co stanowi wynik
zblizony do oceny ogdlnej samorzgdu jako partnera trzeciego sektora. Rozktad wystawionych ocen
przez ankietowanych prezentuje ponizszy wykres. W sumie ocen pozytywnych wystawiono 29 (37,2%
oceniajgcych), lecz bardzo dobre byty tylko dwie. 34 ankietowanych ocenito dziatania Gminy Wroctaw
na poziomie $rednim: ,ani dobrze, ani zle”. Co piaty sposrdd oceniajacych uznat, ze dziatania te sg
prowadzone Zle (10 oséb) lub bardzo Zle (5 osdb).

Ocena dziatan wtadz w sferze witgczania
mieszkancow w zycie spoteczne naszego miasta

42,9%
45%
40% 35,1%
35%
30%
25%
20% 13,0%
159
° 2,6%
5%
0%
bardzo dobrze ani dobrze, zle bardzo zle
dobrze ani zle

Postawy przedstawicieli Gminy Wroctaw wobec organizacji pozarzagdowych zostaty ocenione
Srednio na 3,13. Najwyisze noty wystawiono za wole wspodtdziatania (3,35), nieco nizsze za
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poszanowanie zasady partnerstwa (3,15), najnizsze zas$ za jawno$¢ i przejrzystos¢ procedur
decyzyjnych (2,89). Szczegdtowy rozktad ocen prezentuje wykres ponizej.

Ocena podejscia przedstawicieli Gminy Wroctaw
do wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi

100%
809
% W bardzo dobrze
0,
60% dobrze
0,
40% ani dobrze, ani zle
20% .
zle
0,
0% . ) M bardzo zle
wola poszanowanie  stosowanie
wspotpracy przy zasady jawnych i
realizacji zadan  partnerstwa przejrzystych
publicznych procedur

Na zblizonym poziomie utrzymaty sie oceny konkretnych dziatarn Gminy Wroctaw w obszarze
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Najwyzej oceniono finansowe wspieranie projektéw
realizowanych przez organizacje pozarzadowe (Srednia ocen: 3,19), nastepnie kolejno: wsparcie
niefinansowe (wspotprace pozafinansowg) organizacji pozarzagdowych (3,21), informowanie
organizacji o planach i zamierzeniach w obszarze wspotpracy (3,12), wspotprace GW z organizacjami
pozarzagdowymi przy rozliczaniu projektdow realizowanych przez organizacje (3,05), diagnozowanie
probleméw i potrzeb mieszkancéw (3,05). Wyraznie nizej ocenili natomiast badani to, jak Gmina
Wroctaw uwzglednia opinie organizacji przy tworzeniu prawa, programoéw i strategii (2,90) oraz jak
pomaga organizacjom w pozyskiwaniu zewnetrznego finansowania (2,45). Rozktady poszczegdlnych
ocen na wykresie ponizej.
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Jak Pana/Pani zdaniem Gmina Wroctaw...
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Na powyzszym wykresie wida¢, ze oceny pozytywne (bardzo dobrze i dobrze) generalnie
przewazajg nad negatywnymi (zle i bardzo Zle), poza jednym wyjgtkiem: pomocy JST w pozyskiwaniu
zewnetrznego finansowania przez NGO, tu na 38 ocen negatywnych (49,4%) przypada 6 pozytywnych
(7,8%). Najwiecej ocen pozytywnych wystawiono finansowaniu projektéw realizowanych przez
organizacje (w sumie 34 osob (43,6%) oraz informowaniu organizacji o wtasnych dziataniach
(33 osoby, 42,3%). Spory odsetek oceniajgcych uwaza dziatania Gminy Wroctaw za ,ani dobre, ani
zte”. Najwiecej takich ocen wystawiono diagnozowaniu probleméw i potrzeb mieszkancow — 38
(48,7% odpowiedzi).
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5. Organizacje pozarzadowe jako partner gminy Wroctaw

Ogdlna samoocena organizacji pozarzgdowych jako partnera samorzadu obejmowata trzy sktadowe:
1) ocene aktywnosci spotecznej mieszkancéw Wroctawia, 2) ocene postawy organizacji
pozarzagdowych wobec Gminy Wroctaw, 3) ocene dziatan organizacji pozarzgdowych w wybranych
obszarach. Liczona bytfa jako ich $rednia i wyniosta 3,43. Mozna jg uzna¢ zatem za umiarkowanie
pozytywng. Wartosci poszczegdlnych sktadowych to odpowiednio: 3,59; 3,33; 3,38.
W poszczegdlnych aspektach ocen sktadowych srednia ocen wystawianych przez badane organizacje
pozarzadowe wahata sie w przedziale od 3,14 do 3,65. Szczegdétowe dane zawiera ponizsza tabela.

SAMOOCENA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH JAKO PARTNERA SAMORZADU

1. Aktywnos¢ spoteczna mieszkancow 3,59
2. Postawa organizaciji ‘ a) Wola wspétdziatania przy rozwigzywaniu problemoéw lokalnych 3,36
.p.o Zarzqdowych'wobec JST ‘ b) Stosowanie zasady partnerstwa 3,39 3,33
i innych partneréw
(Srednia ocen a-c) ‘ ¢) Jawnosc¢ i przejrzystosé dziatania 3,24
‘ a) Diagnozowanie problemoéw i potrzeb swoich klientow 3,65

‘ b) Informowanie lokalnych partneréw o swoich planach i dziataniach 3,35

3. Wybrane dziatania ‘ ¢) Zaangazowanie w tworzenie prawa, programow i strategii 3,14
organizacji pozarzadowych S ) o i o 3,38
($rednia ocen a-f) ‘ d) Pozyskiwanie finansowania na realizacje swoich dziatan 3,36
‘ e) Korzystanie z mechanizméw wsparcia niefinansowego 3,43
‘ f) Dziatania na rzecz integracji Srodowiska pozarzadowego 3,33
OCENA OGOLNA ($rednia ocen za 1, 2, 3) 3,43

We wiasnej oczach organizacje pozarzadowe w miescie oceniajg sie zatem jako partner
samorzgdu znacznie lepiej niz oceniajg magistratu. Dla przypomnienia ogdlna ocena Gminy Wroctaw
w sondazu wyniosta 3,09.

Aktywnos$¢ spoteczna mieszkaricdw miasta zostata oceniona na 3,59. Ponad potowa
oceniajgcych (44 osoby, czyli 55% badanych) uznata jg za dobrg, a 7 oséb za bardzo dobrg (8,8%). Co
czwarty oceniajacy (25%) wybrat odpowiedZ ,,ani dobrze, ani zle”. Niemalze 9% ankietowanych
uznato poziom aktywnosci Wroctawian w sferze spotecznej za zty. Rozktad odpowiedzi prezentuje
ponizszy wykres.
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Ocena aktywnosci spotecznej mieszkancow

Wroctawia
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Oceny poszczegélnych sktadnikéw postawy organizacji pozarzagdowych wobec Gminy
Wroctaw sg dos¢ do siebie zblizone, zaréwno pod wzgledem $rednich, jak i rozktadéw ocen. Wole
wspotpracy organizacji z Gming Wroctaw oceniono $rednio na 3,36. Stosowanie przez organizacje
zasady partnerstwa w relacjach z innymi podmiotami oceniono na 3,39. Najnizej oceniono jawnos¢
i przejrzystos¢ w dziataniu organizacji — 3,24. Odsetek ocen pozytywnych to odpowiednio 47,6%,
50%, 46,3%, a ocen negatywnych 12,5%, 10,1%, 18,8%. We wszystkich trzech komponentach
przewazajg oceny dobre.

Ocena podejscia przedstawicieli Gminy Wroctaw
do wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi
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publicznych procedur

Zrdznicowanie ocen poszczegdlnych dziatan realizowanych przez organizacje pozarzadowe
we Wroctawiu byto znacznie wieksze niz w przypadku komponentéw postawy wobec gminy. | tak
najwyzej oceniono organizacje pod wzgledem diagnozowania problemoéw i potrzeb odbiorcéw
dziatarh — 3,65. Tu pozytywne oceny wystawito niemalze dwie trzecie ankietowanych (68,3%). Nizej
oceniono korzystanie przez organizacje z niefinansowego wsparcia, niefinansowych form wspétpracy
— 3,43; pozyskiwanie finansowania na realizacje swoich dziatan — 3,36 oraz, na takim samym
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poziomie, informowanie lokalnych partnerdw o planach i dziataniach oraz dziatania na rzecz integracji
Srodowiska pozarzgdowego — po 3,35. Najnizej organizacje ocenity swoje zaangazowanie w tworzenie
lokalnego prawa, programoéw i strategii — 3,14. Rozktad poszczegdlnych ocen prezentuje ponizszy
wykres. Generalnie oceny pozytywne przewazaty nad negatywnymi. Najwiecej ocen negatywnych
sposréd wszystkich dziatan (22,8%), a jednoczesnie najwiecej ocen neutralnych (41,8%), uzyskato
angazowanie sie organizacji w tworzenie lokalnego prawa.

Jak Pana/Pani zdaniem wroctawskie organizacje pozarzgdowe:
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Ciekawostkg moze by¢ liczba ocen bardzo dobrych i bardzo ztych wystawionych dziataniom
Gminy Wroctaw oraz dziataniom organizacji. W sumie ankietowani wystawili Gminie Wroctaw 37
ocen bardzo dobrych*, sobie samym natomiast o jedng mniej — 36. Wieksza dysproporcja dotyczy
ocen bardzo ztych. Gminie wystawiono ich az 74, natomiast organizacjom pozarzagdowym takich ocen
wystawiono ,,zaledwie” 28.

4 W oryginalnym kwestionariuszu ankiety LIJW Liczba pytanh o ocene dziatan JST i NGO byta identyczna. We
wroctawskim kwestionariuszu dodano jedno pytanie dotyczace oceny dziatan Gminy Wroctaw. W niniejszym
zestawieniu pytania tego nie brano pod uwage. Jezeli uwzgledni sie to dodatkowe pytanie, wowczas liczba ocen
bardzo dobrych wystawionych dziataniom magistratu wzrosnie do 42.

16



6. Uwarunkowania oraz rezultaty wspoétpracy Gminy Wroctaw
Z organizacjami pozarzadowymi

Uczestnicy sondazu oceniali uwarunkowania wspoétpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowymi
a Gming Wroctaw, odpowiadajac na pytanie, czy wspotpracy sprzyjajg obowigzujgce rozwigzania
prawne, oraz programy i dziatania wtadz krajowych. Srednia ocen wyniosta 3,11. Opinie pozytywna
wyrazito 44,3% oceniajgcych, negatywng 30,4%.

Czy obowigzujgce rozwigzania prawne oraz
programy i dziatania wtadz krajowych sprzyjajg
rozwojowi wspofpracy miedzy organizacjami
pozarzgdowymi a Gming Wroctaw?

60%

40,5%
40% 25,3% 24,1%
20% o
3,8% 6,3%
, - I I -9
tak raczejtak  anitak,ani  raczej nie nie

nie

Ankieta zwierata réwniez dwa pytania dotyczgce oceny wybranych rezultatéw wspodtpracy:
pierwsze — wptywu wspdtpracy organizacji z Gming Wroctaw na jakos¢ i dostepnosé ustug
Swiadczonych mieszkaricom, drugie — wptywu wspdtpracy na rozwdj samej organizacji.

Organizacje raczej pozytywnie ocenity wptyw wspodtpracy na jakos¢ ustug swiadczonych
mieszkaricom. Srednia ocen w tym przypadku wyniosta 3,31. Odpowiedzi pozytywnych udzielity 34
osoby (42,6%), negatywnych 11 oséb (13,8%). Znaczny czes$¢ badanych — 35 oséb (43,8%) — wybrata
odpowiedz ,,ani dobrze, ani zle”.
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Ocena wptywu wspodtpracy samorzadu
z organizacjami pozarzgdowymi na jakos¢
i dostepnosc¢ ustug swiadczonych mieszkaricom
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Na podobnym poziomie badani ocenili wptyw wspodtpracy na rozwdj wtasnej organizacji,
wystawiajgc noty dajgce Srednig 3,38. ROwniez rozktad ocen byt zblizony: odpowiedzi pozytywnych
byto 44,7%, neutralnych — 40,8%, a negatywnych — 14,4%.

Ocena wptywu dotychczasowej wspotpracy
z Gming Wroctaw na rozwéj wtasnej organizacji
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tacznie rezultaty wspdtpracy oceniono na 3,35, wyzej wiec niz uwarunkowania wspotpracy,
ktédrym wystawiono $rednig ocen 3,11.

Uczestnicy sondazu zostali rowniez poproszeni o wskazanie jednej konkretnej rzeczy, ktéra
ich zdaniem powinny zrobi¢ wtadze Wroctawia, aby znaczaco poprawi¢ jakos$¢ wspdtpracy
z organizacjami pozarzadowymi. Badani sformutowali 65 postulatéw, ktére mozna podzieli¢
tematycznie na trzy grupy: 1) wzmocnienie partnerstwa i partycypacji, 2) uproszczenie procedur
i formalnosci, 3) zwiekszenie budzetu na wspétprace z NGO.
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Najliczniej zgtaszano postulaty odnoszgce sie do wzmocnienia mechanizmu partycypacji,
konsultowania dziatan i decyzji wiadz oraz realnego partnerstwa — traktowania organizacji
pozarzadowych jako partnera w dziataniu. Padfo ich 27, wsrdd nich nastepujace:

e Regularnie organizowac spotkania i konsultacje z przedstawicielami organizacji pozarzqgdowych.

e  Realne partnerstwo, a nie udawane.

e Pracowac nad postawami i umiejetnosciami komunikacyjnymi urzednikow i obywateli - w jednej
grupie, tgcznie.

e Zobaczy¢ jak bardzo NGO "wyreczajq" wtadze samorzqgdowe w dziataniach na rzecz mieszkaricow.
Sama swiadomosc i postawa to juz wiele...

e Konkretne zapisy nie zmienig niczego dopoki nie zmieni sie podejscie do NGO. Organizacja musi by¢
traktowana po partnersku a nie jak upierdliwy patent.

e Otworzyc sie na wspdtdziatanie.

e Nie traktowac organizacji jako tych, ktére chcq zarobic na realizacji projektu a wzigc¢ pod uwage fakt,
iz cztonkowie realizujgcy cele spoteczne musza utrzymac rodziny.

e Stworzy¢ mechanizmy, zasady wspdtpracy dla kazdego wydziatu UM oraz jednostek podlegtych gminie
(typu ZZK, ZZM).

o Wiecej dialogu i przejrzystych form finansowania, obecne konkursy sq rozstrzygniete przed ich
rozpoczeciem.

e Traktowac partycypacje wtadzy powaznie, podejmowac decyzje w oparciu o konsultacje a nie przed.
Zwracac sie nie tylko do organizacji, ale szerzej do mieszkancow, edukowad, uswiadamiac, choc to
pewnie b. niewygodne dla miasta w kwestii oddania czesci wtadzy, decyzji

e Nie traktowac "z gory" matych organizacji tylko dlatego, ze sq mate i nastawione na realizacje
wgskiego zakresu celow.

e Promocja konsultacji spotecznych.

e Transparentnosc budzetu przeznaczonego na wspotprace z NGO.

e Konsultacje i reakcje na prawdziwe problemy organizacji.

e  Wprowadzenie i przestrzeganie standardu wspdtpracy!

e Przekazywac coraz wiecej dziatarn NGO

e Partycypacja i transparentnos¢ w dzieleniu budzetu miasta, wieksza elastycznosc, uswiadomienie sobie
Ze w organizacjach pracujg gtéwnie wolontariusze!!!

e Konsultowac programy na kazdym poziomie dziatanr, wychodzqc z pozycji mqdrego partnerstwa -
wymagajqcego dla dobra mieszkaricéw i dziatan, ale tez wyrozumiatego i elastycznego w kwestiach
formalnych

e Zapewnic autentyczng jawnosc przy wyborze projektow zaakceptowanych do dofinansowania.
Wprowadzi¢ monitoring "biorcow" srodkow finansowych oraz upublicznic¢ tres¢ projektow, ktore

otrzymujq dofinansowanie - w celu wyeliminowania "etatowych" biorcéw. [...]

Kolejng grupe postulatéw stanowity propozycje uproszczania procedur, ktére obowigzujg
organizacje pozarzagdowe. W tej kategorii zgtoszono 13 uwag, m.in.:

e Uproscic¢ procedury i by¢ przyjaznym organizacjom.

e Przeszkoli¢ urzednikdw i uprosci¢ niepotrzebng biurokracje.

e Ufatwic rozliczanie projektow.

e Mniej biurokracji.

e Ograniczenie biurokracji - tym samym udowadniajqgc, ze organizacje to nie urzedy!

e Zmniejszy¢ wymogi dot. ksiegowosci i sprawozdawczosci przy niewielkich projektach, tak abysmy nie
musieli wydawac¢ 1/3 dotacji na ksiegowosc.

e Uproscic¢ procedury uzyskiwania wsparcia finansowego.
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e Mniej dokumentdw do wypetniania.

e Sprawniejsze funkcjonowanie m.in. portali internetowych informujgcych NGO i promujqcych konkretne
projekty, aktualne pozytywnym przyktadem "dobre" wspdfpracy jest strona "szkota w formie" mniejsze
ilosci zatqcznikéw niezbednych do sktadania wnioskow, w szczegdlnosci nie powielanie tych
dokumentdw, ktdre znajdujq sie juz w BWO.

o Wiecej zatatwic dzieki eBOK.

e Uproscic¢ procedury konkursowe a w nich uwzgledni¢ wszystkie koszty ponoszone przez organizacje
np. koszty bankowe, pocztowe, obstugi prawnej, wiasciwego utrzymania obiektow do realizacji zadarn,
statego zatrudnienia niezbednych pracownikow z godziwym wynagrodzeniem nie tylko do konkretnych
zadan w projektach ale do utrzymania catej dziatalnosci organizacji pozarzadowej. [...]

10 uczestnikdéw sondazu zgtosito postulaty dotyczgce zwiekszenia budzetu na wspodtprace
z organizacjami pozarzadowymi jako remedium na poprawe jakosci wspotpracy Gminy Wroctaw
z NGO. Proponowano m.in.:

o Zwiekszanie dtugoterminowej perspektywy finansowania przedsiewziec.

e Zwiekszenie budzetu na zadania publiczne i inne formy wspdtpracy.

e Uftatwic pozyskiwanie funduszy - zadan zleconych dla mtodych organizacji poprzez np. uruchomienie
dodatkowych konkurséw, punkty strategiczne w konkursach, odrebngq pule srodkow.

e  Wiecej konkurséw na dotacje, wiecej mikrograntdw na dziafania NGO.

e Konkurs na wktady wtasne - obecnie dofinansowania otrzymujq jedynie projekty, ktore nie otrzymaty
dofinansowania z zewngqtrz (w przypadku otrzymania dotacji z innych zrédet przed ztozeniem wniosku,
catos¢ odrzucana jest formalnie).

e Wiecej funduszy powinno trafi¢ na nowe inicjatywy, nie tylko duze jednostki miejskie oraz na wsparcie
senioréw.

e Zwiekszy¢ budzet dla organizacji pozarzgdowych, bo te pienigdze lepiej zostang wykorzystane.

e Powiekszyc srodki finansowe na budzet obywatelski. [...]

Dla zachowania réwnowagi badani wymieniali rowniez, co w ich opinii powinny w pierwszej
kolejnosci zrobi¢ same organizacje pozarzadowe dla znaczacej poprawy jakosci wspotpracy z Gming
Wroctaw. Zebrano w sumie 48 postulaty. | w tym przypadku zgtoszone propozycje mozina
pogrupowac¢ na nastepujace kategorie, rozpoczynajac od tych najliczniejszych: 1) partycypacja,
zwiekszenie aktywnosci NGO w konsultacjach i dialogu z wtadzami i urzedem (22 postulaty),
2) profesjonalizacja wtasnych dziatan (15 postulatéw), 3) integrowanie $rodowisk pozarzgdowych
w miescie (7 postulatow), 4) monitoring przejrzystosci dziatarh wtadz lokalnych (4 postulaty).

Wsrdd postulatéw dotyczgcych koniecznosci wigczenia sie organizacji pozarzagdowych we
wspotprace z Gming Wroctaw proponowano m.in.:

e Zmieni¢ sposéb podejscia do tej relacji/wspdtpracy z rywalizacyjno-roszczeniowego na partnerski.

e (Czesciej zwracac uwage na postawe Gminy Wroctaw (by¢é moze na zasadzie konsultacji). Mozna wiele
zmienic¢ rozmawiajqc.

o Wieksza otwartosc i gotowosc na rozmowy, wiecej pokory i rzetelnej, realnej pracy.

e Starania organizacji pozarzgdowych o czeste konsultacje -> dialog z Gming Wroctaw.

e Bardziej skupienie sie na promowaniu wtasnych osiggniec, systematyczne budowanie wzajemnego
zaufania, wieksze poczucie wtasnej wartosci, skuteczne wprowadzanie zasad.

e Komunikowanie problemow.

e Aktywniej uczestniczy¢ w konsultowaniu dokumentéw.
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e Skanalizowanie uwagi dziatania, wspdtoraca w celu osiggniecia wiekszej sity oddziatywania we
wspotpracy z gming.

e Dobrze diagnozowac potrzeby lokalne i tworzy¢ pod te potrzeby dobre programy.

e Powinny by¢ bardziej zaangazowane we wspdtprace, uczestniczy¢ w spotkaniach, inicjatywach
partnerstwa itd.

e Poprawic otwartosc na dialog.

e Scista wspdtpraca na forum WRDPP.

e Tworzyc¢ porozumienie o wspotpracy.

e Aktywne interesowanie sie proponowanymi zmianami

e Powinny promowac nowe rozwigzania, mechanizmy przedstawicielom gminy ktdre usprawniajg
wspotprace, zwieksza udziat NGO w decyzjach podejmowanych przez gmine, wieksze zaangazowanie,
lobbing.

e Wiecej korzystac z oferowanych programdw.

e Popracowac nad wspotpracq bo to jest jej najwiekszy mankament.

e Interesowac sie nie tylko zamknietym zakresem dziatania w ramach jedynie swoich poszczegdlnych
umow, ale myslec perspektywicznie i angazowac sie z misjg we wspdlnie wypracowywane z Gming
inicjatywy. [...]

Podkreslano réwniez konieczno$¢ profesjonalizacji organizacji pozarzagdowych, wskazujgc

e  Profesjonalnie wywiqzywanie sie ze swoich zobowiqzan np. sprawozdan.

e Znajomosc przepisow i stosowanie ich.

e (Czytac strone www.wroclaw.pl - bo to jak na razie jedyny, oprocz Sektora 3, tqcznik organizacji z
Gming Wroctaw.

e Uczestniczy¢ w organizowanych szkoleniach.

e Poprawi¢ ewaluacje programow.

e  Byc w spisie NGO np. w sektorze3.

e  Opracowywac mqdre i odpowiedzialne spotecznie projekty, ktore w sposéb uczciwy bedg oceniane
przez odpowiednie gremia.

e Stworzyc¢ 1-wspdiny "kanat informacji", platforme ktdra dotrze do kazdego mieszkarica.][...]

W zakresie postulatéw dotyczacych koniecznosci zintegrowania sie organizacji
pozarzadowych dla poprawy jakos$ci wspdtpracy z Gming Wroctaw wymieniano:

e Tworzenie konsorcjow, wspdlnych platform wspdtpracy.

e  Zawigzywanie partnerstwa.

e Zrzeszyc sie i stangc¢ jednym gtosem przed Gming.

e Integracja, spotkania organizacji z przedstawicielami Gminy Wroctaw.

e Stworzyc zintegrowangq i silng reprezentacje prezentujgcq swoje opinie.

e Traktowanie organizacji jako partnera.

e  Byc bardziej solidarni i razem konsekwentnie wymagac zmian od wtadz Wroctawia.

Wydaje sie, ze wskazane przez uczestnikdw sondazu propozycje dziatan, zaréwno te
adresowe do Gminy Wroctaw, jak i do samych organizacji pozarzgdowych, sg dos¢ spdjne. W obu
grupach zwraca sie najczesciej uwage na koniecznos¢ dbania o kulture wspoétpracy. Gminie zaleca sie
wiekszg otwartosé¢ na wspodtprace z organizacjami, bardziej partnerskie podejscie oraz rozszerzenie
zakresu wspotpracy, zlecanie wiekszej liczby zadan NGO. Organizacjom natomiast rekomenduje sie
w tym obszarze zwiekszenie aktywnosci i wtaczenie sie w procesy konsultacyjne oraz zwrdécenie
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uwagi na sprawy miasta i jego mieszkancéw, nie tylko realizowanie wtasnych zadan. Liczna grupa
postulatéw do wtadz Wroctawia dotyczy uproszczenia procedur i formalnosci, organizacjom
pozarzadowym zaleca sie natomiast wzmacnianie kompetencji i zwiekszanie wiedzy, tak aby stawaty
sie profesjonalnym partnerem dla Gminy. W trzeciej grupie postulatow do gminy zwraca sie uwage
na koniecznos$¢ zwiekszenia finansowania. Odpowiadajg im w stosunku do organizacji zalecenia
konsolidacji oraz tworzenia spdjnego i silnego srodowiska do prowadzenia dialogu z Gming Wroctaw.

7. Podsumowanie

Syntetyczne zestawienie ocen uzyskanych w sondazu prezentuje ponizsza tabela. Wszystkie oceny
czastkowe prezentowane w tabeli zostaty juz zaprezentowane w niniejszym raporcie, czas zatem na
podsumowanie.

Najwyzej w sondazu oceniono podejscie organizacji pozarzagdowych do wspétpracy z Gming
Wroctaw — 3,43. Takg note mozna uzna¢ za umiarkowanie pozytywng. Najnizej natomiast oceniono
podejscie Gminy Wroctaw do wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi — 3,09, a niewiele lepiej
uwarunkowania wspédtpracy, czyli polskie prawodawstwo w przedmiotowym zakresie — 3,11. Wyzszg
note wystawiono za zakres wspdtpracy, czyli wypadkowa podejmowanych form wspodtpracy,
intensywnosci tejze i obszaréw dziatania NGO uczestniczgcych w sondazu: 3,36. Jeszcze wyzej
oceniono rezultaty wspotpracy, oceniajgc w tym zakresie zaréwno jej wptyw na jakos¢ ustug
$wiadczonych mieszkaricom, jak i na jako$¢ dziatania wtasnej organizacji — 3,35. Srednia tych ocen
daje ocene koricowg na poziomie 3,27. Jak widac jest ona bardzo zblizona do Sredniej ocen
udzielonych przez badanych na pytanie: Jak badani ogdlnie oceniajg jakos¢ wspdfpracy z Gming
Wroctaw w ostatnich dwoch latach? — 3,30.

ZESTAWIENIE OCENY OGOLNEJ | OCEN SZCZEGOLOWYCH

‘ Zakres wsp6tpracy 3,36

) ‘ Podejécie administracii 3,09

SREDNIA OCEN

CZASTKOWYCH ‘ Podejscie organizacji pozarzadowych 3,43 3,27
‘ Uwarunkowania wspétpracy 3,11
‘ Rezultaty wspétpracy 3,35

OCENA JAKOSCI WSPOLPRACY (deklarowana ocena wspétpracy przez

ankietowanych) 3,30
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