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BILET OKRESOWY

| ZNIZKI

Wroctaw oferuje wiele rodzajow biletéw, ktére
wazne sg U wszystkich wroctawskich przewozni-
kéw (DLA, Sevibus, Warbus, MPK). Jezeli posiadasz
status studenta i wazng legitymacje studenckq
przystuguje Ci 50% znizka na przejazd, bez wzgle-
du na wiek. Dotyczy to nie tylko studiéw dzien-
nych, ale takze zaocznych, wieczorowych oraz za-
granicznych. W przypadku szkét policealnych, jesli
posiadasz wazng legitymacje, znizka przystuguje
Ci do 24 roku zycia. Pamietaj, aby zawsze mieé
przy sobie dokument uprawniajgcy Cie do korzy-
stania ze znizki i okazywaé go zawsze razem z bi-
letem do kontroli.

Oprécz biletdw jednorazowych, czasowych oraz
miesiecznych z myslg o studentach wprowadzo-
ne zostaty cztero- i pieciomiesieczne bilety seme-
stralne kodowane na kartach Urbancard i legity-
macjach.

Pamietajl!

« Jesli zakupisz bilet na wybrane linie, mozesz
podrézowad innymi pokrywajgcymi sie
z optaconq przez Ciebie trasa.

« Przejozd liniami pospiesznymi i nocnymi jest
drozszy. Jesli kupisz nieodpowiedni rodzaj biletu,
zostanie on potraktowany przez kontrolera jako
brak waznego biletu.

« Skasowane w pojazdach nalezgcych do linii MPK
bilety czasowe honorowane sqg na liniach, ktérych
numery rozpoczynajq sie cyfrq .9", wytqgcznie
w administracyjnych granicach Wroctawia.

« Z waznym biletem czasowym, 24, 48, 72 i 168
godzinnym bqdz waznym biletem okresowym
na linie normalne Wb na wszystkie linie MOZESZ
PODROZOWAC POCIAGIEM OSOBOWYM.
Wazne, abys pamietat, ze dotyczy to podrdzy
pomiedzy stacjami majacymi w nazwie
Wroctaw” i pociggdw osobowych 2 klasy Kolei
Dolnoslgskich oraz pociggdw REGIO Przewozéw
Regionalnych. Pamietaj, aby bilet najpierw
skasowaé w pojezdzie MPKI

Miejsca, w ktérych mozesz
kupic bilety:
- Automaty stacjonarne

« Biletomaty w pojazdach (ptatnosé wytqgcznie
kartq)

« Biuro Obstugi Pasazera MPK Wroctaw na
ul. Prusa 75-79

+ Online na stronie internetowej www.urbancard.pl

« Poprzez telefon (szczegdty na www.urbancard.pl)

« Biuro Obstugi Studenta Urbancard na
ul. Kuzniczej 49/55

« Biuro Obstugi Klienta na ul. Grabiszynskiej 9.
wejscie od ul. Pitsudskiego (przy pl. Legionéw)
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GDZIE NAS
ZNAJDZIESZ

Z myslg o najwyzszym komforcie podrézy, MPK
Wroctaw w 2013 roku jako pierwsze w Polsce
stworzyto aplikacje mobilng iMPK, ktéra pokazuje
rzeczywiste potozenie pojazddw na mapie Wro-
ctawia, rozktady jazdy oraz mozliwosci przesiadek
(do Sciggniecia za darmo w AppStore oraz Sklep
Play)

Posiadamy takze swoj oficjalny profil na Facebo-
oku (MPK Wroctaw), Twitterze (@AlertMPK), gdzie
oprécz ciekawostek oraz nowinek nasi specjalisci
ds. informacji pasazerskiej na biezgco umieszczajq
informacje o utrudnieniach w komunikacji miejskiej.
Zaglagdaj réwniez na strone wwww.mpk.wroc.pl .
Mamy tez instagram: @MPKWroclaw.

DIP (Dynamiczna Informacja
Pasazerska)

Tablic DIP we Wroctawiu jest 357. Jak dziatajg?
Tablice wyswietlajg rozktad jazdy, a dzieki nadaj-
nikom zamontowanym w pojazdach réwniez na
biezgco pokazuja, ile minut faktycznie pozostato
do przyjazdu. Na dolnym pasku .hot news” spe-
cjalisci ds. informacji pasazerskiej MPK na biezgco
informujg o utrudnieniach, opdznieniach oraz ob-
jazdach.

ITS (Inteligentny System Trans-
portu)

Inteligentny System Transportu to projekt wspotfi-
nansowany przez UE. Jego celem jest wzrost sku-
tecznosci i efektywnosci systemu transportowego
we Wroctawiu. Kamery na ponad 220 skrzyzo-
waniach, czujniki oraz tablice DIP w catym mie-
Scie optymalizujg prace sterownikdw sygnalizacji
Swietlnej oraz pomagajg w zarzgdzaniu zdarze-
niami w ruchu na drodze i w transporcie publicz-

nym.
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Pamietaj!

Jezeli rozktad jazdy na przystanku jest na zéttym
kolorze to oznacza, ze trasa danej linii jest zmie-
niona np. ze wzgledu na remont ulicy. Zazwyczaj
na pojezdzie jest umieszczona dodatkowa infor-
macja.

Reklamacje mozesz sktadaé bezposrednio u nas
na ul. Prusa 75-79 w Biurze Obstugi Pasazera lub
piszgc e-maila na adres bop@mpk.wroc.pl

Jesli masz jakies watpliwosci mozesz zadzwonié
na naszq infolinie pasazerskq, ktdra czynna jest od
poniedziatku do pigtku od 7:00 do 21:00 pod nr tel.:
(m 32172 n
(71) 32172 70

(71) 325 08 89
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BILETOMATY, KASOWNIKI

| ICH AWARIE

Biletomaty stacjonarne (te na ulicach) i te w po-
jozdach nalezqg do firmy zewnetrznej. Na kazdym
urzadzeniu znajdziesz numer, pod ktéry mozesz
zadzwonié w razie problemdw z maszyng. W nie-
ktérych przypadkach pomoc uzyskasz réwniez
U naszych kierujgcych.

Biletomat mozna uznaé za zepsuty jedynie
w dwéch przypadkach: kiedy jego ekran jest czar-
ny lub wyswietla sie komunikat ,Awaria biletoma-
tu”. Wtedy, gdy do pojazdu wsigdzie kontroler wy-
stawi Ci kwit opiewajgcy na kwote biletu. Bedziesz
mie¢ siedem dni na uregulowanie naleznosci. Jesli
biletomat wyswietla inne komunikaty np. ,Bileto-
mat chwilowo nieczynny’, powiniene$ staé przy
nim i czekaé. Automat wtgczy sie za moment.

Uwagal

Jesli biletomat pozornie dziata, ale np. nie wydru-
kowat Ci biletu lub nie zrealizowat transakcji kartaq)
podczas kontroli otrzymasz wezwanie do zaptaty
(poniewaz kontroler nie jest w stanie okresli¢ przy-
czyny: moze by¢ to problem biletomatu, ale tez
btad po stronie uzytkownika np. brak Srodkéw na
koncie). W takiej sytuacji mozesz ztozy¢ reklama-
cje. a gdy weryfikacja wykaze btedy biletomatu,
kara zostanie anulowana.

Pamietaj!

« Biletomat w pojezdzie obstuguje tylko karty
ptatnicze!

- Kierowcy i motorniczowie nie sprzedajqg biletow!

Zdarza sie to bardzo rzadko, ale moze Cie spo-
tkaé, dlatego pamietaj, ze jesli kasownik Zle skasu-
je Twdj bilet (niewyrazny druk, skasuje do potowy
itd.), podejdz ze swoim biletem do motorniczego/
kierowcy i powiadom go o awarii kasownika. Po-
stawi on na bilecie parafke, ktéra bedzie jedno-
znaczna z prawidtowym skasowaniem biletu. Jesli
tego nie zrobisz, kontroler wystawi Ci wezwanie.

(= VIPK ErsmETET



INFORMATOR DLA STUDENTOW

PRZYSTANEK .NA ZADANIE"
| PRZYCISK ., STOP”

Podrézujgc autobusami spotkasz sie z tak zwany-
mi przystankami ,na zadanie”. Co to takiego?

Z niektérych przystankédw korzysta mniej pasaze-
réw i nie ma sensu, aby autobus zatrzymywat sie
na nich za kazdym razem. Pozwala to oszczedzié
czas. W takich przypadkach trzeba zasygnalizo-
wad kierowcy ched skorzystania z przystanku ,.na
zqdanie”.

Jak to zrobi¢ poprawnie?

Jezeli stoisz na przystanku .na zgdanie” i chcesz,
aby autobus zatrzymat sie, wyciagnij reke i zacznij
machaé, gdy autobus bedzie okoto 30 metréw
od przystanku. Wtedy kierowca bedzie miat czas,
aby Cie zauwazyé, bezpiecznie zjechaé i zatrzy-
mad sie.

Jezeli jestes w pojezdzie i chcesz wysigsé na takim
przystanku, przycisnij ,stop”. Pamietaj, zeby zrobié
to odpowiednio wczesniej, aby kierowca zdgzyt
bezpiecznie zjechad i zatrzymac sie.

Przycisku .stop” uzywaj tylko w przypadku, gdy
chcesz wysigs¢ na przystanku ,na zadanie” oraz
W razie zagrozenia bezpieczenstwal Nie ma po-
trzeby weciskaé go przed kazdym przystankiem.

Przystanki ,,na zadanie” wystepujq tylko w komuni-
kacji autobusowe;.
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PRZEWOZ BAGAZU,
ROWEROW | ZWIERZAT

Rowery:

Mozesz wsigs¢ do autobusu lub tramwaju z rowe-
rem pod warunkiem, ze nie utrudnia on przejscia
i nie naraza na szkode innych oséb i ich mienia. Nie
moze on réwniez zastaniaé¢ widocznosci kierowcy/
motorniczemu oraz stwarzaé zagrozenia. Koszt bi-
letu: 1,5 zt

Pamietaj!

- Milej bedzie dla wszystkich, jesli rower nie
bedzie caty w btocie.

« Motorniczy/ kierowca moze odméwié przewozu.

Zwierzeta:

Jesli chcesz zabraé ze sobg swojego pupila,
musisz zapewni¢ mu koszyk, transporter lub klatke
(chodzi o pojemnik zabezpieczajacy) i trzymad
go na kolanach. Taki przewdz jest bezptatny. Jesli
jednak chcesz wzigé do tramwaju lub autobu-

suU psa na smyczy (i obowigzkowo z kaganceml)
musisz mieé przy sobie aktualne swiadectwo
szczepienia oraz jednorazowy bilet. Cena: 1,5 zt
(z wyjgtkiem pséw przewodnikéw).

Pamietaj!

Jesli pies bedzie agresywny lub bedzie nieprzy-
jemnie pachniat kontroler biletéw lub kierowca/
motorniczy moze poprosi¢ Cie o wyprowadzenie

go z pojazdu.

Mozesz mie¢ ze sobq tylko jednego psa.

Bagaz:

Zastanawiasz sie jaki bagaz mozesz wzigé ze
sobg do autobusu lub tramwaju? Odpowied? jest
prosta. Suma trzech wymiaréw nie moze przekra-
czaé 120 cm. Jako bagaz sg tez rozumiane: wo-
zek dzieciecy (chyba, ze w Srodku jest dziecko do
lat 4), sanki, narty, rower, zwierzeta. Optata za
bagaz to 1.5 zt za sztuke, wytgczajgc: instrumen-
ty muzyczne, mate zwierzeta noszone na rekach,
materiaty studenckie takie jak: tuby i teczki zawie-
rajgce prace, krosna malarskie nie przekraczajgce
120x100x10.

maksymalnie:

x+y+z=120cm
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AUTOBUSY NOCNE
ORAZ POSPIESZNE

Autobusy nocne we Wroctawiu kursujg miedzy
23:00 a 5:00 i funkcjonujg nieco inaczej, niz ko-
munikacja dzienna. Na ul. Petrusewicza, niedaleko
dworca PKS, znajduje sie wezet, na ktérym co pot
godziny spotykajqg sie wszystkie autobusy MPK.

Dlaczego? Takie rozwigzanie zostato wprowadzo-
ne w 2003 roku wraz z zamknieciem nocnej komu-
nikacji tramwajowej. W ten sposéb zapewniamy
pasazerom nocng podréz w dowolng czesé mia-
sta z maksymalnie jednq przesiadka.

Czym autobusy pospieszne réznig sie od tych
.normalnych”? Zatrzymujq sie tylko na wiekszych
i wazniejszych przystankach, a nie wszystkich na
trasie, co pozwala zaoszczedzi¢ czas przejozdu.

Pamietaj!

Autobusy nocne oznaczone sg numerami linii od
2XX.

Autobusy pospieszne we Wroctawiu oznaczone sq
literami od A do N.

Oprécz biletéw czasowych, bilety na linie nocne
(oraz pospieszne) sq drozsze. Pamietaj o tym, po-
niewaz w razie kontroli dostaniesz kare za posia-
danie niewtasciwego biletu.
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KONTAKT

Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne we Wroctawiu
Sp. z 0. o.

UL. Prusa 75—-79

tel. 71 32172 70

tel. 71 32172 71
pon—czw. 8:00-18:00
pt. 8:00-16:00

bop@mpk.wroc.pl

Znajdz nas online!

Facebook: MPK Wroctaw
Twitter: @AlertMPK

Strona: www.mpk.wroc.pl
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