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Jak kupować bilety komunikacji miejskiej w stacjonarnym automacie biletowym? UWAGA! WAŻNE INFORMACJE!





PŁATNOŚĆ MONETAMI


Monety należy wrzucać pojedynczo 


Kolejną monetę można wrzucić dopiero po zaakceptowaniu przez automat poprzedniej monety (informacja o przyjęciu monety pokazuje się ekranie automatu)


Monety nie mogą być zniszczone


Monety nie przyjęte przez automat są zwracane przez otwór w którym wydawana jest reszta oraz wydawane są bilety papierowe





PŁATNOŚĆ BANKNOTAMI


Banknoty należy wkładać pojedynczo 


Banknoty nie mogą być zniszczone i pozaginane


Banknoty nie mogą być mokre


Banknoty nie przyjęte przez automat są zwracane przez dolny otwór urządzenia przyjmującego banknoty


Wartość przyjmowanych przez automat banknotów uzależniona jest od wartości kupowanego biletu (np. za bilet 2,60 zł automat przyjmie tylko banknot o wartości 10 zł). informacja o przyjmowanych nominałach jest wyświetlana na ekranie po wyborze biletu.    





PŁATNOŚĆ KARTAMI PŁATNICZYMI


Karty płatnicze należy wkładać paskiem magnetycznym do dołu lub chip-em do góry


Kart płatniczych nie wolno wkładać na siłę Po włożeniu karty do czytnika należy postępować zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi na panelu znajdującym się bezpośrednio nad czytnikiem kart 


Karty płatnicze nie mogą być zniszczone, uszkodzone ani pozaginane


Zniszczone lub uszkodzone karty są zatrzymywane w automacie biletowym (w celu odzyskania zatrzymanej karty należy skontaktować się z Biurem Obsługi Klienta URBANCARD)


Do czytnika kart płatniczych nie wolno wkładać kart URBANCARD 














