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Jak kupić bilet przez Internet?


Krok 1 – tworzenie konta w serwisie


Przed dokonaniem zakupu biletu zarejestruj się w serwisie � HYPERLINK "http://www.urbancard.pl/sklep" �http://www.urbancard.pl/sklep� (w ramach rejestracji należy podać adres mailowy, nr karty URBANCARD,  wybrać hasło oraz zaakceptować regulamin). Po rejestracji  na podany adres mailowy zostanie wysłany mail z potwierdzeniem rejestracji i linkiem do aktywacji konta. Bilety można kupować dopiero po aktywacji konta


Krok 2 – zakup biletu


W celu zakupienia biletu, po zalogowaniu się na stronie � HYPERLINK "http://www.urbancard.pl/sklep" �www.urbancard.pl/sklep�, wybierz opcję „sprzedaż biletu” i postępuj zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi na ekranie komputera. (w serwisie jest dostępna opcja otrzymana faktury za zakup biletu oraz opcje powiadomień przez SMS lub e-mail o upływającym terminie ważności biletu)  


Po akceptacji wybranego biletu naciśnij klawisz „Kupuję”. Spowoduje to przekierowanie na stronę serwisu bezpiecznych płatności internetowych Dotpay. Na stronie tej należy postępować zgodnie z prezentowanymi instrukcjami. Po zakończeniu procesu płatności przeglądarka zostaje ponownie przekierowana do serwisu sprzedaży biletów URBANCARD.


Serwis po otrzymaniu potwierdzenia wpływu środków za zakupiony bilet, wysyła automatycznie na wskazany w rejestracji adres mailowy, wiadomość zatytułowaną „Potwierdzenie wpłaty”. W wiadomości znajduje się podsumowanie cech kupionego biletu oraz informacja o możliwości zakodowania na karcie URBANCARD zakupionego biletu.


Krok 4 – zakodowanie na karcie zakupionego biletu


Po otrzymaniu maila „Potwierdzenie wpłaty” bilet możesz zakodować w dowolnym automacie biletowym (stacjonarnym lub mobilnym) oraz w wybranym punkcie sprzedaży. Pełna lista punktów sprzedaży jest dostępna na stronie � HYPERLINK "http://www.urbancard.pl/pl/maps/listing/-.html" �http://www.urbancard.pl/pl/maps/listing/-.html�



































Ważne informacje


Przez internet sprzedawane są wyłącznie okresowe bilety wrocławskiej komunikacji miejskiej





aby zakupić bilet, należy posiadać już kartę URBANCARD,


bilety imienne mogą być kodowane wyłącznie na spersonalizowanych kartach URBANCARD





płatność można zrealizować szybkim przelewem bankowym lub kartą płatniczą





zakupiony bilet należy zakodować w jednym z punktów kodowania biletów 











