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Regulamin kolejki linowej — Polinka.
Politechnika Wroctawska, styczer 2014 r.

REGULAMIN
przewozu oséb i bagazu kolejka linowa ,,Polinka” we Wroctawiu
opracowany na podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe
(t. Dz. U.z 2000 r. nr 50 poz. 601 z pdin. zm.)

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin okresla zasady i warunki przewozu oséb oraz oséb z bagazem recznym kolejka
linowg ,Polinka” wykonywanego przez pracownikéw Operatora — tj. Politechniki
Wroctawskiej z siedzibg przy wybrzezu Wyspianskiego 27 we Wroctawiu.

Kolejka linowa ,Polinka” stuzy zapewnieniu pracownikom, doktorantom i studentom
Politechniki Wroctawskiej bezposredniej komunikacji pomiedzy cze$ciami kampusu Uczelni a
ponadto — jako jedna z atrakcji turystycznych Wroctawia - udostepniana jest osobom
posiadajgcym wazny bilet na przejazd kolejka korzystajgcych z niej w celach turystycznych.
Kolejka linowa ,Polinka” kursuje od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 do 21:00
{nie rzadziej niz co 5 minut) oraz w soboty i niedziele w godzinach: od 10:00 do 18:00 (nie
rzadziej niz co 5 minut). Kolejka nie kursuje w dni ustawowo wolne od pracy wymienione w
art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 1951 .
Nr 4, poz. 28, z p6in. zm.).

§2

Przez okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumiec:

1)

2)

8)
9)

kolej linowa — kolej linowa ,,Polinka”, ktérej stacje koncowe sg zlokalizowane we Wroctawiu,
przy wybrzezu Wyspiarniskiego i przy obiektach kampusu Geocentrum potoznego przy ul. Na
Grobli;

Operator — Politechnike Wroctawska z siedzibg przy wybrzezu Wyspiariskiego 27 we
Wroctawiu, bedacg przewoinikiem w rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (t.j. dz. U. 2 2012 r. poz. 1173 z pdzn.zm.);

bilet — bilet w formie papierowej, zgodny ze wzorcem zatgczonym do Regulaminu,
dystrybuowany we Wroclawiu poprzez sie stacjonarnych biletomatéw stuzgcych m.in. do
sprzedazy biletéw na komunikacje miejskg, na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Operatorem a spotkag Mennica Polska S.A.;

wazny bilet — bilet, o ktdrym mowa w § 2 pkt 3), nie skasowany dotychczas przez urzadzenia
znajdujgce sie na stacjach koncowych, nie zniszczony i zawierajgcy oznaczenia (w tym kod
2D} pozwalajgce na jego odczytanie i skasowanie;

podrézny — osobe fizyczng korzystajacg ze Swiadczone] przez Operatora kolejki ustugi
przewozu;

pracownik przewozu — osoby uprawnione do obstugi infrastruktury kolejki linowej ,,Polinka”
oraz pracownikéw nadzoru ruchu Operatora kolejki;

peron — wydzielona cze$¢ obszaru stacji koncowych, dostepna dla oséb uprawnionych do
zajecia miejsca w wagoniku i oczekujgcych na przejazd,;

wagonik — gondole kolei linowej ,,Polinka”;

dokument uprawniajagcy do przejazdu bez koniecznosci kasowania biletu — wazna
legitymacja studencka, wazina legitymacja doktorancka, wazna Elektroniczna Karta
Pracownicza, dokument urzedowy potwierdzajacy wiek dziecka (w przypadku dziecka do lat
6), stosowne zaswiadczenie wydane przez stuzby Uczelni (w przypadku emerytéw i rencistéw
ktérzy nabyli uprawnienia do emerytury (i odpowiednio do renty) w trakcie trwania
zatrudnienia w Politechnice Wroctawskiej).

§3

Operator $wiadczy odpiatne ustugi przewozu osdb i 0séb z bagazem recznym na podstawie
umowy przewozu przy uzyciu kolei linowej ,Polinka”.
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Podrdzny chegey skorzystac z ustugi przewozu jest zobowigzany do:

a. posiadania - zgodnie z taryfg i cennikiem zatgczonym do regulaminu - waznego biletu
na przejazd lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bez koniecznosci kasowania
biletu;

b. skasowania biletu przy przejsciu przez czytnik, zachowania biletu i okazania go na
kazde zadanie pracownika przewozu;

c. posiadania odpowiedniego biletu przy przewozie roweru, bagazu o masie powyzej 10
kg lub przekraczajgcego wymiary okreslone w & 6 ust. 2 Regulaminu oraz psa w
kagancu lub innego matego zwierzecia;

Operator zobowigzany jest do zapewnienia podréznym warunkdéw bezpieczeristwa i higieny
wymaganych przy wykonywaniu przewozu oraz — w miare posiadanych $rodkéw — umoiliwia
korzystanie z wagonikdw przez osoby niepetnosprawne.

Operator informuje podréznych o taryfie optat za ustuge przewozowa, kategoriach os6b
uprawnionych do opfaty ulgowej, wysokosci optaty dodatkowej za przejazd bez wainego
biletu oraz mozliwosci wniesienia wnioskow, reklamacji i skarg poprzez umieszczenie w
wagonikach i w obrebie stacji koncowych stosownych ogtoszen.

W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu Operator moze wystawi¢
wezwanie do zapfaty naleznosci przewozowej oraz optaty dodatkowe;j.

W przypadku stwierdzenia usitowania lub dokonania naduzycia bilet podlega zatrzymaniu i
uniewaznieniu bez odszkodowania.

Za utracony bilet nie wydaje sie biletu zastepczego. Nie przystuguje zwrot optaty za przejazd,
jezeli nie nastapit on z powoddw, za ktére odpowiada podrézny.

Operator jest zwolniony od obowigzku przewozu w przypadku zaistnienia okolicznosci
uniemozliwiajgcych przewdz, kitdrych przewoznik nie mdgt unikngé, ani im zapobiec. Ruch
kolejki moze zosta wstrzymany w przypadku niesprzyjajgcych warunkow atmosferycznych.
Wylgcznie uprawnionym do oceny potencjalnego zagrozenia dla bezpieczeristwa ruchu
kolejki ze strony warunkéw atmosferycznych jest Operator.

W razie braku waznego biletu za przejazd nalezno$¢ okreslong wezwaniem do zaptaty nalezy
zapfaci¢ przelewem na rachunek wskazany w wezwaniu, w liczconym od daty doreczenia
wezwania terminie 14 dni.

Wstep na perony stacji koncowych dozwolony jest po otwarciu przejécia zabezpieczonego
kotowrotkiem - co nastepuje po skasowaniu waznego biletu na przejazd lub odczytaniu przez
system uprawnien do przejazdu potwierdzonych na legitymacji studenckiej, doktoranckiej lub
karcie pracownika Politechniki Wroctawskiej — lub za zgodg pracownika przewozu.

W przypadku awarii kolei linowej lub innych zdarzenn uniemozliwiajacych przewoznikowi
wykonanie przewozu (w szczegdlnodci przy wystgpieniu warunkéw atmosferycznych
uniemozliwiajgcych bezpieczne wykonanie przewozu) zakupiony bilet zachowuje wazno$¢ i
moze by¢ wykorzystany w innym czasie.

W czasie przewozu podrdiny powinien przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa,
ogoblnie obowigzujgcych norm zachowania w miejscach publicznych, postanowien zawartych
w niniejszym regulaminie, a takze zasad bezpieczenstwa. W szczegdlnosci podrdiny
powinien:

a. przed wejéciem do wagonika bezzwtocznie skasowa¢ bilet jednorazowy lub dokonaé
weryfikacji uprawnien do przewozu na podstawie waznej legitymacji studenckiej lub
doktoranckiej Politechniki Wroctawskiej lub Elektronicznej Karty Pracowniczej - karty
pracownika Politechniki Wroctawskiej;

b. w przypadku korzystania z przejazdu ulgowego posiada¢ przy sobie dokument
uprawniajacy do korzystania z ulgowego;

c. zachowac skasowany bilet dla celow kontroli na wezwanie pracownika przewozu i nie
odstepowac innym podréznym skasowanych biletéw jednorazowych;

d. nie udostepnia¢ osobom trzecim wiasnej legitymacji studenckiej lub doktoranckiej
Politechniki Wroctawskiej lub Elektronicznej Karty Pracowniczej - karty pracownika
Politechniki Wroctawskiej;

e. okazywa¢ do kontroli na wezwanie pracownika przewozu bilety oraz dokumenty
uprawniajgce do ulgowego przejazdu;
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powstrzymac sie od korzystania z kolei w przypadku wystepowania dolegliwosci
zwigzanych ze stanem zdrowia — w szczegdlnosci gdy u podrdznego wystgpi¢ moga
objawy choroby lokomocyjnej, leku wysokosci i podobnych zaburzeri mogacych
wywotac rozstrdj i prawidtowe funkcjonowanie organizmu;

wsiadac i wysiadac po catkowitym zatrzymaniu wagonika i otwarciu drzwi;

na wezwanie pracownika przewozu niezwlocznie opusci¢ wagonik oraz teren stacji
koricowej lub odpowiednio powstrzyma¢ sie od wkroczenia do wagonika oraz na
teren stacji koncowej;

wsiadac do pojazdu na przystankach koficowych wytgcznie po zakonczeniu czynnodci
manewrowych zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy i czynnosci obstugowych przy
czym, podczas wykonywania czynno$ci manewrowych i obstugowych podrézny nie
moze przebywac w pojezdzie;

trzymac sie uchwytéw lub poreczy podczas jazdy

w przypadku zatrzymania kolei nalezy spokojnie czeka¢ na wznowienie ruchu lub na
odpowiednie polecenia obstugi i stosowac sie do nich.

13. Podréznym zabrania sie w szczegdlnosci:

a.
b.
c.

m.

n.
0.

otwierania drzwi wagonika w czasie ruchu;

nieuzasadnionego sygnalizowania zatrzymania kolei linowej;

wsiadania do wagonika i wysiadania z niego po ustyszeniu sygnatu dzwiekowego lub
komunikatéw pracownikéw przewozu sygnalizujgcych zamykanie drzwi;

niszczenia urzadzen i wyposazenia wagonika i stacji koricowych;

zanieczyszczania i zasmiecania wagonika i stacji koricowych;

wstepu na obszar stacji koficowych i na elementy infrastruktury kolei linowej w
miejscach do tego nie wyznaczonych

wychylania sie z wagonika, opierania sie o drzwi podczas jazdy oraz przekraczania
barier wyznaczajgcych strefe dostepng dla podréznych w obrebie stacji koricowych;
palenia tytoniu, uzywania e-papieroséw i spozywania napojow alkoholowych oraz
innych uzywek w wagoniku i na terenie stacji koficowych;

spozywania artykutéw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ odziez innych podréznych
lub zanieczysci¢ wnetrze pojazdu;

umieszczania na stacji i wagonikach ogtoszen, reklam i napisow bez zezwolenia
Operatora;

wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach;

grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw, podskakiwania
i bujania wagonikiem, glosnego zachowywania sie lub zaktdécania w inny sposdb
spokoju w wagoniku i na terenie stacji koricowych, innych zachowan mogacych
zaburzac spokdj podrdznych;

prowadzenia handlu i akwizycji;

zebrania;

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z wagonika w czasie jazdy lub postoju.

14. Dzieci przed ukoniczeniem 13-ego roku zycia mogg korzysta¢ z wagonika wylgcznie w
towarzystwie opiekunow lub innych petnoletnich podroznych.

W razie przerwania jazdy i zatrzymania Polinki podrézni powinni zachowa¢ spokdj i poczekaé
na dalsze instrukcje pracownikéw przewozu. W razie awarii zasilania Polinka bedzie
kontynuowac jazde do stacji koricowej po uruchomieniu zasilania awaryjnego.

15.

§4

Pracownik przewozu jest uprawniony do umozliwienia (poza kolejnoscig oczekujacych)
zajecia miejsca w wagoniku poza kolejnoscig osobom z dzieckiem na reku lub z wézkiem
dzieciecym, kobietom ciezarnym i osobom niepetnosprawnym.

Pracownik przewozu jest uprawniony z waznych powoddw (w szczegdlnoSci istotnych ze
wzgledow bezpieczenstwa przewozu) do ograniczenia liczby 0s6b przewozonych w wagoniku
podczas danego kursu.
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Pracownik przewozu jest uprawniony do odmowy przewozu roweru, bagazu
przekraczajgcego wymiary okre$lone w & 6 ust. 2 Regulaminu i zwierzecia szczegdlnie przy
duzym natezeniu ruchu podréinych oraz jezeli moze to zagrazaé bezpieczenstwu przewozu
lub moze narazi¢ wagonik lub podréinych na zniszczenia lub zanieczyszczenie.

§5

Pracownik przewozu moze odmoéwit przewozu lub zazadaé opuszczenia pojazdu przez
podréznego zagrazajgcego bezpieczenstwu i porzagdkowi przewozu, a w szczegoinosci:

a. zachowujgcego sie agresywnie wobec innych podréinych;

b. wzbudzajgcego odraze brudem lub niechlujstwem;

¢. ucigzliwego dla podréznych;

d. nie stosujgcego sie do wezwan pracownikdw przewozu i pracownikéw nadzoru
ruchu;
nie stosujacego sie do postanowien niniejszego Regulaminu;
nieposiadajgcego waznego biletu lub dokumentéw uprawniajgcych do przejazdu,
odmawiajgcego skasowania waznego biletu lub odmawiajgcego okazania dokumentu
tozsamosci pracownikowi przewozu.
W przypadku nie stosowania sie do polecen pracownika przewozu moze on zatrzyma¢ kolej
linowg i powstrzymad sie od $wiadczenia przewozu a w celu uzyskania pomocy wezwaé
funkcjonariuszy Strazy Politechniki, Policji lub Strazy Miejskiej.

oo

§6

Podréiny moze przewozi¢ w pojezdzie bagaz reczny, ktéry nie zagraza bezpieczeristwu i
porzagdkowi przewozu nie utrudnia przej$cia i zajmowania miejsc w wagoniku podréznym i
nie naraza ich na niewygody.

Bagaz reczny podréznego o masie do 10 kg i nie przekraczajgcy 130 cm tacznej sumy trzech
wymiaréw (dtugosc + szerokos¢ + wysoko$é) przewozony jest bezpiatnie.

Nie wolno pozostawia¢ w obrebie stacji kodcowych i w wagoniku bagazu i innych
przedmiotéw bez nadzoru a Operator ze wzgleddw bezpieczenstwa nie wykonuje przewozu
samych przesytek bagazowych, tj. takich, ktérym nie towarzyszy podrdiny.

§7

W wagoniku moga by¢ przewoione mate zwierzeta domowe, jezeli nie sg ucigzliwe dla
podréinych (z powodu hatasu, zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny byé
umieszczone dodatkowo w odpowiednim pojemniku (np. w klatkach, skrzynkach, koszach)
zabezpieczajgcym przed wyrzadzeniem szkody.
Dozwolony jest przewdz w wagoniku kazdorazowo nie wiecej niz jednego psa pozostajgcego
pod opieka podréznego pod warunkiem ze:

a. podréiny posiada wazny bilet upowazniajacy do przewozu psa;

b. podrdiny posiada aktualne, niezbedne $wiadectwa szczepienia psa;

¢. pies trzymany jest na smyczy i ma zatozony kaganiec.
W pojeizdzie po zgloszeniu tego fakiu pracownikowi przewozu dozwolony jest przewdz
nienabitej broni palnej krétkiej, mysliwskiej i sportowej, pod warunkiem posiadania przy
sobie zezwolenia na broA. W takim przypadku podrdiny moze réwniez przewozi¢ amunicje.
Ograniczenia o ktérych mowa powyzej nie stosuje sie do broni palnej przewozonej przez
osoby uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na petnione funkcje.

§8

Podrozny posiadajgcy plecak obowigzany jest zdjgé go z plecow i postawic obok siebie lub trzymac w

reku.
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§9

Przewdz rowerdw w wagoniku moze odbywac sie pod warunkiem, ze nie utrudni to przejicia i nie
naraza na szkode 0sdb i mienia innych pasazerdw oraz nie zagraza to bezpieczenstwu ruchu.

§10

Nadzor nad przewozonym bagaZzem i zwierzgtami nalezy do podrdznego, ktdry odpowiada w petnym
zakresie za szkody wywotane przez bagaz i pozostajgce pod jego opieka zwierze.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§11

1. Warunki przewozu stanowig integralng cze$¢ umowy przewozowej. Obowigzujg one przy
przewozie oséb oraz bagazu i rzeczy, a takze dotycza one zachowania w wagonikach i na
terenie stacji korcowych ,Polinki”. Kazdy podrézny kupujac bilet akceptuje powyisze
warunki.

2. W przypadku niejasnosci co do zapisdow Regulaminu obstuga udziela petnych informacji i
wyjasnien na jego temat.

3. Operator i upowaznione przez niego osoby przyjmujg wnioski, reklamacje i skargi dotyczgce
funkcjonowania kolei linowej ,,Polinka”.

4. Whnioski, reklamacje i skargi mogg by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie
na adres: ul. Smoluchowskiego 21 bud. A-4 p. 151, Wroctaw, telefon: 71 320 38 48, e-mail:
reklamacje.polinka@pwr.edu.pl.

5. Operator badz pracownicy przewozu rzeczy znalezione w obrebie stacji korcowych i w
wagonikach przekazuja niezwlocznie do Biura Rzeczy Znalezionych ZDiUM we Wroctawiu,
ktére znajduje sie przy ul. Dtugiej 49 (bud. H) i jest czynne pon.—pt.: 8.00-14.00, tel. (71) 355
90 764.

§12

Regulamin przewozu oséb i bagazu kolejg linowg ,,Polinka” obowigzuje z dniem zatwierdzenia przez
Rektora Politechniki Wroctawskiej reprezentujgcego Operatora.

§13

Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ niniejszego Regulaminu:
1) Cennik i taryfa Operatora;
2) Wozor biletu na ,,Polinke”;
3) Wazér legitymacji studenckiej i doktoranckiej Politechniki Wroctawskiej oraz Elektronicznej
Karty Pracowniczej pracownika Politechniki Wroctawskie]

,,,
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Zatgcznik nr 1 — CENNIK i TARYFA

CENNIK
Cennik opfat za przejazd Kolejq Linowa ,,POLINKA”

Tabela 1: Wysokos¢ optat za jednorazowy przejazd w jedng strone — cennik Operatora.

bilet normalny 3,00 zt

bilet ulgowy 1,50 zt

Tabela 2: Optaty za przewdz bagazu i zwierzgt — cennik Operatora

optata za przewo6z roweru; 3,00 zt

optata za przewoz bagazu ponadwymiarowego (o masie przekraczajgcej 10
kg lub przekraczajgcy 130 cm tacznej sumy trzech wymiardw: dlugosé + 3,00 zt
szerokos¢ + wysokosc);

optata za przewdz psa lub innego zwierzecia {przewozonego w

odpowiednim pojemniku np. w klatce, skrzynce, koszu); 1,50 zt

1. Przejazd Kolejg Linowa ,POLINKA” mozliwy jest po skasowaniu biletu jednorazowego o
odpowiednim nominale, zgodnie z Tabelami 1 2, z zastrzezeniem p. 4.
2. Akceptowane sg wylgcznie bilety jednorazowe zakupione w biletomatach Mennicy Polskiej S.A.,
wchodzgcych w sktad systemu ,,URBANCARD — Wroctawska Karta Miejska”.
3. Do przejazdu na podstawie jednorazowego biletu ulgowego uprawnieni sg:
a. studenci i doktoranci szkét wyiszych, pod warunkiem okazania wainej legitymacji
studenckiej lub odpowiednio doktoranckiej,
b. uczniowie szkét podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, pod warunkiem
okazania waznej legitymacji szkolnej.
4. Do przejazdu bez koniecznosci skasowania biletu jednorazowego uprawnieni sg:
a. studenciidoktoranci Politechniki Wroctawskiej, pod warunkiem odczytania przez system
{odpowiednio): waznej legitymacji studenckiej lub doktoranckiej,
b. pracownicy Politechniki Wroctawskiej, pod warunkiem odczytania przez system wainej
Elektronicznej Karty Pracowniczej,
¢. dzieci do ukoniczenia 6 roku zycia,
d. emeryciirencisci Politechniki Wroctawskiej.
5. Za bagaz ponadwymiarowy uwaza sie bagaz reczny, o wadze ponad 10 kg, lub ktérego suma
trzech wymiardw {dtugosci, szerokosci i wysoko$ci) przekracza 130 cm.
6. Do przewozu bagazu, o kitdrym mowa w pkt. 5 uprawnia skasowanie jednorazowego biletu
ulgowego.
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Zatgcznik nr 2 — Wz6r biletu na Polinke

WZOR BILETU NA POLINKE

Bilet zabezpieczony jest indywidualnym kodem 2D.

Skasowanie biletu polega na odczytaniu kodu 2D i zapisaniu go w zbiorze kodéw
wykorzystanych Operatora.

Operator nie jest zobowigzany do innego oznaczania biletu skasowanego.

Bilet skasowany traci swojg waznoé¢ z chwilg zakonczenia przewozu lub opuszczenia stacji
koncowej i nie uprawnia do przejazdu innymi srodkami komunikacji.

POLITECHNIKA WROCLAWSKA

s
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TRAR WROCLAW MIASTO SPUTKAR WROTLAW MRAQYO SPOTHA
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Zatgcznik nr 3 — Wz6r legitymacji studenckiej i doktoranckiej Politechniki Wroctawskiej oraz
Elektronicznej Karty Pracowniczej pracownika Politechniki Wroctawskiej

Wzér (awers) Elektronicznej Karty Pracowniczej:




Regulamin kolejki linowej — Polinka.
Politechnika Wroctawska, styczen 2014 r,

Wzor (rewers) legitymaciji studenckiej Politechniki Wroctawskiej:

{ZECZEOSPOLIT,
. POLSKA

S

.

"Mennica Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Walicdw 11, wpisana pod numerem KRS 0000019196 do
rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta stotecznego Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego. '



